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TRUONG DAI HOC SAO PO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: DU LICH VA NGOAI NGU Poc lap - Tw do - Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh dg dao tao: DPai hoc
Nganh dao tao: Ngon ngir Trung Quéc
1. Tén hoc phan: Ly thuyét nghiép vu huéng dan du lich
2. M4 hoc phan: VNH 028
3. S tin chi: 3 (3,0)
4. Trinh do cho sinh vién: Nam tht 4
5. Phan bo thoi gian
- Lén 16p: 45 tiét 1y thuyét, O gio thuc hanh
- Tu hoc: 90 gio
6. Piéu kién tién quyét: Sinh vién da hoc xong cac hoc phan thudc khéi kién thire co
s¢ nganh va chuyén nganh.

7. Giang vién

STT Hoc ham, hoc vi, ho tén S6 dién thoai Email
1. | ThS. Nguyén Thi Huong Huyén 0989.836.345 | Huyentb2010@gmail.com
2. | ThS. Nguyén Thi Sao 0977.125.495 | Maisaobms@gmail.com

8. M6 ta noi dung ciia hoc phan

Hoc phan cung cip cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé nghé hudng dan du
lich: Khai niém hudng dan du lich va huéng dan vién du lich; nhitng yéu cau co ban
ctia nghé hudng dan vién du lich; quy trinh t6 chtrc huéng dan du lich va phwong phéap
chung khi tién hanh huéng dan tham quan du lich; phuong phap hudng dan tham quan
du lich theo chuyén d& va mét sé k¥ ning nghiép vu b tro.

9. Muc tiéu va chuan dau ra hoc phan
9.1. Muc tiéu
Muc ti€u hoc phan théa man muc ti€u cua chuong trinh dao tao:

Mitc @0 | Phéan bo muc
Muc . oA X
tié.u Mo ta theo thang | tiéu hoc phan
do Bloom | trong CTDT
MT1 Kién thirc
Phan biét duoc khai niém huéng dan du lich
Ty |Vdhuongdanviendu o 4 1.2.1.2¢
lich; giai thich vai tro, vi tri, chitc nang cua
nghé hudng dan du lich va nhiing yéu cau co
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Muc Mitc 0 | Phén bo myc
tié.u Mo ta theo thang | tiéu hoc phan
do Bloom | trong CTDT
ban ddi v6i hudng dan vién du lich.
Hiéu rd quy trinh huéng dan tham quan du
lich va phuong phap chung khi tién hanh 2 1.2.1.2c
hudng dan tham quan.
Trinh bay duogc cac bude trong quy trinh hudng
MTL3 c}?m tham quan du 1}Ch t?le(‘) chlrlyéri deé \.fé plllén 4 1212c
tich dugc nhiing thuan lgi va kho khan khi hudng
dan tham quan du lich theo chuyén dé.
MT1.4 | Phan tich duoc nhitng k¥ ning nghiép vu bb tro. 4 1.2.1.2c
MT?2 Ky ning
Rén luyén ky ning tiép can van dé va giai 4 1.2.2.1
MT2.1 AN
quyét van dé mdt cach khoa hoc.
MT2.2 | Rén luyén k¥ ning huéng dan tham quan du lich. 4 1221
MT2.3 | Rén luyén ki nang xtr Iy tinh huéng trong du lich. 4 1221
MT3 Mike tw chi va trach nhiém
C6 nang luc lam viéc doc lap, lam viéc theo
nhém, giao tiép va thuyét trinh, giai quyét van
MT3.1 | d& trong nhom ciing nhu trude 16p. Co thai do 3 [1.2.3.1]
tich cuc trong hoc tap va chiu trach nhiém vai
cac nhiém vu dugc phan cong.
MT3.2 | C6 pham chat chinh tri, dao duc tot. 3 [1.2.3.1]

9.2. Chuin diu ra
Su phu hop cua chuan dau ra hoc phan véi chuan dau ra cua chuong trinh dao tao:

CPR Thang | Phan bo CPR
hoc Mo ta do hoc phan
phin Bloom trong CTPT
CDRI Kién thire
Phan biét khai niém hudng dan du lich va huéng 4
CBRII dan vién du lich; hiéu 13 vai tro, chite ning clia
nghé hudng dan du lich; yéu cau co ban déi voi
nghé huéng dan vién du lich.
Hiéu rd quy trinh to chirc hoat dong huéng dan 215
CbR1.2 ) 2
du lich.
CBRL3 Biét cach chuég bi trudc khi tién hanh huéng dan )
tham quan du lich.
CPR1.4 | Hiéu 15 quy trinh huéng dan tham quan du lich 1
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CPR Thang | Phan b6 CPR
hoc Mo ta do hoc phin
phén Bloom trong CTPT
theo chuyén dé va phan biét dugc cac loai tai
nguyén du lich.
CDR1.5 | Phan tich dugc nhitng k§ ning nghiép vu bd tro. 4
CDR2 Ky nang
CBR2.1 Cf) kha ?énglphén:tich Va.1i tro, vi tri, chlrc nang 4 2.2.3
cua nghé hudng dan du lich.
C6 kha ning giai thich quy trinh huéng dan
CDbR2.2 | tham quan va phan biét cac loai tai nguyén 4
du lich.
CPR2.3 | C6 k¥ ning huéng dan tham quan phu hop
véi ting d6i tuwong khach du lich va tai 3
nguyén du lich.
CPR2.4 | C6 k¥ ning nghiép vu bd trg trong hudéng dan 3
tham quan du lich.
CPR2.5 | Ap dung kién thirc d3 hoc vao cong viéc. 3 2.2.2
CDR3 Mitrc tw chi va trach nhiém
C6 nang luc lam viéc doc lap, lam viéc theo
CPR3.1 | nhém, giao tiép va thuyét trinh, giai quyét van 4
dé trong nhém ciing nhu trudc 16p.
CDR3.2 Cé_ Athéi do t,I’Ch c_l_fc trong hoc tétp vz‘i chiu trach 4
nhiém vai cac nhiém vu duoc phan cong. 939
CBR3.3 P%lan c_c:ng d}mg nhiém vu trong nhom mat 4
cach hiéu qua.
C6 kha ning thuyét trinh cac van dé tu hoc &
CPR3.4 | nha va b4o cdo két qua lam viéc cua nhom 4

trude 16p.




10. Ma tran lién két ndi dung véi chuin diu ra hoc phin

Chuong

Néi dung hoc phan

Chuén diu ra caa hoc phan

CDbR1

CDR2

CDR3

CbR
11

CBbR
1.2

CBbR
1.3

CBbR
1.4

CBbR
15

CBbR
2.1

CBbR
2.2

CBbR
2.3

CBbR
24

CBbR
2.5

CBbR
3.1

CbR
3.2

CbR
3.3

CbR
3.4

Chwong 1. Téng quan vé
hwéng dan du lich

1.1. Huéng dan du lich va chic
ning cua hoat dong huéng dan
du lich

1.2. Huéng dan vién du lich

X

Chwong 2. To chirc hoat dong
hwéng dan du lich

2.1. Nhitng nhan t6 anh hudng
t6i hoat dong huéng dan du lich
2.2. T6 chirc hudng dan du lich
cho doan khach nuéc ngoai vao
Viét Nam

2.3. Doan khach du lich noi dia
nguoi Viét Nam

2.4. DBoan khach Viét Nam di du
lich ra nuéc ngoai

2.5. T6 chirc huéng dan khéach du
lich di 1&

Chwong 3. Tham quan du lich
va phwong phap chung khi tién
hanh huéng dan tham quan




Chuong

Néi dung hoc phan

Chuan dau ra caa hoc phan

CDbR1

CDR2

CDR3

CbR
11

CBbR
1.2

CBbR
1.3

CBbR
1.4

CBbR
15

CBbR
2.1

CBbR
2.2

CBbR
2.3

CBbR
24

CBbR
2.5

CBbR
3.1

CbR
3.2

CbR
3.3

CbR
3.4

3.1. Tham quan du lich

3.2. Qua trinh chuan bi cho
hudéng dan tham quan du lich

3.3. Nguyén tic va phuong phap
tién hanh huéng dan tham quan

Chuong 4. Phwong phap
hwéng din tham quan du lich
theo chuyén dé

4.1. Pbdi tuong tham quan
thuoc loai tai nguyén du lich
nhan van

4.2. Pbi tugng tham quan thuoc
loai tai nguyén du lich tu nhién

Chwong 5. Nhitng ky nang
nghiép vu bd tro

5.1. K§ ning xir Iy cac méi quan hé
5.2. K§ nang xir ly tinh huéng va
tra 101 cau hoi cua du khach

5.3. K¥ ndng di rung

5.4. K§ nang so cuu

5.5. Ky nang tuyén truyén




11. Panh gia hoc phan
11.1. Kiém tra va ddnh gid trinh d¢

Chuin diu ra Mirc d§ thanh thao dwgc danh gia

Kiém tra thuong xuyén, kiém tra thuc hién nhiém vu vé nha,

CbR1 2 . ;
kiém tra gitra hoc phan.

Két qua thao luan trén 16p, thuc hién nhiém vu vé nha, bai tiéu

CbR2 . . 5 gL, .
luan, kiém tra gitra hoc phan, thi két thdc hoc phan.

Kiém tra thuong xuyén, két qua thuc hién nhiém vu cua ca nhan

CBR3 e s .
va theo nhom, thi ket thac hoc phan.

11.2. Céch tinh diém hoc phdn: Tinh theo thang diém 10 sau d6 chuyén thanh thang
diém chir va thang diém 4

STT DPiém thanh phan Quy dinh | Trong sb Ghi chu
Piém thudong xuyén, danh gia 2 .
. biem trung binh cua
1 | nhan thic, théi do thao luan, | 1 diém 2006 | oM HUng binh cu
. N cac lan danh gia
chuyén can cua sinh vién...
2 | Biém kiém tra giita hoc phan | 01 diém 30%
3 | Piém thi két thic hoc phan 01 diém 50%

11.3. Phwong phap danh gia

- Piém thuong xuyén, danh gia nhan thirc, thai do thao luan, chuyén can cua sinh
vién théng qua ti 1€ hién dién cua sinh vién trén 16p, y thirc tu hoc, y thirc tham gia xay
dung bai, thuc hién cac nhiém vu vé nha va hoat dong nhom. ..

- Kiém tra giira hoc phan duoc thuc hién sau khi sinh vién hoc dugc nira chuong
trinh, danh gia theo hinh thic tu luan:

+ Thaoi gian 1am bai: 90 phat.
+ Sinh vién khéng st dung tai liéu.
- Thi két thtic hoc phan theo hinh thuc tu luan:
+ Thaoi gian lam bai: 90 phdat.
+ Sinh vién khéng st dung tai liéu.
12. Yéu cau hoc phan

- Y&u cau vé nghién cuau tai liéu: Poc gido trinh trude khi dén 16p, doc thém cac
tai liéu lién quan vé nghé hudng dan du lich, phuong phap té chirc hudng dan du
lich, cach xt ly tinh hubng trong du lich.

- Yéu cau vé thai d6 hoc tap: Chuan bi day du tai liéu trude khi dén l6p. Thuc
hién tét nhiém vu duoc giang vién phan cong. Ghi chép va tich cuc thao luan, xay
dung bai trén 1op.

- Yéu cau vé thuc hién nhiém vu vé nha: Sinh vién thuc hién nghiém tdc cac noi
dung tuy hoc & nha theo su huéng din cua giang vién, hoan thanh tat ca bai tap va
nhiém vu giang vién giao.




- Y&u cau vé chuyén can: Sinh vién tham du it nhat 80% thoi lwong hoc phan
theo quy ché.
- Yéu cau vé kiém tra gitra hoc phan va thi két thic hoc phan: Sinh vién thuc hién
theo quy ché.
13. Tai liéu phuc vu hoc phin
- Tai liéu bt bugc:
[1] - Truong Pai hoc Sao Do (2019), Tai liéu hoc tdp Ly thuyét nghiép vu
hwéng dan du lich (tai liéu luu hanh ndi bo).
[2] — Bui Thanh Thuy (2005), gi4o trinh Nghiép vu huéng dan du lich, NXB
bai hoc quéc gia Ha Noi.
- Tai liéu tham khdo:
[3] - Pinh Trung Kién (2008), Gi&o trinh Nghiép vu hudng dan du lich, NXB
Pai hoc Qudc gia Ha Noi.
[4] — PGS.TS Nguyén Vin Pinh (2000), Gido trinh Hudng dan du lich, NXB
Théng ké.
14. Noi dung chi tiét hoc phan

Tul Néi d e 86 £i5 Phwong phap CbR
uan 01 dung giang day o0 tiet day-hoc hoc ph An
Chwong 1. Tong quan vé hwéng 6  [Thuyét trinh; Day | CBRI.1,
dén du lich (6LT, | hoc dua trén van | CPR2.1,
Muc tiéu chwong: Trang bi cho | 0 TH) | 4& To chic hoc | CDR3.1,
) Y L2 A theo nhom CDR3.2,
sinh vién kién thuc tong quan vé
e huone din du lich va hud - Giang vién: CDR3.3,
ng; emuonglg‘ han u lich va huéng © Gidi thich cic khii | CPR3.4.
dan vién du lich. ? ni¢m, dinh nghia,
Noi dung cu the: + Néu vin dd
1.1 Huwéng din du lich va chirc huéng din sinh
ning cia hoat dong hwéng din vién giai quyét
1 | dulich vén dé.
1.1.1 Khéi niém huéng dan du lich + Giao bai tp cho ca
1.1.2 Nhitng hoat dong chi yéu ciia nhan, cac nhom.
huéng dén du lich - Sinh vién:
1.1.3 Chuc ndng cua hoat dong +BWW0C.?111¢UZ
huéng din du lich [1]: Tim hieu myc
114 Vi ti ciia hoat done hud 11val2, chuong 1,
; . 1 tr1 cua hoat dong huong [2]: chuong 1.
dan du lich i [3]: chuong 1.
1.2 Hudéng dan vién du lich + Léang nghe, ghi
1.2.1 Khai niém chép va giai quyét




5 « Phwong phap CbR
Tuan Noi dung gidang day So tiet day-hoc hoc phin
1.2.2 Phan loai hudng dn vién du lich cac van dé.
1.2.3 Vai trd ctia huéng dAn vién du lich + Lam bai tap ca
1.2.4 Pic diém lao dong cua nghé nhan, theo nhom
huéng din vién du lich trong [1]: Chuong 1.
1.2.5 Nhitng yéu cau co ban déi
voi hudng dan vién du lich
Chuong 2. Té chitc hoat déng| 9  Thuyét trinh; | CDR1.2,
huéng din du lich (OLT, | Phuong phap dong | CDR1.3,
Muc tiéu chwong: Sinh vién hiéu | 0 TH) | ndo; To chirc hoc | CDR2.2,
rd cac nhan t6 anh huodng téi hoat theo flhémm CDBR2.3,
dong huéng dan du lich va quy -Giéng vien: CBR25,
' - ’ + Giai thich cac | CPBR3.1,
trinh hudng dan tham quan Inbound khai niém, dinh | CDR3.2,
va Outbound. , nghia. CPR3.3,
Noi dung cu thé: + Néu van dé can | CPR3.4.
2.1 Nhirng nhén to dnh hwéng toi giai quyét.
hoat dong hwéong dan du lich + Giao bai tap cho ca
2.2 To chirc huéng din du lich cho nhan, cac nhom.
5 khéch nudc ngoai vao Viét Nam - Sinh vién:
2.2.1 Chuén bj va dén tiép khach + Doc truge TL:
222 Tb chitc phuc vu hru tra, &n [1]: Doc myc2.1-25
uéng va tham quan du lich 3 cl;uong 3 )
. ~ + Lang nghe, ghi
2.2.3 T6 chirc viéc tien khach chép va gidi quyé ¢
2.3 DPoan khiach du lich ndi dia cc van da.
nguoi Viét Nam + Lam bai tap ca
2.4 Poan khach Viét Nam di du nhan, theo nhom
lich ra nuéc ngoai trong [2]:
2.5 T chite huéng din khach du Chuong 2.
lich di 18
2.5.1 Pic diém chung
2.5.2 T6 chie huéng dan du lich
Chuwong 3. Tham quan du lich va | 12 [Thuyét trinh; T6 | CDR1.3,
phwong phip chung khi tién | (10LT, | chiéc cho sinh | CDR14,
3 | hanh hwéng din tham quan 2KT) |Vvién tranh luan; | CDR2.2,
Muc tiéu chwong: Sinh vién hiéu To chirc  hoc | CDR23,
theo nhom CbR2.4,

r0 khai niém, loai hinh tham quan
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5 C Phwong phap CDR
Tuan Noi dung gidang day So tiet day-hoc hoc phin
du lich va phuong phap huéng dan - Giang vién: CPR2.5,
tham quan du lich trén phuong tién + Giai thich cac khai | CDR3.1,
van chuyén va tai mat dat. ni¢ém, dinh nghia. CDbR3.2,
Noi dung cu thé: + Pua noi dung | CPR3.3,
3.1 Tham quan du lich tranh lugn. CDR34.
3.1.1 Khi niém * Giao bai tap
3.1.2 Déi tegng tham quan du lich Ch.o cac_ P hom.
, , - Sinh vién:
3.1.3 Loai hinh thafn quan du lich + Poc truée TL:
3.2 Qua trinh chuan bi cho huéng [1]: Poc muc 3.1 -33
dan tham quan du lich [2]: Tim hiéu
3.2.1 Qua trinh chuan bi chuong 3,
3.2.2 Chuéan bj cho chuyén tham [3]: chuong 4.
quan du lich [4]: ghuong VI
3.3 Nguyén tic va phwong phap + Lang nghe, ghi
A b s , x chép, tranh luan
tien hanh hll’O’I’lg dan tham quan va phan bién,
3.3.1 Nguyér{ tac + Lam bai tap
3.3.2 Mot s6 phuong phap chung theo nhom trong
khi tién hanh huéng dan tham quan [3]: Chuong 3
du lich + Lam bai KT.
3.3.2.1 Huéng din tham quan trén
mit dat, tai dia diém tham quan
3.3.2.2 Huéng dan tham quan trén
phuong tién di chuyén
3.3.2.3 Hudng dan tham quan bang di bo
* Kiém tra giira ky
Chuong 4. Phuwong phap hwéng | 12  [Thuyét trinh; Day | CDR1.2,
din tham quan du lich theo | (12LT, | hoc dya trén van | CBR1.3,
chuyén dé 0 TH) dé; To chic hoc | CDR1.4,
Muc tiéu chwong: Trang bi cho theo nhom CBR2.1,
sinh vién kién thirc va ky ning vé - Gidng vien: | CBR2.2,
4 - + Giai thich cac | CBR2.3,
phuong phap huong dﬁ‘.l’l tham quan dinh nghia. CDR2.5,
du lich theo chuyén dé: tai nguyén + Néu vAn d@, | CPR3.1,
du lich nhan van, tai nguyén du lich hudng din sinh | CPR3.2,
tu nhién. vién giai quyét | CPR3.3,
Noi dung cu thé: van dé. CbR3 4.




5 « Phwong phap CbR
Tuan Noi dung gidang day So tiet day-hoc hoc phin
4.1 Poi twong tham quan thudc + Giao bai tap cho
loai tai nguyén du lich nhin van ca nhan, cac nhom.
4.1.1 Pic diém cua tai nguyén du lich - Sinh vién:
nhan vin véi hoat dong hudng dan + Doc trude TL:
tham quan du lich [1\]: Boc myc 4.1
) . .. va 4.2, [2]:
4.1.2 Hudéng dan tham quan tai
_ chuong 3.
nguyén du lich rihén van + Léng nghe, ghi
4.1,.2.1 Huong dan tham quan di tich chép va giai quyét
kién trac nghé thuat cac vin da.
4.1.2.2 Huong dan tham quan cac + Lam bai tp ca
lang nghé truyén thng nhan, theo nhdém
4.1.2.3 Huéng dan tham quan bao ting trong [1]:Chuong 4.
4.1.2.4 Huéng dan tham quan di tich
lich str cach mang
4.1.2.5 Huéng dan tham quan cac do
thi 1on
4.2 Poi twong tham quan thudc
loai tai nguyén du lich ty nhién
4.2.1 Pic diém cua tai nguyén du lich
tu nhién véi hoat dong hudng dan
tham quan
4.2.2 Phuong phép hudng dan tham quan
Chwong 5. Nhitng kj ning| 6 [Thuyét trinh; To | CDRI.5,
nghi¢p vu bo tro (6LT, | chic cho sinh vién | CDR2.4,
Muc tiéu chwong: Trang bi cho sinh | 0 TH) | tranh luin; To chirc | CDR2.5,
vién kién thtrc vé k¥ ning xtr 1y cac hoc theo nhom CDR3.1,
‘. L Do - Giang vién: CbR3.2,
m0,1 quan hé va ky nang xur 1y tinh + Gidi thich céc dinh | CDR3.3,
huong, tra 161 cau hdi cua khach. nghia, tinh chéit, CPR3 4.

Noi dung cu thé:

5.1 K§ ning xir Iy cac mdi quan hé
5.2 K¥ ning xir Iy tinh hudng va tra
10i cau héi cia du khach

5.2.1 Nhirng yéu cau chung

5.2.2 K¥ nang trd 101 cau hoéi va giai

quyét cac yéu cau cua khach du lich

+ Dua ndi dung
tranh luan.
+T6 chire théo ludn
+ Giao bai tap
cho cd nhan va
cac nhém.
- Sinh vién:
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§ Phwong phap CbR

Tuin Noi dung giéng day S6 tiét yy R hoe phin
5.2.3 K§ niing xir Iy tinh hu6ng + Poc trude TL:
5.2.3.1 Yéu céu chung déi véi xir ly [1]: Poc myc 5.1
tinh hudng vas.2,

[2]: Tim hiéu
chuong 4,

[3]: chuong 6.

+ Ling nghe, ghi
chép, thao luén,
tranh ludn va
phén bié¢n.

+ Lam bai tdp ca
nhian, theo nhém
trong [1]:Chuong 5.

5.2.3.2 Mot vai tinh hudng dic biét

Hai Duong, ngay 24 thang 9 ndm 2020
KT. HIEU TRUONG TRUONG KHOA TRUONG BO MON

" HIEU TRUONG
" U

W

-

Nguyén Ding Tién Nguyén Thj Hwong Huyén
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