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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh d§ dao tao: DPai hoc
Nganh dao tao: Cong nghé thong tin
1. Tén hoc phan: Quan Iy dy 4n phian mém
2. Mi hoc phin: CNTT 106
3. S6 tin chi: 3 (2,1)
4. Trinh d9 cho sinh vién: Nam thtr tu
5. Phan bo thoi gian
- Lén 16p: 30 tiét Iy thuyét, 30 tiét thuc hanh.
- Ty hoc: 90 gio
6. Piéu kién tién quyét: Sau khi sinh vién d4 hoan thanh hoc phan Bao tri hé thong.
7. Giang vién

STT | Hoc ham, hoc vi, ho tén | S6 dién thoai Email
1 | ThS. Vi Bao Tao 0912.519702 | taovb2006@gmail.com
2 | ThS. Pham Thi Huong 0972306806 | phamthihuongdtth@gmail.com
3 | ThS. Hoang Thi An 0984.420897 | anhoangthi87@gmail.com

8. M6 ta ndi dung ciia hoc phan

Hoc phan gi6i thiéu cac khai niém va co so Iy thuyét cua quan 1y du an phan
mém. Noi dung hoc phan lan lugt gidi thidu v6i nguoi hoc di tir tong quan vé quan ly
du an phén mém va sy can thiét caa quan ly dy an; cac budc can thiét dé 1ap ké hoach
du 4an; cac phuong phap udc lugng chi phi, thoi gian ngudn luc cho du an dén viéc
quan ly rii ro va t6 chure doi ngl thuc hién du an, quan 1y nhan luc.
9. Muc tiéu va chuan dau ra hoc phan
9.1. Muc tiéu

Muc tiéu hoc phﬁn thoa man muc ti€u cta chuong trinh dao tao:

Muc Mirc d | Phan bo muc
tidu Mo ta theo thang | tiéu hoc phan
do Bloom | trong CTDT
MT1 Kién thirc
MTL1 T@ bay Nduc_)’c nhfrr}g klen t’hl’rc Zé ky thuat co 5 [1.2.1.2]
ban trong linh vuc quan ly dy &n phan mém.
Xay dung duoc ké hoach, giam sat, kiém soat
MT1.2 | thay d6i trong qua trinh trién khai cac du an 3 [1.2.1.2¢]
phan mém
Xac dinh v6i cong cu phan mém hd tro quan 1y
MTL1.3 | du an va van dung vao trong viéc udc lugng gia 3 [1.2.1.2a]
phan mém, 1én lich biéu, phan céng nhan su.
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Muc Mirc @ | Phéan bo muc
tibu Mo ta theo thang | tiéu hgc phan
do Bloom | trong CTDT
MT2 K¥ nang
Xac dinh duoc cac phuong phap, ky thuat dé
MT2.1 | trién khai trong quy trinh quan trj mot du 4n 3 [1.2.2.1]
cong ngh¢ thong tin.
MT2.2 Vér} dl,lIAlg du’chcécAthao. téc,Aqu}f trin}iquéno 1y 3 [1.2.2.2]
du an cong nghé thdng tin mot cach hiéu qua.
St dung hi¢u qua cong cu quan ly du an
MT2.3 Mifrosojt Prf)jegt troig ViécA ué? luqn% gia 3 [122.1]
phan mém, 1én lich bi€u, phan cong nhan su
cua du an,...
MT3 Mikc tw chii va trach nhiém
C6 nang lyc lam viéc doc lap, lam viéc theo
MT3.1 | nhém va chiu trach nhiém trong cong viéc lién 3 [1.2.3.1]
quan dén quan 1y du 4n phan mém.
C6 nang luc dinh hudng, 1ap ké hoach, hudng
MT3.2 | dan, giam sat, danh gia cac cong viéc thudc 4 [1.2.3.2]
linh vuc quan 1y dy 4n phan mém.

9.2. Chuédn dau ra
Su phu hop cua chuan dau ra hoc phan vdi chuan dau ra cua chuong trinh dao tao:

CPR Thang | Phén bo CDR
hoc Mo ta do hoc phan
phan i Bloom | trong CTDT
CDR1 Kién thire
CBRI1 Xac d{nh duoc lfién’ thl'I(’J va }(S/ tl:uét co ban 3 [2.1.3]
trong linh vyc quan ly du 4n phan mém.
CBR1.2 Xﬁy dung dl:l’(,)f(,: ké h.(x)ach, giém ,sét, kjém foét thay 3 [2.15]
doi trong qua trinh trién khai dy 4n phan mém.
Phan tich rd cac chic ning cia cong cu ho tro
CPR1.3 |quan Iy du 4n trong viéc udc luong gia phan 4 [2.1.4]
mém, 1én lich biéu, phan cong nhan su.
CDR2 Ky nang
Van dung duoc cac phuong phap, ky thuat dé
CPR2.1 | trién khai trong quy trinh quan tri mot du an 3 [2.2.3]
phan mém
Xay dung ké hoach, giam sat, kiém soat thay doi
CDR2.2 | trong qua trinh trién khai cac du 4n phan mém; 3 [2.2.4]

c6 ning lyc trinh bay, bao cao két qua du an;
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CPR Thang | Phén bo CDR
hoc Mo ta do hoc phan
phan Bloom | trong CTPT
Str dung hiéu qua cong cu quan ly du an Microsoft
CPR2.3 | Project trong viéc wéc luong gia phan mém, 1én 3 [2.2.2]
lich biéu, phan cong nhan su cia dy an,...
CDR3 Mike tw chi va trach nhiém
C6 kha nang lam viéc doc 1ap hodc lam vi¢c
CDR3.1 | theo nhém trong giai quyét van dé quan ly du 3 [2.3.1]
an phan mém.
CPR3.2 | €O nang luc hudng dan, gidm sat ng}rdi k‘héc cung 4 [2.3.2]
thuc hién nhi€ém vu quan 1y du 4n phan mém.

10. Ma trén lién két ndi dung véi chuan dau ra hoc phan

Chuan dau ra cia hoc phan

Chuong Noi dung hoc phin CDR1

CDR2

CDR3

CDR (CDR [CBR
1.1 |12 |13

CbR
2.1

CbR
2.2

CDR [CDR |CBR
23 |31 |32

Chuwong 1. Tong quan vé quan ly
du 4n phan mém

1.1. Gidi thi¢u chung

1.2. Pac trung cia moét dy an

1.3. Quan tri du an

1 1.4. Phan loai du an X X
1.5. Muyc tiéu cua quan ly du an
1.6. Cac bén lién quan

1.7. Céc giai doan cua du an

1.8. Céac cong cu va k¥ thuat quan
Iy du an

Chuong 2. Quan ly du an theo
giai doan

2.1. Xac dinh du an

2.2. Giai doan thiét ké

2.3. Giai doan trién khai

2.4. Kiém thir hé thong

2.5. Kiém thtr chdp nhan

2.6. Van hanh khai thac hé thong

Chuong 3. Cac ky nang quan ly
du an

3 3.1. Ubc lugng ’

3.2. Cac k¥ thuat 1ap ke hoach
3.3. Quan ly rti ro

3.4. Nguén luc du an




Chuong

Noi dung hoc phin

Chuan dau ra cia hgc phan

CDbR1

CDbR2

CDR3

CDBR |[CDR
11 |12

CDR |CDR [CBR |CBR |[CDR

13 |21 | 22

23 |31

CbR
3.2

3.5. Quan ly tai chinh
3.6. Kiém so4t du an
3.7. Két thiic dy an

Chuong 4. Sir dung phan mém
Microsoft Project

4.1. Gidi thiéu

4.2. Tao mdt danh sach cong viée
4.3. Thiét lap nguon luc

4.4. Theo dbi tién do cong viéc
4.5. T6 chirc thong tin chi tiét du an
4.6. Bao céo trang thai du an

11. Panh gia hoc phan
11.1. Kiém tra va dénh gid trinh dp

Chuén diu ra Mirc d¢ thanh thao dugc danh gia béi
CBRI Kiém tra thuong xuyén, bai tap thuc hanh, kiém tra thuc hién
nhiém vu vé nha, kiém tra gifra hoc phén.
Bai tap thyc hanh, thyc hién nhiém vu vé nha, kiém tra gifra hoc
CDRZ A .1 A , A
phan, thi két thuc hoc phan.
Kiém tra thudong xuyén, két qua thuc hién nhiém vu cua ca nhan
CbR3 . L
va theo nhom.

11.2. Céch tinh diém hoc phdn: Tinh theo thang diém 10 sau d6 chuyén thanh thang
diém chir va thang diém 4.

STT Piém thanh phan Quy dinh | Trong so Ghicha
Diém thudng xuyén, danh gid nhan 2 .
1 | thitc, théi do thao luan, chuyén can | 01 diém | 209 | Do trung binh
.. n cac lan danh gia
cua sinh vién...
2 | Piém kiém tra giita hoc phan Oldiem | 3004
3 | Piém thi két thuc hoc phan 01 diém 50%

11.3. Phwong phap danh gia
- Panh gia chuyén can: Van dap, ty 18 hién dién trén 16p, 1am bai tap, thuc hién

nhiém vu vé nha.
- Kiém tra gitra hoc phan: Ty luan (90 phut).
- Thi két thiic hoc phan: Tu luan (90 phut).




12. Yéu cau hoc phan

- Yéu ciu vé thai do hoc tap, chuyén can: Hoan thanh bai tap va nhi€ém vu giang
vién giao, tham duy it nhét 80% thoi luong hoc ph?m; ghi chép va tich cyc thdo luan,
xay dung bai trén 16p.

- Yéu ciu vé nghién ctru tai liéu: Nghién ciru tai liéu trude khi dén 16p, doc thém
cac tai liéu lién quan dugc giang vién gidi thiéu.

- Yéu cau vé kiém tra giita hoc phan va thi két thuc hoc phan: Sinh vién thyc hién
theo quy ché.
13. Tai liéu phuc vu hoc phin

- Tai liéu bt bujc:

[1] - Trudng Pai hoc Sao Do (2019), Gido trinh Quan 1y diw dn phin mém.

- Tai liéu tham khao:

[2] - Nguyén COng Danh, Tran Cao D¢ (2013), Qudn Iy dw dn phian mém trong
thire tién, Pai hoc Can Tho.

[3] - Nguyén Qudc Duy (2012), Qudn tri dir dn, Cuc phat trién doanh nghiép, Bo
ké hoach dau tu.

[4] - Vién Cong nghé thong tin — DPHQG Ha Noéi (2006), Gido trinh qudn ly dw
an.

[5] - Pai hoc cong nghé thong tin thanh phé Hd Chi Minh (2010), Qudn 1y dw dn
cong nghé thong tin.

[6] - Pham Thao (2019), Bai gidng quan ly dy dan cong nghé thong tin, NXB Dai
hoc kinh té qudc dan.
14. Noi dung chi tiét hoc phan va phwong phap day hoc

TT Noi dung gisng day S6 tiét | Phwong phip day-hoc hquﬁan
Chuong 1. Tong quan vé quan ly 8 | Thuyét trinh; To chirc | CPRLL,
dw 4n phan mém (4LT, | hoc theo nhém; Thye | PR!3,

3 A (s CDR2.3,
Muc tiéu chuong: 4 TH)| hanh trén may tinh —
- G161 thiéu khai niém, cac dac - Giang vién:
trung cua mot dy an. + Giai thich cac khai
- Trinh bay cac giai doan cua du an, niém, dinh nghia.
phan loai du an va cac cong cu, ky + Néu van dé, hudng
thuat quan ly du 4n. dan sinh vién gidi
1 | Noi dung cu thé: quyét van dé.
1.1. G161 thiéu chung + Giao bai tap cho ca
1.1.1. Khai niém vé du én nhan, cac nhom.
1.1.2. Dy 4n cong ngh¢ thong tin - Sinh vién:
1.2. Bac trung cua mot du an + Doc trudc tai licu:
1.2.1. Muc tiéu cua du an [1]- chuong 1 muc 1.1;
1.2.2. Thot gian du an 1.2;1.3.
1.2.3. Kinh phi ctua dy an + Lang nghe, quan sat,
1.2.4. Ngudn nhan lyc ghi chép va giai quyét




TT

N¢i dung gidang day

So tiét

CbR

Phwong phap day-hoc hoc phan
1.2.5. Két qua chuyén giao du an cac van dé
1.3. Quan tri du an + Poc tai li¢u tham khao:
1.4. Phan loai du 4n [2]- chwong 2, 3
1.4.1. Theo quy m6 dy 4n [3]- chuong 1.
1.4.2. Theo ndi dung ctia du an [4]- chuong 1.
1.4.3. Theo nhan lyc thyc hi¢n [6]- chwong 1.
1.4.4. Noi bo hay bén ngoai + Lam bai thyc hanh
1.5. Muc ti€u cta quan ly du an $0 1-2.
1.6. Cac bén lién quan
1.7. Céc giai doan cua du an
1.8. Céac cong cu va k¥ thuat quan
Iy du an
Bai thuc hanh s6 1-2.
Chwong 2. Quan ly dw an theo 12 | Thuyét trinh; Pam | CBRLI,
giai doan (6 LT, | thoai; Té chic hoc | PRLZ
Muc tiéu chuio'ng: 6 TH)| theo nhém; Thuec ggg?
- Gi6i thiéu tién trinh quan 1y du an hanh trén may tinh
theo giai doan. - Giang vién:
- Trinh bay vé k¥ thuat kiém thtr hé + Trinh bay tién trinh
thdng, kiém thir chap nhan. quan 1y du 4n theo giai
Noi dung cu thé: doan, k¥ thuat kiém thu
2.1. Xéac dinh du an hé théng, kiém thir
2.1.1. Mot 6 van dé co ban chép nhan.
2.1.2. Bé cuong du 4n + Giao bai tap cho ca
2.1.3. Tai li€u nghién ctru kha thi nhan, cac nhom.
2 | 2.1.4. Tai liéu yéu cau - Sinh vién:

2.1.5. Danh sach cac rai ro
2.1.6. K& hoach ban dau

2.1.7. Giai phap nguoi dung

2.2. Giai doan thiét ké

2.2.1. Muc tiéu

2.2.2. Cac cong viéc

2.2.3. Mot sb chu y

2.2.4. Dic ta thiét ké

2.2.5. Mot sb van dé trong qua trinh
thiét ké

2.2.6. Van dé chap nhan dy an
2.2.7. Xem x¢&t lai cac udc luong

+ Doc trudc tai liéu:
[1]- chuong 2 muyc 2.1;
2.2.

+ Lang nghe, quan s,
ghi chép va giai quyét
cac van dé

+ Doc tai liéu tham khao:
[2]- chuong 2, 3.

[3]- chuong 3.

[5]- chuong 5, 6, 7, 8.
[6]- chuong 1.

+ Lam bai thuc hanh




TT

N¢i dung gidang day

So tiét

Phwong phap day-hoc

CbR
hoc phan

2.2.8. Két luan

2.3. Giai doan trién khai

2.3.1. Nhap dé

2.3.2. T6 chuc lap trinh cac module
va ghép ndi hé théng

2.3.3. Mua san pham

2.4. Kiém thir hé thong

2.4.1. Ké hoach kiém thir hé théng
2.4.2. Tich hop hé théng

2.4.3. Kiém thir hoi qui

2.4.4. Dit liéu kiém thtr

2.4.5. T6 chuic qué trinh kiém thir
2.4.6. Luu giit két qua kiém thu
2.4.7. Kiém thir 1an cudi

2.5. Kiém thtr chdp nhan

2.5.1. Ngudi chap nhan san pham
2.5.2. Vai tro quan ly du an trong
giai doan kiém thir chdp nhan
2.5.3. Cac budc kiém tra chap nhan
2.5.4. Thyc hién kiém thir chap nhan
2.5.5. Panh gia giai doan chap nhan
2.6. Van hanh khai thac hé thong
2.6.1. Dich vu bao hanh

2.6.2. Tiép thi san pham

2.6.3. Bao tri hé thong

2.6.4. Danh gia sau két thac dir an
2.6.5. Céc cong vi€e trong giai doan
van hanh

2.6.6. Két thuc van hanh

Bai thuc hanh s6 3-5.

s0 3-5.

Chuong 3. Cac ky nang quan ly
du an

Muc tiéu chuwong:

- Gi6i thiéu mot s6 k¥ nang quan 1y
du an.

- Trinh bay cac ndi dung can thuc
hién khi két thic mot du én.

Noi dung cu thé:

24
(10 LT,
12 TH,
02 KT)

Thuyét trinh; Pam
thoai; To6 chirc hoc
theo nhém; Thuye
hanh trén may tinh

- Gidng vién:

+ Trinh bay mét sd k¥
nang quan ly dyu an, cac
ndi dung can thuc hién

CDRI.1,
CPRI12,
CDR2.1,
CDR22,
CDR3.1,
CDR3.2.




TT

N¢i dung gidang day

So tiét

Phwong phap day-hoc

CbR
hoc phan

3.1. Uébc lugng

3.1.1. Khai niém vé udc lugng
3.1.2. Cac k¥ thuat udc lugng strc
gia cong

3.1.3. Cac cach tiép can udc lugng
3.1.4. Khdi ni¢m vé lich biéu

3.1.5. U6c lugng thoi gian thuc hién
3.2. Cac k¥ thuat 1ap ké hoach
3.2.1. Phén ra cong viéc

3.2.2. So do mang cong viéc

3.2.3. Biéu d0 Gantt

3.2.4. Chién lugc 1én ké hoach

3.3. Quan ly rai ro

3.3.1. Khai niém

3.3.2. Banh gié rti ro

3.3.3. Kiém soat rui ro

3.3.4. Tong két

3.4. Nguén luc du an

3.4.1. Xac dinh co ciu t6 chirc
3.4.2. T6 chirc doi du 4n

3.4.3. Trién khai d¢i hinh

3.5. Quan ly tai chinh

3.5.1. Cac dé muc can chi phi
3.5.2. Cong thuc tinh chi phi

3.5.3. Phan loai chi phi

3.5.4. Cac yéu t6 anh huong viéc
tinh toan chi phi

3.5.5. Cach tiép can quan 1y chi phi
3.6. Kiém soat dy 4n

3.6.1. Cac yéu t6 anh huong dén
nang suét va chit luong phan mém
3.6.2. Thu thap, danh gia hién trang
3.6.3. Lap ké hoach phong ngira riii ro
3.6.4. Kiém soét tai liéu du 4n
3.6.5. Cac hoat dong diéu chinh
3.6.6. Tinh hudng chi phi cho dy an
cO nguy co tang

3.6.7. Trudng hop chat lugng cong

khi két thic mot du an.
+ Giao bai tap cho ca
nhén, cac nhom.

- Sinh vién:

+ DPoc trude tai liéu:
[1]- chuong 3 muc
3.1; 3.2.

+ Lang nghe, ghi chép
va giai quyét cac van
de.

+ Doc tai liéu tham khao:
[2]- chuong 6, 11..

[3]- chuong 5, 7.

[4]- chuong 2, 4, 6

[6]- chuong 2, 3, 4.

+ Lam bai thuc hanh
s6 6-11.

+ Lam bai kiém tra.




TT

N¢i dung gidang day

So tiét

Phwong phap day-hoc

CbR

, hoc phﬁn
viéc/san pham c6 nguy co giam
3.6.8. Kiém soat thay d6i
3.6.9. Xét tic dong cua thay ddi
3.6.10. Xét wu tién cac thay doi
3.7. Két thuc du 4n
3.7.1. Thong ké lai dit liéu
3.7.2. Rat bai hoc kinh nghiém
3.7.3. Kiém diém sau khi ban giao
3.7.4. Péng du an
Bai thyc hanh s6 6-11
Kiém tra giira hoc phan
Chuong 4. Str dung phz“in mém 16 CBRLI
Microsoft Project (08 LT,| Thuyét trinh; DPam | PR3,
Muc tiéu chwong: ‘ ‘ 08 TH)| thoai; Té chirc hoc ggg;
- G161 thi€u vai tro ciia pham mém theo nhém; Thuc CDR2.3:
Microsoft Project. hanh trén may tinh CPR3.1,
- Trinh bay céac chirc ndng cua - Gidng vién: CBR3.2.
Microsoft Project trong quan 1y du an. + Trinh bay vai tro
Noi dung cu thé: clia pham mém
4.1. Giéi thicu ‘ Microsoft Project, cac
4.1.1. Muc dich va yéu cau chung chtrc nang cta
4.1.2. Co s¢ dir liéu‘cﬁa Rroject Microsoft Project
4.1.3. Cac d1’~r liéu can thiet trong quan 1y du 4n,
4.1.4. H¢ thf),ng lich lam viéc + Giao bai tap cho ca
4 4.1.5. Mot so tur khoa nhan, c4c nhém.

4.2. Tao mdt danh sach cong viéc
4.2.1. Tao mot ké hoach méi

4.2.2. Nhap tén cong viéc

4.2.3. Thiét 1ap thoi lugng

4.2.4. Thiét 1ap cot mbc quan trong
4.2.5. T6 chirc cong viée thanh cac
giai doan

4.2.6. Lién két cac cong viée

4.2.7. Chuyén chtrc ning thiét lap
thu cong sang tu dong

4.2.8. Thiét 1ap nhitng ngay khong
lam viéc

4.2.9. Kiém tra thoi luong ké hoach
4.2.10. Tao céac ghi chd

- Sinh vién:

+ Doc trudc tai lidu:
[1]- chuong 4 muc
4.1; 4.2.

+ Ling nghe, ghi chép
va giai quyét cac van dé
+ Doc tai liéu tham khao:
[2]- chuong 2.

[4]- chuong 2, 3.

[6]- chuong 5.

+ Lam bai thuc hanh
s6 12-15,




CbR

TT Noi dung gidang day S6 tiét | Phwong phap day-hoc hoc phin

4.3. Thiét 1ap ngudn lyc

4.3.1. Ngudn lyc cong viée

4.3.2. Ning suit ctiia ngudn luc
4.3.3. Chi phi trung binh

4.3.4. Piéu chinh thoi gian 1am viée
cho ngudn luc

4.3.5. Thiét 1ap ngudn chi phi
4.3.6. Tao ghi cha cho ngudn luc
4.4. Theo dbi tién do cong viéc
4.4.1. BPuong co so cua du an
4.4.2. Theo ddi du 4n theo du kién
4.4.3. Ti 1¢ phan trdm thé hién cong
viéc hoan thanh

4.4.4. Gié trj thyc thé hién tién do
4.5. T chuc thong tin chi tiét du an
4.5.1. Phén loai va sap xép cac
cong viéc

4.5.2. Loc chi tiét

4.5.3. Tuy chinh cac bang

4.5.4. Tuy chinh cac ché d6 xem
4.6. Bao céo trang thai du an

4.6.1. Xac dinh cong viéc khong
dung du kién

4.6.2. Kiém tra chi phi cong viéc
4.6.3. Kiém tra ngudn chi phi

Bai thyc hanh s 12-15.

Hai Durong, ngay 24 thang 09 ndm 2020

KT.HIEU TRUONG KT.TRUONG KHOA TRUONG BQ MON
LU TRUONG PHO TRUONG KHOA
w3 Thi Kim Nguysn Pham Vin Kién Pham Vin Kién
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