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TRUONG PAI HOC SAO PO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: CN MAY VA THOI TRANG Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh d¢ dao tao: Pai hec
Nganh dao tao: Cong nghé dét, may

1. Tén hoc phan: Quan 1y don hang nganh may
2. M& hoc phan: MAY 387
3. S6 tin chi: 2 (2,0)
4. Trinh d¢ cho sinh vién: Nam thir 3
5. Phan bo thai gian
- Lén 16p: 30 tiét ly thuyét, 0 tiét thuc hanh
- Tu hoc: 60 (gio)
6. Piéu kién tién quyét:
Sau khi sinh vién hoc xong hoc phan Tin hoc co ban 1; Ngoai ngir; Vat liéu dét
may; Thiét bi may cong nghiép va bao tri.

7. Giang vién
STT | Hoc ham, hoc vi, ho tén | Sé dién thoai Email
1 | ThS. Ta Van Hién 0979857012 | Hienbinh2011@gmail.com
2 | ThS. Bui Thi Loan 0376377118 | loan.ngocmai2009@gmail.com
3 | ThS. Pham Thi Kim Phdc | 0972942093 | phamthikimphuc1980@gmail.com
4 | ThS. P4 Thi Lan 0971520980 | Dothilan1980@gmail.com

8. M0 ta ndi dung caa hoc phan
Hoc phan Quan 1y don hang nganh may trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc
co ban tong quan vé cong tac quan 1y don hang; cong viéc caa nhan vién quan 1y don
hang va cach thuc trinh bay thu dién tu trong c6ng tac quan Iy don hang nganh may.
9. Muc tiéu va chuan dau ra hoc phan
9.1. Muc tiéu
Muc tiéu hoc phan thoa man muc tiéu cua chuong trinh dao tao.

Muc ) Mirc dd F_’[wén bo myc
tié.u MO ta theo thang | tiéu hoc phan
do Bloom | trong CTDT
MT1 Kién thiic
MTL1 Li%t k? du’qc‘ cac cong viécAcﬁa m?’f nguoi ) [1.2.1.28]
quan ly don hang trong may cong nghi¢p.
MTL.2 P[lén b‘iét (?uq? C’élC hinh :[hl:l’C kinhAdoanh,E]ia 5 [1.2.1.2b]
cong va quan ly cac don hang may cong nghiép.
MT?2 K¥ niang
Van dung duoc nhitng kién thic co ban vao
MT2.1 | viéc quan 1y cac don hang trong san xuat may 3 [1.2.2.2]
céng nghiép.
MT2.2 | Giao dich dugc vai khach hang qua thu dién tur. 3 [1.2.2.2]
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Muc Mirc dd | Phan bé muc
Hibu MO ta theo thang | tiéu hoc phan
do Bloom | trong CTDT
MT3 Mikc tw cha va trach nhiém
MT3.1 Slflh vién ccz nang luc: Lam viéc doc lap, lam 4
viéc theo nhom. [1.2.3.1]
C6 thai do tich cuc trong hoc tap va chiu trach B
MT3.2 . A . A A 4
nhiém vaéi cac nhiém vu duoc phan cong.

9.2. Chudn ddu ra
Sy phU hop cua chuan dau ra hoc phan véi chuan dau ra ca chwong trinh dao tao.

CPR o Thang do | Ta" PO CDR
hoc phan Mo ta Bloom hoc phan
ocp trong CTDT
CDR1 Kién thic
CBRI 1 K\hal quat hf)a dl;.’QC Cong VIgC qijan Iy don 5 [2.1.4]
hang trong san xuat may céng nghiép.
CDR1.2 Giai ttiwh dlIQ‘_CA cac quy trinh quan 1y don hang 5
may cong nghiép.
— % — [2.1.5]
Hiéu duoc y nghia va tam quan trong ctua cong
CbR13 | .~ ., s s 5 2
viéc viét thu dién tir vai khach hang.
CDR2 Ky nang
CBRO.1 Xa}y dufng .dAuQC fZaC,n(_)I du‘ng cdng viéc cua 3 [2.2.4]
mot nhan vién quan 1y don hang.
CDR2.2 Viét duoc t{m d1,¢n th VO’,I khach‘ hang nganh 3 [2.25]
may trong cong tac quan ly don hang.
CDR3 Mirc tw chi va trach nhiém
Co6 nang luc lam viéc doc lap, lam viéc theo
CDR3.1 | nhom, chiu trach nhiém vai cac nhiém vu duoc 4 [2.3.1]
phan cong.
CDR3.2 Tu;’ dm},l hufyng, dua ~ra két luan VE} baoAV¢ guan 4 [2.3.3]
diém cé nhan trong linh vuc chuyé&n mon.

10. Ma tran lién két ndi dung véi chuan dau ra hoc phan

Chuén dau ra cia hoc phan
Chuong Néi dung hoc phan CBRI CDR2 | CBR3
CPR|CDR|CPR|CDR|CPR|CDR|CPR
11|12 [ 1321 ]22|31]32
1 C,hufO‘ng ‘1. Ton‘g quan vé cdng tac quan « | x « | x
Iy don hang nganh may
Chuong 2. Trién khai cong viéc cua
2 A A Y 1 . . X X X | X
nhan vién quan ly don hang nganh may
Chuong 3. Trinh bay thu dién tu trong
3 A . \ X X X | X | X
cong tac quan Iy don hang




11. Panh gia hoc phan
11.1. Kiém tra va ddanh gid trinh dé

Chuan dau ra Mitrc d§ thanh thao dwge danh gia béi
CBRI Kiém tra thuong xuyén, kiém tra nhiém vu vé nha, kiém tra
gitra hoc phan.
Két qua thao luan trén 16p, thuc hién nhiém vu vé nha, kiém
CDRZ i~ X LA , A
tra gitra hoc phan, thi két thuc hoc phan.
Kiém tra thuong xuyén, két qua thuc hién nhiém vu cua ca
CDBR3 nhan va theo nhom, thi két thic hoc phan.

11.2. Cdch tinh diém hec phan: Tinh theo thang diém 10 sau dé chuyén thanh thang
diém chit va thang diém 4

STT Piém thanh phan Quy 1 Treng | cpi cha
dinh SO
Piém thuong xuyén (danh gia nhan thuc, biém trung
1 | thai do thao luan, chuyén can, lam bai tap | 1 diém 20% | binh cua céc
& nha). lan danh gia
2 | Kiém tra gitra hoc phan 1 diém 30%
3 | Thi két thtic hoc phan 1 diém 50%

11.3. Phwong phap danh gia

- Piém thuong xuyén, déanh gia nhan thirc, thai do thao luan, chuyén can cia sinh
vién thdng qua ti I€ hién dién cua sinh vién trén 16p, y thac tu hoc, y thic tham gia xay
dung bai, thuc hién cac nhiém vu vé nha va hoat dong nhom. ..

- Kiém tra giira hoc phan: Ty luan (01 bai kiém tra, thoi gian 1am bai: 90 phut).

- Thi két thiic hoc phan: Tu luan (01 bai thi, thoi gian 1am bai: 90 phut).

12. Phwong phap day va hoc

- Cac phuong phap giang day: Thuyét trinh, thao luan nhom, truc quan, dam
thoai, giao bai tap vé nha, kiém tra danh gia qua trinh ty hoc cua sinh vién.

- Sinh vién lang nghe, quan sat, ghi chép, thao luan chit dong nam bat kién thirc
va van dung ndi dung kién thirc bai hoc dé giai quyét cac van dé dat ra trong thyc tién.
13. Yéu cau hoc phan

- Yéu cau vé nghién ctu tai liéu: Poc gido trinh trude khi dén I6p, doc thém céc
tai liéu lién quan dén hoc phan.

- Y&u cau veé thai d6 hoc tap: Chuan bi day du tai liéu va dung cu trudc khi d&én
I6p. Thuc hién tét nhiém vu duoc giang vién phan cong. Ghi chép va tich cuc thao
luan, xay dung bai trén lop.

- Y&u cau vé thuc hién nhiém vu vé nha: Sinh vién thuc hién nghiém tlc cac noi
dung tu hoc ¢ nha, 1am bai tap theo sy hudng dan cua giang vién, hoan thanh tat ca bai
tap va nhiém vu giang vién giao.

- Y8u cau vé chuyén can: Sinh vién tham du it nhat 80% thoi lwong hoc phan
theo quy ché.

- Yéu cau veé kiém tra gitra hoc phan va thi két thic hoc phan: Sinh vién thuc hién
theo quy ché.




14. Tai liéu phuc vu hoc phan

- Tai ligu bat bugc:
[1] - Tran Thanh Huong, Ta Thi Ngoc Nhung va Pham Thi Ha (2015), Quan ly

don hang nganh may, NXB Dai hoc Qubc gia TP. H6 Chi Minh.
- Tai ligu tham khdo:

15. Ndi dung chi tiét hec phan

[2] - Nguyén Thi Sinh, Pham Quynh Huong (2017), Té chic san xudt va dinh
muzc ki thudt nganh may, NXB Théng ké

N . Ly | Thuc | Taili¢u - !

TT Noi dung giang day thuzé't hanh |doc trudc Nhiém vu caa SV

1 |Chwong 1. Tong quan vé| 02 [1] |- Chuan bj gido trinh,
cbng tac quan ly don hang [2] tai liéu tham khao,
nganh may V& ghi chép.
Muc tiéu chwong: - boc tai liéu [1]
Trinh bay duoc cac kién thuc chuong 1 muc 1.1.
chung vé quan 1y don hang va - Poc tai lieu [2]
quan ly don hang nganh may. chuong 1.
N@i dung cu thé:
1.1. Khai quan chung vé quan
ly don hang
1.1.1. Khéai niém vé quan ly
don hang
1.1.2. Nhiém vu cia bo phan
quan ly don hang trong
doanh nghiép
1.1.3. Cé&c hinh thac quan ly
don hang

2 | 1.2. Quan ly don hang nganh may | 02 [1] |- Chuan bj gido trinh,
1.2.1. Khai niém vé quan ly [2] |tai lieu tham khao,
don hang nganh may v& ghi chép.
1.2.2. Vai tro cua cOng tac - boc tai liéu [1]
quan ly don hang nganh may chuong 1 myc 1.2.
1.2.3. Pic diém cua cong tac - Poc tai lieu [2]
quan ly don hang nganh may chuong 1.
1.2.4. Céc hinh thirc quan 1y don
hang trong doanh nghiép may

3 |1.2.5. Co ciu nhan sy & bo | 02 [1] | - Chuan bj gi4o trinh,
phan quan 1y don hang trong [2] tai ligu tham khao,

doanh nghiép may

1.2.6. Nhiém vu va quyén han
cua nhan vién quan ly don hang
1.2.7. Quy trinh trién khai don

V& ghi chép.

- boc tai lieu [1]
chuong 1 muyc 1.2.

- boc tai liu [2]




N . Ly | Thuc | Tai liéu . ,

TT Noi dung giang day thuzé't hanh |doc trusc Nhiém vu caa SV
hang tai doanh nghiép may chuong 1.

4 | Chwong 2. Trién khai cong| 02 [1] - Chuan bj gido trinh,
viéc cia nhan vién quan ly [2] tai liéu tham khao,
don hang nganh may V& ghi chép.

Muc tiéu chwong: - boc tai lieu [1]
- Liét ké dugc cac noi dung chuong 2 muc 2.1.
cbng viéc cua mot nhan vién - boc tai liéu [2]
quan ly don hang. chuong 2.

- Phan tich dwoc quy trinh va

yéu cau tirng ndi dung cong

viéc cua nhén vién quan ly don

hang nganh may.

Ni dung cu thé:

2.1. Kiém soat va truyén dat

thdng tin trong cdng tac quan ly

don hang

2.1.1. Thong tin trong cbng tac

quan ly don hang

2.1.2. Kiém soét va truyén dat

théng tin trong cbéng tac quan

1y don hang

5 | 2.2. Lam viéc véi khach hang | 02 [1] | - Chuan bj gi4o trinh,
2.2.1. Céach thuc tiép can [2] |tai lieu tham khao,
khach hang v ghi chép.

2.2.2. Khach hang danh gia - boc tai liéu [1]

doanh nghiép chuong 2 muc 2.2.

2.2.3. Trao ddi thong tin don hang - boc tai ligu [2]
chuong 2.

6 |2.3. Tim kiém va lya chonnha | 02 [1] |- Chuan bj gido trinh,
cung cap nguyén phu lidu [2] |t liéu tham khao,
2.3.1. Muyc tiéu cbng tac tim V& ghi chép.
kiém va lra chon nha cung cap - Poc tai lieu [1]
2.3.2. Giéi thiéu nha cung cap chuong 2 muc 2.3.
2.3.3. Thu thap thong tin nha - boc tai licu [2]
cung cap chuong 2.

2.3.4. Hinh thuc tiép can nha
cung cap
2.3.5. Tiéu chi danh gid nha
cung cap

7 |2.3.6. Nguyén tic lya chon| 02 [1] |- Chuan bj gido trinh,

nha cung cap [2] |t liéu tham khao,




N . Ly | Thuc | Taili¢u - .,

TT Noi dung giang day thuyét | hanh |doc truec Nhiém vu caa SV
2.3.7. Quy trinh tim kiém va v ghi chép
lya chon nha cung cip - Poc tai lieu [1]
2.4, Tim kiém va lya chon chuong 2 muc 2.3
cong ty gia cong va 2.4,

2.4.1. Khai niém vé cong ty - boc tai liéu [2]
gia cong chuong 2.
2.4.2. Phan loai cong ty gia cong

8 | Kiém tra giira hoc phan 02 SV 1am bai tu luan.

9 | 2.4.3. Céc tiéu chuan lya chon | 02 [1] |- Chuan bj gido trinh,
cong ty gia cong [2] tai liéu tham khao,
2.4.4. Quy trinh tim kiém va vé ghi chép.
lwa chon cong ty gia cong - boc tai liéu [1]
2.4.5. Banh gi cong ty gia cong chuong 2 muyc 2.4.
2.4.6. Soan thao hop dong Vi - Poc tai lieu [2]
cong ty gia cong don hang chuong 2.

10 | 2.5. Theo ddi va phét trién mau 02 [1] | - Chuan bj gido trinh,
2.5.1. Noi dung, yéu cau vay [2] |tai lieu tham khao,
nghia cua cong tac theo ddi va V& ghi chép.
phét trién mau - Poc tai lieu [1]
2.5.2. Quy trinh theo d&i va chuong 2 myc 2.5.
phét trién mau - Poc tai lieu [2]
2.5.3. Gui mau cho khach chuong 2.
hang trong tung giai doan phat
trién mau
2.5.4. Khach hang duyét mau

11 | 2.6. Theo dGi nguyén phu lié¢u | 02 [1] - Chuan bi giéo trinh,
trong qua trinh san xuat [2] |t lieu tham khao,
2.6.1. Can ddi nguyén phu liéu vé ghi chép.

2.6.2. Kiém soét nguyén phu liéu - boc tai lieu [1]
2.7. Trién khai va theo doi tién chwong 2 muc 2.6
d6 san xuit don hang dén 2.7.

2.7.1. Kiém tra, thong nhat va - Poc tai liéu [2] tur
theo ddi ké hoach san xuat trang 175 + 180

12 | 2.7.2. Hop trién khai san xuat | 02 [1] | - Chuan bj gi4o trinh,
don hang [2] tai liéu tham khao,

2.7.3. Theo ddi tién do san
Xuit don hang

2.8. Trién khai theo ddi chat
lwgng san pham

2.8.1. Trién khai thong tin chat
lugng san pham cho bo phan

V& ghi chép.

- boc tai liéu [1]
chuong 2 muc 2.7
dén 2.8.

- boc tai ligu [2]
chuong 2.




as sk Ly | Thuc | Tailiéu n .

TT Noi dung giang day thuyét | hanh |doc trude Nhi¢m vu cia SV
kiém hang
2.8.2. Theo ddi chat lugng san
pham tai nha may

13 | 2.8.3. Cong tac chuan bi Final | 02 [1] |- Chuén bj gi4o trinh,
hang vai QC khach hang (2] tai liéu tham khao,
2.9. Theo dai xuét hang vo ghi chép.

2.9.1. Céc phuong thic xuat hang - Poc tai lidu [1]
2.9.2. Lén ké hoach xuat hang chuong 2 muc 2.8
2.9.3. Théng tin can thiét cho dén 2.9.

khai bdo xuét hang - Poc tai lidu [2]
2.9.4. Céc thu tuc thanh toan chuong 2.

14 | Chwong 3. Trinh bay thu| 02 [1] |- Chuan bi gido trinh,
dién tir trong cong tac quan ly (2] tai liéu tham khao,
don hang v& ghi chép.

Muc tiéu chuong: - Doc tai licu [1]
Trinh bay dugc cac yéu cau, chuong 3 muc 3.1
nhitng luu y va cach trinh bay dén 3.2.
mdt thu dién tir dé phuc vu qua - Poc tai liéu [2]
trinh dam phan va giai quyét chuong 2.
cac van dé voi khach hang.
N§i dung cu thé:
3.1. Van phong thu dién tu
trong doanh nghiép may
3.2. Céc luu y khi viét thu dién
tir trong doanh nghiép may
15 | 3.3. Céch trinh bay thu dién t 02 [1] - Chuén bi gi4o trinh,

3.4. Mot s6 mau email can ban
thuong dung

tai liéu tham khao.

- boc tai liéu [1]
chuong 3 muc 3.3
dén 3.4.

- boc tai ligu [2]
chuong 2.
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Ta Vian Hién

Hai Duong, ngay 02 thang 8 nam 2019
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Pham Thi Kim Phuc




