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TRUGNG DAI HOC SAO PO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: DU LICH & NGOAINGU' Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh dg dao tao: Dai hoc
Nganh dao tao: Viét Nam hoc
1. Tén hoc phan: Thyc hanh téng hop nghiép vu du lich
2. Mi hoc phan: VNH 443
3. S6 tin chi: 5(0.5)
4. Trinh d¢ cho sinh vién: Nam tha tu
5. Phan bo thoi gian:
- Lén lop: 150 gio
- Tu hoc: 300 gio
6. Piéu kién tién quyét: Sinh vién hoc xong cac moén hoc co s& nganh, mon Ly thuyét

nghiép vu hudng dan du lich va Thuc hanh nghiép vu hudng dan 1, 2.

7. Giang vién

STT Hoc ham, hoc vi, ho tén S6 dién thoai Email

1 | TS. Nguyén Ding Tién 0985.914.968 | Dangtiensd@gmail.com

2 | ThS. Nguyén Thi Huong Huyén | 0989.836.345 | Huyentb2010@gmail.com

3 | ThS. Nguyén Thi Sao 0977.125.495 | Maisaobms@gmail.com

8. M ta ndi dung ciia hoc phan:
Hoc phan bao gom 4 bai vdi cac noi dung:

- Xay dung lich trinh chi tiét

- Xéc dinh gia cua chuong trinh du lich

- T6 chirc ban chuong trinh du lich

- K§¥ ning t6 chirc thuc hién chuong trinh

9. Muc ti¢u va chuin diu ra hoc phin:
9.1. Muc tiéu
Muc tiéu hoc phﬁn thoa man muyc tiéu ctia chuong trinh dao tao:

Mirc d0 | Phéan b6 muc tiéu
Mo ta theo thang hoc phin
do Bloom trong CTDT

Muc
tiéu

MT1 Kién thire




Muc
tiéu

Mo ta

Murc do
theo thang
do Bloom

Phan b6 muc tiéu
hoc phin
trong CTDT

MT1

Kién thirc

MTI1.1

C6 kién thirc nén tang hiéu biét vé cac
tuyén diém du lich va theo cac chuyén dé
du lich.

Xac dinh duoc lich trinh va mc gid ca
hop 1y cua cac chuong trinh du lich da
xdy dung voi muac gid thanh trude va sau
khi ban cho khach.

MTI1.2

Tinh toan duoc cac phuong phap to chc,
ban cac chuong trinh du lich hiéu qua,
thanh cong. Biét cach chuén bi va to chire
thuc hién cac chuong trinh tham quan.

[1.2.1.2.¢]

MT2

Ky nang

MT2.1

X4y dung duoc trinh du lich chi tiét theo
timg tuyén diém va theo cac chuyén dé,
c6 k¥ nang tinh todn giad cd cho cac
chuong trinh du lich.

[1.2.2.1]

MT2.2

Van dung duoc cac phuong phap to chirc
quang ba va giao ban cac chuong trinh du
lich trén céac kénh thong tin.

MT2.3

Xt 1y cac tinh hubng va tra 16i ciu hoi
ctiia khach trong qué trinh to chirc thuc
hién chuong trinh du lich. Té chire thuc
hién duoc mot chuyén du lich hoan chinh
cho khach du lich.

[1.2.2.3]

MT3

Mirc tu chi va trach nhiém

MT3.1

Co6 nang lyc lam viéc doc lap, lam vigc
theo nhém va chiu trdch nhiém trong
cong vigc.

[1.2.3.1]

MT3.2

Co6 y thuc rén luyén tdc phong cong
nghiép trong lao dong, y thirc nghé
nghiép va niang lyc dinh hudng, lap ké
hoach, diéu phéi, quan ly, huéng dan,
giam sat, danh gia va dua ra két luan céac
cong viéc thudc chuyén mon nghé

[1.2.3.3]




Murc do Phan b6 muc tiéu
Muc A Lo A
tié.u Mo ta theo thang hoc phan
do Bloom trong CTDT
MT1 Kién thire

nghiép.

9.2. Chuén diu ra
Sy phu hop cia chuan du ra hoc phan véi chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao:

CPR Mikc do theo | Phan bé muc
hoc Mo ta thang do tiéu hoc phan
phén Bloom trong CTDT
CDR1 Kién thirc
Kién thtc vé lich trinh va mutrc gia ca hop
CDRI 1 Iy cua f:.éc ?huqt}g t‘rinh du’ licl‘l da Xﬁ.}f 4 [2.1.3]
dung véi muc gia thanh trude va sau khi
ban cho khach.
Van dung kién thirc co s¢ nganh, chuyén
CBR1.2 ngér;h dé tinh toan (?ucycX nc}i, dung nh’u 3 (2.1.4]
chuan bi, phuong phap to chirc, ban cac
chuong trinh du lich hiéu qua, thanh cong.
CDbR2 Ky nang
Xay dung duoc lich trinh du lich chi tiét
CDR2.1 thkeo ‘u"mg tu?/én diém V,él the':(’) ce}c chuye”fn 3
dé, tinh toan dugc mic gia ca cho cac
chuong trinh du lich.
Thiét ké xay dung duoc cac lich trinh chi
CBR22 tiét the? th:flg chu dé, Xé(f dinh‘ du?c n(.f)’i A
dung cua tu'ﬂg chuong trinh va muc gia (2.2.3]
ban hop li nhat. o
C6 phuong phap tinh gia thanh thao va to
CDbR2.3 | chic thuc hién, quang ba gidi thi€u 4
chuong trinh du lich phu hop
Van dung dugc kién thuc chuyén moén vao
CPR2A Vi,éc to Xﬁy d’u’ng lich ‘tﬂrinh, chuonf_g: trinh, A
ban va t6 chuc thuc hién chuong trinh du
lich
CDR3 Mire tu chi va trach nhiém
Co6 kha nang lam viéc doc lap hodac lam
CDR3.1 viéc theo nhém, chiu trach nhiém ca nhan 4 [2.3.1]

va trach nhiém doi v6i nhom trong dicu
kién lam viéc thay doi.




CPR Mikc do theo | Phan bé muc
hoc Mo ta thang do tiéu hoc phin
phin Bloom trong CTDT
C6 ning lyc hudéng dan, giam sat ngudi
CDR3.2 khajc chmg‘ thuc hié{l béi’ tap duoc fgiao ) 4 [2.3.2]
Hiéu rd va thuc hién dung quy trinh cong
viéc trong qua trinh thuc hién

10. Ma trén lién két ndi dung véi chuin du ra hoc phan:

Bai

Noi dung hoc phan

Chuéan dau ra ciaa hoc phan

CDbR1

CDR2

CDR3

CDbR
1.1

CDbR
1.2

CbR | CBR CbR CbR
2.1 22 23 24

CbR
3.1

CbR
3.2

Bai 1: Xay dung lich trinh
chi tiét

1. Myc dich va yéu cau

2. Kién thtrc chuyén mén

3. K¥ ndng co ban

4. Luyén tap k¥ nang

X

X

X X X X

Bai 2. Xac dinh gia cua
chwong trinh du lich

1. Muc dich va yéu ciu
2. Kién thtrc chuyén mén
3.K¥ ndng co ban

4. Luyén tap k¥ nang

Bai 3: T6 chirc ban
chwong trinh du lich

1. Muc dich va yéu ciu
2. Kién thtrc chuyén mén
3. Ky nang co ban

4. Luyén tap k¥ nang

Bai 4: K§ ning té chirc
thue hién chwong trinh du
lich

1. Muc dich va yéu cau

2. Kién thtrc chuyén mén

3. K¥ nang co ban

4. Luyén tap k¥ nang




11. Panh gia hoc phin
11.1. Kiém tra va ddnh gid trinh dp

Chuén diu ra Mitc d thanh thao dwoc danh gia béi
CbRI1 Kiém tra thudng xuyén, thao luin cua sinh vién.
CbR2 Bai tap thuc hanh, bai kiém tra dinh ky.

Bai tap thuc hanh; cic chu dé vé 1ap trinh diéu khién thiét bi
CDR3 dién, dién tir, cac hé thong tu dong hoa trong cong nghiép va
dan dung trén nén vi diéu khién.

11.2. Céch tinh diém hoc phdn: Tinh theo thang diém 10 sau d6 chuyén thanh thang

diém chir va thang diém 4

.z X X . Trong | Ghi
STT biém thanh phan Quy dinh X ]
SO chu
Piém thuong xuyén, danh gia
1 |nhan thic, thai d6 thao ludn, 02 diém danh gia 20%
chuyén can cua sinh vién.
2 | Diém kiém tra dinh ky. 05 bai kiém tra thyc hanh trén 16p. | 80%

11.3. Phwong phap danh gia

- Piém thuong xuyén, danh gid nhan thirc, thai do thao luan, chuyén can cua
sinh vién: duoc danh gia thong qua y thirc hoc tép, ti 1€ hién di€n cua sinh vién trén
16p, tinh than tac phong x4y dung bai, tu hoc, hoat dong nhom.

- Piém kiém tra dinh ky duoc danh gia theo ning lyc thyc hién ciia timg bai tap
thuc hanh.

12. Phwong phap day va hoc

- D6i voi giang vién: Két hop cac phuwong phap day hoc nham phat huy tinh
tich cuc cta sinh vién dé nang cao chat lugng giang day nhu:

+ Huéng dan mé dau: Giang vién st dung nhom phuong phap giang giai, truc
quan, dam thoai, thao luan nhém, lam mau nham truyén dat cac kién thtrc co ban cua
ting bai tap trong hoc phén; Trang bi cho ngudi hoc cach tu hoc, léy nguoi hoc lam
trung tim; luyén cho sinh vién c6 phuong phép tu duy; Huéng dan sinh vién cich tim
va chon thong tin 1ién quan dén hoc phﬁn trén mang hodc trong céc tai li¢u tham khao;
Néu ra cac van dé va bai tap dé sinh vién giai quyét trong qua trinh ty hoc.

+ Hudng dan thuong xuyén: Giang vién quan tdm t6i viéc hinh thanh va phat
trién k¥ ning, to chirc cho sinh vién luyén tip theo hé thdng cac bai tap thyc hanh va
cac viée can thuc hién dé nham dat muc tiéu dé ra cua ting bai tap. Quan tam toi cong
tac hudng dan, danh gia thuong xuyén va t6 chirc 16p hoc hidu qua, khai thac cac thiét
bi hién dai nham nang cao hiéu qua ctia bai tap.




+ Hudng dan két thuc: Giang vién thuc hién tbt cong tac danh gia, rat kinh
nghiém va giao nhiém vu ty hoc cho cac nhom sinh vién nham phat huy tinh chua dong,
sang tao cla sinh vién, dong thoi giang vién dua ra cac cau hoi dé danh gia kha ning
nhan thirc va giai dap cac cau hoi ctia hoc sinh lién quan dén noi dung bai thuc hanh.

- DPdi véi sinh vién: Tich cuc, chii dong nam bat kién thirc 1y thuyét dé van dung
va phat trién k¥ nang, tu duy dé thuc hién lam cac bai tp do giang vién yéu cau, dong
thoi sinh vién phai thé hién duogc tinh kién tri, ti mi va tudn tha cac quy trinh thyc hién
va quy pham vé an toan trong qua trinh t6 chirc thue hanh.

13. Yéu ciu hoc phén

- Yéu ciu vé nghién ctru tai li¢u: Poc cac tai liéu vé Thuc hanh nghi€p vu téng
hop du lich, cac bai tap trong gido trinh thuc hanh Thuc hanh nghiép vu tong hop du
lich.

- Yéu cau vé lam bai tap: Lam day du cac bai tap bat budc va cic bai tap nang
cao trong ndi dung thuc hanh, dat két qua theo muc tiéu cua hoc phﬁn..

- Yéu cdu veé thai d6 hoc tdp: Chuin bi diy du tai liéu va dung cu trude khi dén
16p. Ghi chép va tich cuc lam bai tip va cac chu dé tu hoc, tu nghién ctru

- Yéu cau vé chuyén can: Sinh vién tham du it nhat 80% thoi lugng hoc ph?m
theo quy ché

- Yéu cau vé an toan trong qua trinh thuc hanh va chip hanh ndi quy: Theo quy
dinh cta nha truong
14. Tai liéu hoc tap:

- Tai ligu bit bujc

[1]. Gido trinh. Thyc hanh tong hop nghiép vu du lich , Trudong Pai hoc Sao

- Tai li¢u tham khdo
[2]. TS. Nguyén Vin Manh va TS. Nguyén Tu Luong, Quén tri kinh doanh lit
hanh, NXB Pai hoc Kinh t& Qudc Déan, nim 2006
[3]. ThS. Nguyén Tu Lwong va ThS. Poan Huong Lan, Thuc hanh nghiép vu Lir
hanh — Huong dan du lich, NXB Lao dong, Ha No6i , nam 2010.
[4]. Tuyén diém du lich Viét Nam — Bui Thi Hai Yén, NXB Giéo duc - 2010
15. Noi dung chi tiét hoc phin:

T Néi d iane d Ly | Thye | Taili¢u Nhiém vu ciia
tan ot dung glang cay thuyét | hanh | doc trudc sinh vién




Bai 1: Xay dung lich [1] - Nghién ctru tai

trinh chi tiét [2] lieu [1]: Bai

Muc tiéu chung: Sinh 1/Muc 2.1.

vién c6 kién thuc va ky A

ning vé xay dung lich -'IA\Ighlen cuu tat

trinh chi tiét liu [2]: Bai

Noi dung cu thé: ‘ 3/Muc 3.1

1. Myc dich va yéu cau

2. Kién thtrc chuyén mén

2.1. Xay dung chu dé cua

chuong trinh du lich

2.2. Xay dung tuyén [1] - Nghién ctru tai

hanh trinh co ban [2] ligu [1]: Bai

2.2.1 Xac dinh vi tri cac [3] 1/Muc 2.2

diém tham quan trong - Nghién ctru tai

chuong trinh ligu [2]: Bai

2.2.2. Xac dinh tuyén 3/Muc 3.2

hanh trinh co ban. - Nghién ciru tai
licu [3]: Bai
6/Muc 6.2

2.3. Xay dung phuong an [1] - Nghién ctru tai

tham quan (2] liéu [1]: Bai

2.4. Xay dung phuong an 1/Muc 2.3 va 2.4

cung tng cac dich vu - Nghién ctru tai

2.4.1. Xay dung phuong lisu [2]: Ba

an van chuyén 3/Muyc 3.2

2.4.2. Xay dung phuong [1] - Nghién ctru tai

an luu tra [2] licu [1]: Bai

2.4.3. Xay dung phuong (3] 1/Muc 2.4 va 2.5

an an udng
2.5. Xay dung lich trinh
chi tiét

- Nghién ctlru tai
licu [2]: Bai
3/Muc 3.3
- Nghién ctru tai
lisu [3]: Bai
6/Muc 6.3




2.6. Xay dung lich trinh
chi tiét cho chwong trinh
du lich “Ha Long -

hidden charm”

[2]

- Nghién ctru tai
lidu [1]: Bai
1/Muc 2.6

- Nghién ctlru tai
lisu [2]: Ba
6/Muc 6.3.3

- On tap ndi dung
da chuan bi

* Kiém tra

SKT

[1]
[4]

- Sinh vién 0n tap
cic ndi dung
duogc giao

- Nghién ctru tai
liscu [1]: Bai
1/Muc 2.6.3

- Nghién ctru tai
litcu [4]: Bai
3/Muc 3.1.

- Kiém tra

2.7. Xay dung mot sb
chuong trinh du lich mau
2.7.1. Chuong trinh du

lich theo vung

- Nghién ctru tai
lisu [1]: Bai
1/Muc 2.7.1

- Nghién ctlru tai
liew [2]: Bai
6/Muc 6.3.4

- Nghién ctru tai
[4]: Bai 3/Muc 3.2

2.7.2. Xay dung chuong
trinh du lich chuyén dé.

[1]
[4]

- Nghién cuu tai
liéu [1]:Bai 1/Muc
2.7.2

- Nghién ciru tai
liéu [4]:Bai 3/Muyc
3.3

3. K¥ nang co ban
4. Luyén tap k¥ nang

[1]
[4]

- Nghién ctlru tai
lisu [1]: Ba
1/Muc 3, Muc 4

- Nghién cilru tai
lisu [4]: Ba




2/Muc 2.2.

* Kiém tra

SKT

[1]
[2]

- Sinh vién 0n tap
cac nfi dung
duoc giao.

- Nghién ctru tai
lidu [1] va [2].

- Kiém tra

Bai 2. Xac dinh gia caa
chuwong trinh du lich
Muc tiéu chung: Sinh
vién co kién thuc va ky
nang v€ xac dinh gia
cua chuong trinh du lich
Noi dung cu thé:

1. Muc dich va yéu cau
2. Kién thtrc chuyén mén
2.1. Xéc dinh gia ban cua
chuong trinh du lich
2.1.1. Xac dinh gia thanh
cua chuong trinh du lich

[1]
[2]
[3]

- Nghién ctru tai
lisu [1]: Bai
1/Muc 2 va muc 2
- Nghién ctru tai
lisu [2]: Bai
3/Muc 4.1

- Nghién ctru tai
lisu [3]: Bai
6/Muc 6.4.1

2.1.2. Xéac dinh giad ban
cua chuong trinh du lich

- Nghién ctru tai
lisu [1]: Bai
1/Muc 2.1.2

- Nghién ctru tai
ligu [2]: Bai
4/Muc 4.2

- Nghién ctru tai
lisu [3]: Bai
6/Muc 6.4.2

3.K¥ nang co ban
4. Luyén tap ky nang

[1]
[2]
[3]

- Nghién ctru tai
ligu [1]: Bai 2
- Nghién ctru tai
li¢u [2]: Bai 4
- Nghién ctru tai
lisu [3]: Bai




6/Muc 6.4

* Kiém tra 5KT [1] - Sinh vién 6n tap
[2] cic ndi dung

duoc giao.
- Nghién ctlru tai
ligu [1] va [2]
- Kiém tra

Bai 3: T6 chirc ban 5 [1] - Nghién ciu tai

chwong trinh du lich [2] licu [1]: Bai

Muc tiéu chung: Sinh 3/Muc 2.1

vién c6 kién thuac va ky - Nghién ciru tai

o Dl b

Noi dung cu thé: 6/muyc 6.1

1. Muyc dich va yéu cau

2. Kién thirc chuyén mén

2.1. Xac dinh ngudn

khach

2.1.1. Khach quéc té

2.1.2. Khach du lich noi

dia

2.1.3. Khéch du lich tu 5 [1] - Nghién ctru tai

dén [2] liu [1]: Bai

2.1.4. Quan hé v6i doanh [3] 3/Muc 2.1

nghiép it hanh giri khach - Nghién ctru tai
lisu [2]: Bai
6/muyc 6.1
- Nghién ctru tai
licu [3]: Bai
6/muc 7.2

2.2. Ban tryc tiép chuong 5 [1] - Nghién ctru tai

trinh du lich [3] liéu [1]: Bai 3/Muc

2.2.1. Quy trinh ban truc
tiép chuong trinh du lich
2.2.2. Nhan dang va
phan loai ngudn khach
2.2.3. Thiét lap va duy tri

moi quan hé véi khach

22.1;22.2;2.2.3.
- Nghién ctru tai
liu [3]: Bai
6/Muc 6.3




2.2.4. Gidi thiéu va minh

hoa chuong trinh du lich

2.2.5. Két thuc ban [1] - Nghién ctru tai
2.2.6. Theo ddi sau khi [2] liéu [1]: Bai 3/Muc
ban 2.2.5;22.6va23
2.3. Mot sb hinh thuc - Nghién ciru tai
ban chuong trinh du lich iéu [2]: Bai
2.3.1. Ban chuong trinh 6/Muc 6.2
du lich qua dién thoai
2.3.2. Ban qua hé thong [1] - Nghién ctru tai
dit chd trén mang [3] lieu [1]: Bai
internet 3/Muc 2.3.2 va
2.3.3. Ban qua thu 233
- Nghién ctru tai
lisu [3]: Bai
6/Muc 6.2.2 va
10 6.3
[1] - Nghién ctru tai
2.3.4 Ban tai nha [3] ligcu [1]: Bai
2.3.5. Ban thong qua dai 3/Muc 232 va
ly 2.3.3
- Nghién ctru tai
licu [3]: Bai
6/Muc 6.2.2 va
6.3
[1] - Nghién ctru tai
2.3.6. Ban thong qua hoi [2] lieu [1]: Bai
cho du lich 3/ Muc 2.3.6 va
2.3.7. Ban qua cic moi 2.3.7
quan hé c4 nhan - Nghién ciru tai
lisu [2]: Bai
11 6/Muc 6.3.7 va
6.3.8
2.3.8. Ban chuong trinh [1] - Nghién ctru tai
du lich qua tham gia cac [2] ligu [1]: Bai

hoi cho du lich va cac su

kién ti€u biéu.

3/muc 3 va 4
- Nghién ctlru tai
liéu [2]: Bai 6




3. K¥ nang co ban
4. Luyén tap ky nang

- Nghién ctru tai
ligu [3]: Bai 7
Muc 7.2 va 7.3

- On tap bai 2 va
3

* Kiém tra 5KT [1] - Sinh vién 6n tap
[2] cic ndi dung
[3] duoc giao
- Nghién ctlru tai
lisu [1]: Bai
3/muc 4
- Nghién ctru tai
liéu [2]: Bai 6
- Kiém tra
Bai 4: K§ ning t6 chic 5 [1] - Nghién ctru tai
thuwe hién chwong trinh (2] ligu [1]: Bai
12 du lich 4/muyc 1 va 2
Muyc tiéu chung: Sinh - Nghién cuu tai
vién co kicn thuc va ky licu [2]: Bai
nang vé t0 chuc thyc 18/Muc 18.1.1
hién chuong trinh du ’
lich .
NQi dung cu thé:
1. Muyc dich va yéu cau
2. Kién thtrc chuyén mén
2.1 Giai doan trudc
chuyén di
2.1.1 Nhan gidy to tai
liéu tir phong diéu hanh
2.1.2 Chuan bi c4 nhan 5 [1] - Nghién ciru tai
2.1.3 Théng tin vé doan [2] licu [1]: Bai
13 | khach 4/Muc 2.1.2 va
2.1.3
- Nghién ctru tai
ligu: [2] Bai
18/Muc 18.1.2
2.2 Trong chuyén di 5 [1] - Nghién ctru tai
2.2.1 Giai doan don [2] ligu [1]:Bai

khach

4/Muc 2.2.1 va




2.2.2. Sap xép luu tri

2.2.2.

- Nghién ctlru tai
licu [2]: Bai 18
/Muc 18.1.3

14

2.2.3. Sap xép an udng
2.2.4 T6 churc hoat dong

mua sam

[1]
[2]

- Nghién ctlru tai
ligu [1]: Bai 4
/Muc 223 va
224

- Nghién cilru tai
licu [2]: Bai
18/Muc 18.1.2.3

2.3 Sau chuyén di

[1]
[2]

- Nghién ctlru tai
licu [1]: Bai
4/Muc 2.3

- Nghién ctru tai
licu [2]: Bai
18.1.3

15

3. K¥ nang co ban
4. Luyén tap ky nang

[1]
[2]

- Nghién ctlru tai
liéu [1]: Bai 3 va
bai 4

- Nghién ctlru tai
liéu [2]: Bai 18

- On tap bai 3 va
bai 4 chuan bj
kiém tra

* Kiém tra

5KT

[2]

- Sinh vién 6n tap
cac nfi dung
dugc giao.

- Nghién ctlru tai
liéu

[1], [2]

- Kiém tra

Hai Duong, ngay 14 thang 8 nam 2018
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