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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
Nganh dao tao: Viét Nam hoc
1. Tén hoc phéan: Nghiép vu 1& tan khach san
2. Mi hoc phian: VNH 426
3. So tin chi: 2(2,0)
4. Trinh d¢ cho sinh vién: Nam th ba
5. Phan bd thoi gian:
- Lén 16p: 30 tiét Iy thuyét
- Ty hoc: 60 gid
6. Piéu ki¢n tién quyét: Khong co
7. Giang vién:

STT | Hoc ham, hoc vi, ho tén | So dién thoai Email
ThS. Nguyén Thi Hué 0984152429 | ng.huetoan@gmail.com
ThS. Vii Thi Huong 0977244097 | huongvudhsd20102014@gmail.com
3 | ThS. Nguyén Thi Thiy 0978936919 | nguyenthuyl1216@gmail.com

8. M ta ndi dung ciia hoc phan:

Hoc phan Nghiép vu Ié tén khdch san cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thirc
vé nghi¢p vu 18 tan khach san. Gidi thiéu mét cach khai quat nhét vé co ciu td chirc va
nhirg hoat dong & bod phan 18 tdn khach san trong khach san. Hoc phan gitp nguoi
hoc rén luyén cac kj ning co ban vé cac nghiép vu 1& tan nhu dit budng, diang ky
khach san, phuc vu khach trong thoi gian luu trd, thanh toan va phuc vu khach roi
khach san.

9. Muc tiéu va chuin diu ra ciia hoc phan:
9.1. Muc tiéu
- Muc tiéu hoc phén thoa man muyc tiéu cuia chuong trinh dao tao:

Muc Murc do Phan b myc tiéu
tié.u Mo ta theo thang hoc phan
do Bloom trong CTDT
MT1 Kién thirc
Van dung cac kién thirc vé nghiép vu 1&
MT1.1 tén’ khé’ch san xéAy duqng ACO’ cfiu Zé :[é 4 [1.2.1.2b]
chuc cac hoat dong & bo phan 1€ tan
khach san.
MTI1.2 T’rinh biy duo’i Cﬂéc Ky ne“}ng C‘AO, béané 3 [1.2.1.2b]
cac nghiép vu l¢ tan nhu dat budng, dang




Muc
tiéu

Mo ta

Murc do
theo thang
do Bloom

Phéan bo muc tiéu

hoc ph?m
trong CTDT

ky khach san, phuc vu khach trong thoi
gian luu tru, thanh todan va phuc vu
khach ro1 khach san.

MT2

Ky nang

MT2.1

C6 k¥ ning nghiép vu dit buodng, ding
ky khach san, phuc vu khach trong thoi
gian luu tra va thanh toan cho khach cua
bo phan 18 tin trong khach san.

[1.2.2.3]

MT2.2

Co6 ky nang xu ly va Gng phd nhanh
nhen, linh hoat v&i cac tinh hudng xay ra
trong qua trinh phuc vu khach tai cac bo
phan 1€ tan trong khach san.

[1.2.2.3]

MT2.3

Co k¥ nang xac dinh, tinh toan cac khoan
chi phi ciia khach va dung qui trinh thanh
toan phuc vu khach tra budng.

[1.2.2.3]

MT2.4

C6é k¥ nang lap bao cdo két qua kinh
doanh tai bo phan 1& tan khach san cho
giam ddc khach san.

[1.2.2.3]

MT3

Mire tu chi va trach nhiém

MT3.1

C6 nang luc lam viéc doc 1ap, lam viéc theo
nhém va chiu trach nhi¢ém trong cong viéc.

[1.2.3.1]

MT3.2

C6 nang luc dinh hudng, lap ké hoach,
diéu phdi, quan 1y, hudéng dan, giam sat,
danh gia va dua ra két luan cac cong viéc
thudc chuyén mon nghé nghiép.

[1.2.3.2]

9.2. Chuan dau ra
- Su phu hop cta chuan dau ra hoc phan véi chuan dau ra ciia chuong trinh dao tao:

Phan bd
CDbR Thang | CDR hoc
hoc Mo ta do phin
ph?ln Bloom trong
CTPT
CDRI1 Kién thirc
Trinh bay dugc ,khz%i quat co ban vé bd phén, 1¢ tan 2.1.5]
CDBRI.1 | khach san: Co cau t6 chirc, cac ca lam vi¢c, mdi quan 3

hé cua bd phén lé tan vdi cac bd phan khac, yéu cau




Phan bd

CbR Thang | CDR hoc
hoc Mo ta do phin
phin Bloom trong
CTPT
d6i v6i nhan vién 18 tan va chu trinh phuc vu khéach.
Trinh bay duoc ndi dung cua dat buéng: Gid1 thiéu
mot sb loai buéng, gia buéng, nguén dat buéng, kiéu
CbR1.2| .~ . T 4 ek e 3
dat buong, hinh thuc dat budng, quy trinh ti€p nhan dat
budng, cic cong viée sau khi dit budng.
Trinh bay duoc ndi dung dang ky khach san: Hoat
CBR1A3 dong chuan bi phyc vu khach dén diang ky khach san, 3
" | quy trinh ding ky khach san va cac phuong tién hd tro
dang ky khach san.
Trinh bay duoc ndi dung phuc vu khach luu tra: Cac [2.1.5]
CBRI 4 hoat dong phuc vu khach luu tru, tiép nhan va giai 4
" | quyét phan nan cua khach, an ninh, an toan cho khach
luu tra tai khach san.
CBRLS Trqinh ;be‘ly (?L‘I’Q'C Tl(f)i dung thanh toan va phuc vu khach 4
trd budng ro1 khach san.
CDR2 Ky nang
Xac dinh duoc co ciu to chuc va yéu cau d6i voi nhan
CbR2.1| .. % . , 3
vién 1€ tan khach san.
Xac dinh dugc ndi dung co ban va thuc hién quy trinh
CbR2.2 tiép nhan dat buéng va cac cong viéc sau khi dat 4
budng.
Xac dinh va thuc hién quy trinh dang ky khach san va [2.2.3]
CPR2.3 | ) A 4
cac phuong tién ho trg dang ky khach san.
CBR2 4 Tfép nl’nfm ndi dung phan nan va giai quyét phan nan 4
cua khach.
CBR2.5 Xé’c din}} va ;[huc ‘hién ’nc}i dung thanh todn va phuc vu 4
khéch tra buong roi khach san.
CDR3 Mike tu chi va trach nhiém
Co6 kha nang lam vi¢c ddc 1ap hodc lam viéc theo
CDbR3.1 | nhom, chiu trach nhiém c4 nhan va trach nhiém ddi 4
o 1s A A e A 2. [2.3.1]
v61 nhom trong di€u kién lam viéc thay doi. 23]
o Co né.nAg lu:(ihuéng d?m: giéAm sat nguoi khac cung 4 [2:3:3]
thyc hién nhi€ém vy chuyén mon. 2.34]
CPR3A Tu dinh hudng, dwa ra két ludn va bao vé quan diém 4 o

ca nhan trong linh vyc du lich.




Phan bd

CbR Thang | CDR hoc
hoc Mo ta do phin
phin Bloom trong
CTPT
C6 nang lyc 1ap ké hoach, diéu phdi, quan 1y cac
CbR3 4 nguén luc, danh gid va cai thién hiéu qua cac hoat 4

dong lién quan dén nganh Viét Nam hoc.




10. Ma tran lién két ndi dung véi chuin diu ra hoc phén:

Chuong

Noi dung hoc phin

Chuin dau ra ciia hoc phan

CDbR1

CDR2

CDR3

CbR
1.1

CbR
1.2

CbR
1.3

CbR
1.4

CbR
1.5

CbR
2.1

CbR
2.2

CbR
2.3

CbR
24

CbR
25

CbR
3.1

CbR
3.2

CbR
33

CbR
34

Chuwong 1: Giéi thiéu vé bd phan 18 tin khach san

1.1. Khéi quat v& bo phén 18 tan khach san

1.2. Co cu té chirc ctia by phén 18 tin khach san.

1.3. Cac ca lam viéc cia bo phan 18 tin khach san.

1.4. Mbi quan hé cta bd phén 18 tAn v6i bd phian khac trong khach san
1.5. Yéu cau déi v6i nhan vién 1& tin

1.6. Chu trinh phuc vu khach

X

Chuwong 2: Pit budng

2.1. Khai niém va muc dich cua viéc dit budng

2.2. Mét sb loai budng va thuat ngit vé& tinh trang budng
2.3. Cac loai gi4 budng

2.4. Cac ngudn dit budng

2.5. Céc kiéu dit budng

2.6. Cac hinh thtre dit budng

2.7. Quy trinh tiép nhan dit budng

2.8. Nhitng cong viéc sau khi dit budng

2.9. Cac phuong tién hd tro tiép nhan dit budng

Chwong 3: Pang ky khach san
3.1. Khai quat chung vé ding ky khach san

3.2. Hoat dong chuén bi phuc vu khach téi lam thu tuc dang ky khach

san
3.3. Quy trinh dang ky khach san
3.4. Cac phuong tién hd trg dang ky khach san

Chuwong 4: Phuc vu khach lwu tra

4.1. Cac hoat dong phuc vu khéch Iuu tri clia bd phan 1€ tan
4.2. Tiép nhan va giai quyét phan nan cta khach

4.3. VAn d& an ninh va an toan tai khach san cho khach

4.4. Céc loai s6 sach va méiu biéu lién quan

Chuwong 5: Thanh toan va phuc vu khéch tra budng




Chuan dau ra ciia hoc phan

Chuon Noi dung hoc phin CDbR1 CDR2 CPR3
i du
& ) ghecp CDR | CDR | CDR | CDR | CDR | CDR [ CBR | CBR [ CBR | CBR | CBR | CBR | CBR | CBR
1.1 1.2 1.3 14 1.5 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 3.1 3.2 3.3 34

5.1. Theo ddi va tong hgp chi phi
5.2. Cac phuong thirc thanh toan
5.3. Phuc vu khach thanh toan va tra bué)ng roi khach san
5.4. Cac cong viéc sau khi khach thanh toan va tra budng




11. Panh gia hoc phén
11.1. Kiém tra va danh gid trinh dp

Chuén dau ra Mitc d thanh thao dwoc danh gia boi

CbR1 Bai tap ap dung, kiém tra thudong xuyén

CbR2 Bai tap ap dung, kiém tra gitra hoc phﬁn, thi két thiic hoc phﬁn

CbR3 Bai tip 4p dung, kiém tra thudng xuyén

11.2. Cdch tinh diém hoc phan: Tinh theo thang diém 10 sau d6 chuyén thanh
thang diém chir va thang diém 4

Trong | Ghi

STT Piém thanh phin Quy dinh p )
i) chu

Diém thuong xuyén, danh gia
nhan thac, thai d0 thao luan,

1 T 02 diém danh gia tro 1én 20%
chuyén can cua sinh vién, bai tap
ap dung, bai tap 1on.
Kiém tra giira hoc phan 01 bai 30%
3 | Thi két thac hoc phan 01 bai 50%

11.3. Phwong phap danh gia
- Piém kiém tra thuong xuyén; diém danh gia nhan thirc; diém thai d6 tham gia
thao luin; diém chuyén can duoc danh gia theo phuong phap quan sat. Diém bai tap
16n dugc danh gia theo hinh thirc ty luén. Piém thuc hanh dugc danh gia theo hinh
thirc danh gia nang lyc thuc hién.
- Kiém tra gitra hoc phén duoc thuc hién sau khi hoc xong ndi1 dung 3.3 chuong
3, dugc danh gia theo hinh thure tu luan:
+ Thoi giam lam bai: 90 phut
+ Sinh vién khong str dung tai licu
- Thi két thac hoc ph'?ln theo hinh thire tu luan:
+ Thoi giam [am bai: 90 phut
+ Sinh vién khong st dung tai liéu
12. Phwong phap day va hoc

Giang vién gidi thi¢u hoc phﬁn, tai li€u hoc tap, tai li¢u tham khdo, céc
dia chi website dé tim tu liéu lién quan dén mon hoc. Néu noi dung cdt 161 cua chuong
va tong két chuong, st dung bai giang dién tir trong giang day. Tép trung hudéng din
hoc, phan hodi két qua thao luan, bai tap 16n, két qua kiém tra va cac ndi dung 1y thuyét
chinh mdi chuong.

Céc phuong phéap giang day c6 thé ap dung: Phuong phéap thuyét trinh; Phuong
phap thdo luan nhém; Phuong phap mé phong; Phuong phap minh hoa; Phuong phap
miéu ta, [am mau.

Sinh vién chuan bi bai timg chuong, 1am bai tap diy du, trau doi k§ nang lam
viéc nhom dé chuan bj bai thao luan.




Sinh vién tich cuc, chii dong nim bat kién thirc 1y thuyét dé van dung va phat

trién k¥ ning co ban vé cac nghiép vu 1 tin nhu dit budng, ding ky khach san, phuc
vu khach trong thoi gian luu tra, tiép nhan phan nan, giai quyét phan nan cua khach,

thanh toan va phuc vy khach ro1 khach san.

13. Yéu ciu hoc phén

- Yé&u cau ve nghién ctru tai liéu: Poc céc tai liéu vé Nghiép vu I¢€ tan khach san.
- Yéu cau vé lam bai tap: Lam day du cac bai tdp ap dung, bai tap 16n va céc

chti dé tu hoc theo nhom.

- Yéu cau vé thai d6 hoc tdp: Chuan bi day du tai liéu va dung cu trude khi dén

16p. Ghi chép va tich cuc lam cac chu dé tu hoc, tu nghién ctru.

- Yéu cau vé chuyén can: Sinh vién tham du t5i thiéu 80% thoi lugng ctia hoc phan.
- Yéu cau vé kiém tra gitra ky va thi két thiic hoc phén: Sinh vién thyuc hién theo

ké hoach tién do, quy ché.

14. Tai li€u hoc tap:

- Tai li¢u bit bujc:

[1]- Giao trinh Nghiép vu 1é tan khach san, Pai hoc Sao Do.

- Tai liéu tham khdao:

[2]- ThS. Nguyén Thi Ta, Nghiép vu phuc vu khédch san, NXB Théng ké, 2013.
[3]- PGS.TS. Trinh Xuan Diing, Gido trinh nghiép vu Ié tan khdch san, NXB
Lao dong — X4 hoi, 2013.

15. Noi dung chi tiét hoc phan:

Tai

N . .. Ly Thue | liéu | Nhiém vu cia sinh

Tuan Noi dung giang day X . o

thuyét | hanh | doc vién
trudc

Chuong 1: Giéi thi¢u vé by phan I¢ - Nghién ctru tai lidu
tan khach san [1]: Muc 1.1 dén 1.3
1.1. Khai quat vé bo phan 1& tan khach - Doc tai ligu tham
san khao [2]: Chuong 1,

1112, Co cu tb chire cita bd phan 13 tan 2 0 [1] | trang 7-15.
. [2] |- Thuyét trinh dugc

khach san.

. e A 1A X cac ndi dung co ban
1.3. Céc ca lam viéc cua bd phan lé \ P .
) ) veé co cau to chuc
tan khach san. , A A 1 en

cua by phan 1€ tan

khach san




Tai

Tudn Noi dung giing day Ly ’ Thue | liéu | Nhiém vu cia sinh
’ ’ thuyét | hanh | doc vién
trudc
-Nghién cutu tai li¢u
[1]: Muyc 1.4 dén 1.5
) N - Poc tai liéu tham
5 1.4. M6i quan hé cta b phéan I€ tan véi b [1] | khao [2]: trang 15-
phan khac trong khach san 2 0 2] |28
1.5. Yéu cau ddi v6i nhéan vién 16 tan - Xéc dinh 13 céc
yéu cau ddi v6i nhan
vién 1€ tan
- Nghién ctru tai liéu
[1]: Muc 1.6
- Nghién ctru va giai
quyét tinh hudng
3 1.6. Chu trinh phuc vy khach 2 0 L trang 28-36 tai licu
[2] | 2]
- Van dung thuc
hanh vé chu trinh
phuc vu khach.
Chuong 2: Dit budng - Nghién ctru tai liéu
2.1. Khai niém va muc dich cua viéc [1]: Muc 2.1 dén 2.4
4 dat buéng ’ ‘ ‘ 1 - Poc tai liéu tham
2.2. Mot s6 l9ai budng va thuat ngir vé 2 0 2] khao [2]: trang 36-
tinh trang buong 52.
2.3. Céc loai gia budng
2.4. Cac ngudn dit budng
- Nghién ctru tai liéu
s |25 Cickiéu dit budng [1] Ei Mye 2.5 dén
2.6. Cac hinh thirc dat budng 2 0 [2] o en
2.7. Quy trinh tiép nhan dat budng - Doc i ,h@u [2]:
T Trang 52 dén 70.
- n o C e -Nghién ctru tai li€u
] ifén;hung cong viéc sau khi dat (1 | [ Mue 2..8;‘ 79
2 0 [2] |- DPoc tai liéu [2]:

2.9. Cac phuong tién hd tro tiép nhan
dit budng

Trang 70 dén 85.




Tai

Tudn Noi dung giing day Ly ’ Thue | liéu | Nhiém vu cia sinh
’ ’ thuyét | hanh | doc vién
trudc
Chuong 3: Ping ky khich san -Nghién ctru tai licu
3.1. Khai quat chung vé ding ky [1]: Muc 3.1 den
khéch san [1] 3.3. o
7 |3.2. Hoat dong chuin bj phuc vu 2 0 3] |. boc ta1; licu [3]:
khach t&i 1am thi tuc ding ky khach Trang 1 dén 8.
: - On tip chuong
san 1,2,3, chuén bj kiém
3.3. Quy trinh ddng ky khéch san tra giita hoc phan
1 NPT
8 Kiém tra giira hoc phan 2KT 0 {2} LarE bai klem‘A tra
gitra hoc phan
[3]
- Nghién ctru tai li¢u
3.4. Céc phuong tién hd trg ding k¥ (| LH:Mue34.
9 Khach san 2 0 3] - Poc tai ’lleu [3]:
: Trang 23 dén 34.
- Nghién ctru tai ligu
Chuong 4: Phuc vu khach luu tri 0 [1]: Ml.lf 41
10 | 4.1. Cac hoat dong phuc vu khach luu | 2 0 3] - Doc tai hép [3]:
trii cia bo phan 1€ tan Trang 34 dén trang
50
4.2. Tiép nhan va giai quyét phan nan - Nghién ctru tai liéu
cua khach [1]: Muc 4.2.
- Poc tai liéu [3]:
Trang 50 dén 56.
11 2 0 (1] Tim hiéu thém cac
3] | ngudn tai lidu dé gigi
quyét cac tinh hudng
phat sinh vé cac
phan nan cua khach.
4.3. Van dé an ninh va an toan tai - Nghién ctru tai lidu
khach san cho khach [1]: Muc 4.3; 4.4.
12 | 44. Cic loai sO sach va mau biéu lien | 2 0 [1] |- Poc tai lidu [2]:
quan [3] | Trang 60 dén 75.




Tai
Tud Néi d iine d Ly Thue | liéu | Nhiém vu cia sinh
an 0i dung giang da .
" prauns glans day thuyét | hanh | doc vién
trudc
- Nghién ctru tai li¢u
Chuone 5: Thanh toin va bh [1]: Muc 5.1; 5.2.
kh}rhn;gqi) | anh toan va phuc vu . Poc tai licu [2]:
ach tra buon .
13 uons. . 2 0 Trang 75 dén 80.
5.1. Theo ddi va tong hgp chi phi [3] A
, , . - Tra 161 cau héi 1,2
5.2. Céc phuong thure thanh toan L
chuong 5, tai li¢u
[1]
- Nghién ctru tai li€u
14 5.3. Phyc vu khach thanh toan va tra ) 0 (1] |[1]:5.3.
budng roi khach san [3] |- Doc tai lieu [3]:
Trang 80 dén 88.
- Nghién ctru tai liéu
L n : [1]: Muc 5.4.
5.4. Céc cong viéc sau khi khach P
15 thanh todn VA tra bud 1 2 [1] |- Nghién ctu tai li¢u
anty toah va ta buong [3]: Trang 88 dén
95.

Ngéin | - Sinh vién lam dé
hang | cuong on tdp theo
cau | ngan hang cau hoi
hoi | thi két thuc hoc phan
thi | va ndp bai tap 16n.
két |- Chuan bi cc diéu
thac | kién dé thi két thac
hoc | hoc phﬁn.
phan

Thi tu luan

16 | On thi hét hoc phan 90 phit

Hai Duong, ngay 14 thang 8 nam 2018
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