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1. Tén hoc phan: Quan tri kinh doanh khach san nha hang
2. Mi hoc phin: VNH 328
3. S6 tin chi: 2(2.0)
4. Trinh d¢: Sinh vién dai hoc nam thir 2.
5. Phan bo thoi gian:
- Ly thuyét: 30 tiét
- Ty hoc :60 gio
6. Diéu kién tién quyét: BS tri hoc sau nhitng hoc phan co sé nganh.

7. Giang vién:

STT | Hoc ham, hoc vi, ho tén | So dién thoai Email
1 | ThS. Vi Thi Huong 0977.244.097 | Huongvudhsd20102014@gmail.com
2 | ThS. Nguyén Thi Hué 0984.152.429 | huenguyen@gmail.com
3 | ThS. Nguyén Thi Thiy 0978.936.919 | nguyenthuy1216(@gmail.com

8.Mo ta ndi dung ciia hoc phin:

Mon hoc Quén trj kinh doanh khach san nha hang cung cip cho ngudi hoc: Tong quan
vé quan tri kinh doanh khach san néi chung, cung cip cho ngudi hoc toan dién vé quan tri luu
tru, an uéng, nhan su, tiéu thu san phém, cac thong tin quyét dinh, quan ly vé chat luong phuc
vu va quan 1y cac trang thiét bi hiéu qua trong qua trinh kinh doanh khach san.

Noi dung chinh ctia hoc phan dugc trinh bay trong 7 chuong:

Chuong 1: Téng quan vé quan tri kinh doanh khach san nha hang, cung cip cho ngudi
hoc cac khai niém co ban vé quan tri kinh doanh khéch san nha hang.

Chuong 2: Thong tin va quyét dinh quén trj trong quan tri kinh doanh khach san, cung
cip cho ngudi hoc cach thu thap thong tin din dén cac quyét dinh trong qua trinh quan 1y kinh
doanh khach san

Chuong 3: T6 chire kinh doanh luu tri cia khach san, cung cip cho ngudi hoc cac kién
thirc co ban vé thi tuc check in, check out cho khach hang va cach xac dinh gia thué phong
cho timg d6i twong khéach.



Chuong 4: T6 chue kinh doanh 4n ubng ciia khach san nha hang, cung cap cho sinh vién
cac kién thuc co ban to chuc 1én thuc don, t6 chie thu mua nguyén lidu va to chirc duy trit
nguyén licu.

Chuong 5: Quan tri chit lwvong trong khach san nha hang, cung cip cho ngudi hoc cac
kién thirc vé quan tri chit luong trong qua trinh phuc vu khach luu tra

Chuong 6: Quan tri hi¢u qua kinh doanh va quan tri nhan lyc trong khach san nha hang,
cung cip céac kién thirc co ban dé ning cao hiéu qua kinh doanh va yéu t6 con nguoi trong qua
trinh kinh doanh khach san

Chuong 7: Quan tri co s¢ vat chat k¥ thuat va quan tri ti€u thy trong khéach san nha
hang, cung cp cho ngudi hoc cac kién thirc vé quan 1y céc trang thiét bi trong khach san, kha
ning nghién ctru thi trudng, cac chinh sach tiéu thy san pham hang hoa dich vu
9. Muc tiéu va chuin dau ra ciia hoc phén:

9.1. Muc tiéu

- Muc tiéu hoc phén thoa man muyc tiéu cta chuong trinh dao tao:

Mirc do Phéan bo muc tiéu

Muc s
tidu Mo ta theo thang hoc phan
do Bloom trong CTDT
MT1 Kién thire
- Trinh bay dugc khai niém, dac di€ém, vi
MTI.1 | tri cia nganh kinh doanh khach san nha 2 [1.2.1.2a.]
hang trong nén kinh té qudc dan.
- Trinh bay dugc cac phuong phap to
MT1.2 | chuc kinh doanh luu tra, kinh doanh an 3 [1.2.1.2b.]
ubng.
MT2 Ky nang

- C6 kha ndng quan 1y cac khach san nha
hang tam c& qudc té tir 3 dén 5 sao, diéu
MT?2.1 | hanh t6 chuc cac sy kién, quan Iy vé co 4 [1.2.2.1.]
s& vat chit cta doanh nghié¢p khach san

nha hang

- K¥ ning t6 chuc hoat dong check in —
MT2.2 . 4 [1.2.2.1.]
check out cua khach td1 khach san

- Panh gid dugc hiéu qua kinh doanh
trong tiing linh vuc cua khach san dong

MT23 | .~ , °, ) L 5 [1.2.2.3.]
thot t6 chirc nhan sy khoa hoc dé gitp

doanh nghi€p khach san tdi da hoa loi




Murc do Phéan bo muc tiéu

Muc s
tidu Mo ta theo thang hoc phan
do Bloom trong CTDT
nhuan
MT3 Mike tu chu va trach nhiém
C6 nang lyc lam viéc doc 1ap, 1am viéc theo
MT3.1 | nhom, giai quyét cong viée, van dé phuc 4 [1.2.3.1]

tap trong diéu kién lam viéc thay doi.

C6 nang lyc dinh huéng, lap ké hoach,

diéu phdi, quan 1y, huéng dan, giam sat,
MT3.2 | L o N 4 [1.2.3.2]
danh gid va dua ra két ludn cac cong viéc

thudc chuyén mon nghé nghiép.

9.2. Chudn déu ra

- Su phu hgp cta chuan dau ra hoc phan véi chuan dau ra cua chuong trinh dao tao:

Phin bo
CbR Thang | CDR hoc
hoc Mo ta do phin
ph?m Bloom trong
CTPT
CDR1 Kién thirc
- Trinh bay dugc khéi ni¢m, dac diém, vi tri clia nganh
kinh doanh khach san nha hang trong nén kinh té qudc
CbRI1.1| 3 [2.1.3.]
dan.
- Trinh bay duogc céc loai co cAu td chirc cta khach san
CbR1.2 4 [2.1.4.]

nha hang.

- Trinh bay dugc cac phuong phap td chirc kinh doanh
CbR1.3 o g 3 [2.1.5.]
luu trd, kinh doanh &n udng.

- Trinh duoc cac bién phép dé nang cao chat luong dich
CPR1.4 | vu khach san nha hang va cach thic to chirc nhan su 4 [2.1.5.]
trong khach san

- Trinh bay dugc cac phuong phép tiéu thu sén pham
CBRLS |~ v CUOE cac PAuong phap 4 sanp 4 [2.1.5.]
ichvu

CDR2 Ky nang

- Trén co sd cac thong tin nghién cuu thi truong, tr do

CDR2.1 | dua ra cac quyét dinh phu hop voi chién lugc phat 3 [2.2.1]

trién cua khach san dam bao kha nang ti€u thu san




Phan bd

CbR Thang | CDR hoc
hoc Mo ta do phin
phén Bloom trong
CTPT
pham hang hoéa dich vy
- K¥ nang to chirc hoat dong check in —check out ciia
CbR2.2 . 4 [2.2.1]
khach to1 khach san
- K¥ nang lva chon nha cung g nguyén vat liu, luu
CBR.3 trfIq va bdo quan nguyé li¢u tro.ng qua trinh ban san 5 223]
pham cho khach dam bao tinh lién tuc trong qua trinh
cung tng dich vu
- To chirc kinh doanh Iuu tra, an uéng linh hoat, quan
Iy céac trang thiét bi ciing nhu quan 1y chat luong san
CbR24 phém trudc, trong va sau khi dich vu duoc dién ra, cac 5 [2.2.3]
phuong phép tiéu thu san pham dich vu trong khach
san.
CDR3 Mirc tu chi va trach nhiém
Co6 kha nang lam viéc doc lap hoac lam viéc theo
CDR3.1 | nhém, cé y thue chiu trach nhi€ém va tu duy phan bién 4 [2.3.1]
khoa hoc.
C6 nang lyc huéng dan, giam sat nhitg ngudi khac thyuc
CDR3.2 | hién nhiém vy, danh gia chit lwong cong viée, chiu trach | 3 [2.3.2]

nhi€m ca nhan va trach nhiém doi voi nhom.




10. Ma tréan lién két ndi dung véi chuin dau ra hoc phin:

Chuo
ng

Noi dung hoc phén

Chuin dau ra cua hoc phan

CDbR1

CDR2

CDR3

Cb

1.1

Cb

1.2

CDb

1.3

Cb
R
1.4

CDb
R
1.5

Cb
R
1.6

Cb
R
1.7

Cb
R
2.1

CD
R
2.2

CD
R
2.3

CDb

2.4

Cb

3.1

Cb

3.2

Chuong 1: Téng quan vé quan trj kinh doanh
khach san nha hang

1.1. Nganh khach san nha hang

1.2. Quan tri kinh doanh khach san nha hang

Chuong 2: Théng tin va quyét dinh
quan tri trong quan kinh doanh tri
khach san

2.1. Khai ni¢m, vai tro, thong tin trong quan tri kinh
doanh khach san

2.2. Quyét dinh trong quan tri kinh doanh khach san

Chuwong 3: Té chirc kinh doanh hru trii ciia khach
san. .
3.1. T6 chuc hoat dong phuc vu ctia b phén I€ tan

khach san
3.2. T6 chue hoat dong phuc vu cia bo phan phuc vu

budng ‘
3.3. Cac phuong phéap xac dinh gia cho thué budng

ngu khach san

Chuwong 4: Té chirc kinh doanh in udng ciia
khach san nha hang
4.1. K¢ hoach thuc don

4.2. T6 chirc mua nguyén vat lidu hang hoa




Chuo
ng

Noi dung hoc phén

Chuin dau ra cua hoc phan

CDbR1

CDR2

CDR3

Cb

1.1

Cb

1.2

Cb

1.3

Cb
R
1.4

Cb
R
1.5

Cb
R
1.6

Cb
R
1.7

Cb
R
2.1

Cb
R
2.2

Cb
R
2.3

Cb

2.4

Cb

3.1

Cb

3.2

4.3. T6 chirc nhap hang hoa nguyén vat liéu
4.4. T6 chirc luu trt va bao quan hang hoa nguyén
vat liéu trong kho

Chuong 5: Quin tri chat lwong trong khach san
nha hang

5.1. Ban chat va ni dung cua phuc vu du lich va
khach san

5.2. Chat lugng phuc vu trong khach san

Chwong 6: Quén tri hiéu qua kinh doanh va quan
tri nhan luc trong khach san nha hang
6.1. Quan tri hi€éu qua kinh doanh

6.2. Quan tri nhan lyc trong khéch san nha hang

Chuwong 7: Quin tri co s& vat chat ki thuét va
quan tri tiéu thu trong khach san nha hang

7.1. Quan tri co s& vat chat ki thuat trong khach san
nha hang

7.2. Quan tri ti€u thu trong khach san nha hang




11. Panh gia hoc phin
11.1. Kiém tra va danh gid trinh dp

Chuén diu ra Mirc d thanh thao dwoc danh gia boi

CbR1 Bai tip 4p dung, diém thuong xuyén, thao luan nhom.

CbR2 Bai tip 4p dung, kiém tra giita hoc phan, thi két thuc hoc phan.

CbR3 Bai tip 4p dung, diém thudng xuyén, thi két thiic hoc phan.

11.2. Cich tinh diém hoc phan:Tinh theo thang diém 10 sau d6 chuyén thanh
thang diém chit va thang diém 4

2 X . Trong | Ghi
STT biém thanh phan Quy dinh A i
) chu
Piém thuong xuyén, danh gia
1 |nhan thtc, thai do thao luan, | 02 diém danh gia trd 1én 20%
chuyén can cua sinh vién, ...
Kiém tra giira hoc phan 01 bai 30%
Thi két thic hoc phan 01 bai 50%

11.3. Phwong phap danh gia

- Piém thuong xuyén, danh gia nhan thire, thai d6 thao luan, chuyén can cua sinh
vién,... dugc danh gia thong qua y thirc hoc tap, ti 1€ hién dién cia sinh vién trén 16p,
tinh than tac phong xay dung bai, thai do thao luan, hoat dong nhom va tinh than thuc
hién nhiém vu tu hoc.

- Kiém tra gitra hoc ph?m duoc thuc hién sau vao tuan sb 8 theo chuong trinh hoc
phén va dugc danh gia theo hinh thirc tu luan.

- Thi két thuc hoc phan dién sau khi két thiic hoc phan theo ké hoach cua phong
Dao tao. Dé thi duoc truong bo mon chon mot cach ngau nhién va dugce in sao dé tai
phong QLCL va déng dau niém phong. Piém chdm dwgc danh gia theo dap an trong
ngan hang cau hoi thi két thiic hoc phan di dugc phé duyét, ban hanh.
12. Phwong phap day va hoc

Giang vién gidi thiéu hoc phén, tai liéu hoc tap, tai liéu tham khao, céc dia chi
website dé tim tu liéu lién quan dén hoc phan. Néu ndi dung cbt 18i ctia chuong va
téng két chuong, sir dung bai giang dién tir trong giang day. Tap trung huéng din hoc,
phan hdi két qua thao luan, bai tap ap dung tai mdi chuong.

Céc phuong phap giang day c6 thé ap dung: Phuong phap thuyét trinh; Phuong
phap thao luan nhém; Phuong phap md phong; Phuong phap minh hoa; Phuwong phéap
miéu ta, [am mau.

Sinh vién chuén bi bai timg chwong, lam bai tip day du, trau ddi k¥ ning lam

viéc nhom dé chuan bj bai thao luan. Tich cuc, chi dong nam bat kién thirc 1y thuyét dé




van dung va phat trién k§ nangnghé nghiép. Trong qua trinh hoc tap, sinh vién dugc
khuyén khich dat cAu héi phan bién, trinh bay quan diém, cac y tudng sang tao moi
duéi nhiéu hinh thirc khac nhau.
13. Yéu ciu hoc phén

- Yéu ciu vé nghién cutru tai liéu: Poc céc tai liéu vé quan tri kinh doanh khach
san nha hang.

- Yéu cau vé lam bai tap: Lam dﬁy du céac bai tapap dung, cac chu dé tu hoc
theo nhom.

- Yéu ciu vé thai do hoc tap: Chuén bj dﬁy du tai liéu va dung cu trude khi dén
16p. Ghi chép va tich cuc lam cac chu dé tu hoc, tu nghién ciru

- Yéu cau vé chuyén can: Sinh vién tham du tdi thiéu 80% thoi lugng ctia hoc phan.

- Yéu cau vé kiém tra giira ky va thi két thuc hoc phan: Sinh vién thyc hién theo
ké hoach tién do, quy ché.
14. Tai li€u hoc tap:

- Tai ligu biit buéc

[1] Gido trinh Quan tri kinh doanh khéch san nha hang, Pai hoc Sao Do.

- Tai liéu tham khdo

[2] TS. Nguyén Vian Manh, Gido trinh quén trj kinh doanh khach san, NXB Pai
hoc kinh t& quéc dan 2008.

[3] Trinh Xuan Diing, Quan tri kinh doanh khach san, NXB Dai hoc Quéc gia
Ha Noi 2005

[4] Nguyén Trong Ping, Quan trj kinh doanh khach san du lich, NXB Théng ké

2003
15. N¢i dung chi tiét hoc phan:
) Tai liéu
X . . Ly | Thye oA .
Tuan | NOi dung giang day B . doc Nhiém vu cua SV
thuyét | hanh i
truoc

Chuong 1: Tong quan 2 0 [1] - Poc muyc 1.1, phan

1 vé quén tl'i kinh doanh [2] 1.2.1 muc 1.2 ChlIO’l’lg
khach san nha hang i lie
1.1. Nganh khach san I tai licu [1]
nha hang - Nghién cuu tai li¢u
1.2. Quan tri kinh [2] tir trang 3 dén trang
doanh khach san nha

\ 20

hang o B
1.2.1. Nhitng khai niém - Doc va on tap noi
co ban trong quan tri dung chuong 1
kinh doanh khach san
nha hang




1.2.2. Nhiém vu cua
quan tri kinh doanh
khach san nha hang

1.2.3. Co céu t6 chirc
cua khéch san nha hang

-Poc phan 1.2.2,1.2.3
muc 1.2 chuong 1 tai
ligu [1]

- Nghién cuu tai li€u
[3] tr trang 5 dén
trang 25

- Poc va 6n tap ndi

dung chuong 1

Chuong 2: Thong tin va
quyét dinh quan tri
trong quan kinh doanh
tri khach san

2.1. Khai niém, vai tro,
thong tin trong quan tri
kinh doanh khach san
2.2. Quyét dinh trong
quan tri kinh doanh
khach san

2.2.1. Khai niém

[1]
[3]

- Poc muc 2.1, phﬁn
2.2.1 muc 2.2 chuong
2 tai liéu [1]

- Nghién ctu tai lidu
[3] tir trang 25 dén
trang 32

2.2.2. Céc loai quyét
dinh

2.2.3. Nhitng nguyén tic
co ban khi ban hanh
quyét dinh

2.2.4. Nhimg yéu ciu
do1 voi quyét dinh
2.2.5. Quy trinh ban
hanh cac quyét dinh va
t0 cl}lﬁrc thuc hién cac
quyét dinh

[1]1[4]

- DPoc phﬁn 222,
223,224,225 muc
2.2 chuong 2 tai li€u
[1]

Nghién ctru tai liéu [4]
tir trang 10 dén trang
24

- Poc va on tap ndi

dung chuong 2

Chuong 3: T chirc
kinh doanh luu tra cia
khach san

3.1. Tb chuc hoat dong
phuc vu ciia bo phan 18
tan khach san

[1]
[4]

- Poc muc 3.1 chuong
3 tai liéu [1]

- Nghién cuu tai li€u
[4] tr trang 24 dén
trang 40

3.2. T6 chirc hoat dong
phuc vu cia bo phan
phuc vu budng

3.3. Cac phuong phap
xac dinh gia cho thué

- Poc muc 3.2, 33
chuong 3 tai li¢u [1]

- Nghién cuu tai li€u
[2] tr trang 20 dén




budng ngu khach san

trang 42

- Poc va 6n tap ndi

dung chuong 3
Chuong 4: T6 chirc kinh 2 [1] - Poc muc 4.1 chuong
7 | doanh #n udng cua [2] 4 tai liéu [1]
khach san nha hang - Nghién cuu tai li€u
4.1. K& hoach thyc don [2] tir trang 42 dén
4.2. T6 chirc mua trang 5
nguyén vat liéu hang
hoa
4.3. Té chtrc nhap hang
hoa nguyén vat liéu
4.4. T6 chuc luu trir va
bdo quan hang hoa
nguyén vat liéu trong
kho
Kiém tra gitra ky KT [1] [4]|-DPocmuc4.2,4.3, 4.4
8 chuong 4 tai li¢u [1]
- Poc muc 5.1 chuong
5tai liéu [1] trang
- Nghién cuu tai li€u
[4] tr trang 40 dén
trang 54
- Poc va 6n tap ndi
dung chuong 4
Chuong 5: Quan trj chat 2 [1] - Poc muc 5.2 chuong
9 luong trong khach san [3] 5 tai lidu [1]
nha hang s
5.1. Ban chét va néi - Nghién ciru tai licu
dung cua phuc vu du [3] tir trang 32 dén 56
lich va khach san - Doc va on tap noi
5.2. Chét lugng phuc vu dung chuong 5
trong khach san
Chuong 6: Quan tri hi¢u 2 [1][2] |- Poc muc 6.1 chuong
10 | qud kinh doanh va quan 6 tai ligu [1]

tri nhan lyc trong khéach
san nha hang

6.1. Quan tri hi¢u qua

- Nghién cuu tai lidu
[2] tr trang 57 dén
trang 75




kinh doanh

6.2. Quan tri nhan lyc

[11 [2]

- Poc phén 6.2.1 muc

11 | trong khach san nha 6.2 chuong 6 tai lidu

hang [1]

6.2.1.Khai niém, vai tro - Nghién cuu tai li€u

va cdc chirc ning cua [2] tir trang 75 dén 82

quan tri nhan lyc trong .

khéch san - Poc va On tap noi

dung chuong 5

6.2.2. Mot s6 ndi dung [1] |- Poc phan 6.2.2,
12 | co ban cta quan tri 2] |6.23, 6.2.4 .myuc 6.2

nhan lyc trong khach o

san nha hang chuong 6 tai licu [1]

6.2.3. Cac nhén t anh - Nghién cuu tai li€u

huong dén hoat dong [2] tr trang 82 dén

quan tri nhan lyc trong

khach san nha hang trang 97

6.2.4. Can b6 lanh dao - Poc va on tap ndi

trong quan tri kinh dung chuong 6

doanh khach san nha

hang

Chuong 7: Quan tri co [1][3] |- Poc muc 7.1 chuong
13 | s0 vat chat ky thut va 7 tai licu [1]

quan tri tiéu thu trong i

khach san nha hang Nghién ctru tai li¢u [3]

7.1. Quan tri co s6 vat tir trang 56 dén trang

chat k¥ thuat trong 75

khach san nha hang

7.2. Quan tri tiéu thu [1] |- Poc phan 7.2.1,
14 | trong khach san nha 3] [722, 72.3 muc 7.2

hang o

7.2.1. Khai niém vé tiéu chuong 7 tai lidu [1]

thu trong khach san nha - Nghién cuu tai li€u

hang [3] ti trang 75 dén

7.2.2. Nghién ctru thi

trong trang 86

7.2.3. Xay duyng va

quan tri h¢ théng kénh

phan phdi

7.2.4. Xay dung cac [1] |- Doc phan 7.2.4,7.2.5
15 | chinh sach tiéu thy hang [3] muc 7.2 chuong 7 tai

hoéa, dich vu ligu [1]

7.2.5. Ké hoach héa

khau tiéu thu san pham

- Nghién ctru tai li€u




hang hoéa dich vu [3] tir trang 87 dén 95

- Poc va on tap ndi

dung chuong 7
[1] On tap kién thic co
16 | On thi hét hoc phin [2] ban theo dé& cuong
[3] | huéng din 6n thi két

[4] thuc hoc phan
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