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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh d§ dao tao: Dai hoc

Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh

1. Tén hoc phan: Giao dich va ddm phan kinh doanh
2. M3 hoc phan: QTRI 463
3. S6 tin chi: 3 (3,0)
4. Trinh d¢ cho sinh vién: Nam thu 4
5. Phan bo thoi gian:
- Lén 16p: 45 tiét Iy thuyét
- Tu hoc: 90 gio
6. Diéu kién Fién quyét: Sinh vién da duoc hoc cac hoc phén co s nhu: Kinh té hoc
vi mo, Kinh t€ hoc vi md, Marketing can ban.

7. Giang vién:

STT | Hoc ham, hoc vi, ho tén | S6 dién thoai Email
1 | ThS. Nguyén Thi Ngoc Mai | 0916.143.388 | ngocmai242@ gmail.com
2 | ThS. Tran Thi Hang 0984.696.418 | tranhang.k48neu@gmail.com
3 | ThS. Ng6 Thi Luyén 0977.336.889 | ngothiluyendhsd @ gmail.com

8. M6 ta ndi dung ciia hoc phan:

- Hoc phan cung cap cho sinh vién cac kién thirc co ban vé giao tiép va dam
phan trong kinh doanh: Nhiing van dé co ban trong giao dich kinh doanh, k¥ ning giao
tiép va nhitng diéu can biét khi giao dich kinh doanh, vin ho4 trong giao dich va dam
phan kinh doanh, nhiing nguyén 1y co ban vé dam phan kinh doanh, chién lugc trong
dam phan kinh doanh, qua trinh ddm phan hop dong trong kinh doanh.

- Sau khi hoc xong hoc phan giao dich va dam phan kinh doanh, sinh vién van
dung duogc cac k¥ ning giao dich va dam phan co ban vao trong tinh hudng thuc té dé
xtr 1y tt cac tinh hudng giao dich va dam phan kinh doanh ciing nhu rén luyén va
nang cao kha ning thuyét trinh, xay dung dugc quy trinh dam phan kinh doanh, xay
dung dugc chién luge dam phan va van dung duoc cic quy tic, cac vin hod trong giao
dich va dam phan kinh doanh.

9. Muc tiéu va chuin dau ra ciia hoc phan:

9.1. Muc tiéu
- Muc ti€u hoc phﬁn thoa man muc ti€u ciia chuong trinh dao tao:



Muc Mitc 0 | Phan bd muyc tiéu
tiéu Mo ta theo thang hoc phan
do Bloom trong CTDT
MT1 Kién thirc
MT1.1 Trinh bay dugc khai ni¢ém, ban chat cta 5 [12.1.2b]
giao dich va dam phan kinh doanh.
Van dung dugc céac kién thirc co ban vé
MTL.2 giao d%ch va ;dém .phén'kinh‘ do‘anh VE‘,lO 3 (12.1.2]
trong tinh huéng giao dich va dam phan
tinh doanh trong thuc té tai doanh nghiép
MT2 K¥ ning
MT2.1 C.(’) k¥ nang phan 'tich tinh hudng giao 4
dich va dam phan kinh doanh
MT2.2 C.(’) ky nél‘lg phé’n ti?h van hoa trong giao 4
dich va dam phan kinh doanh.
C6 k¥ nang phan tich, tong hop, danh gia [1222]
MT2.3 va riéngA luc ;dér} dat chuyf:n rr@n d.é gié‘i 5
quyét van dé lién quan dén giao dich va
dam phan kinh doanh tai doanh nghiép
MT3 Mirc tu cha va trach nhiém
C6 nang luc 1am viéc doc lap, sang tao, lam
MT3.1 | viéc theo nhdm va chiu trach nhi€m trong 4 [1.2.3.1]
cong viéc.
Co ning luc huéng dan, gidm sit nguoi
MT3.2 | khac cung thyc hién nhiém vu chuyén 4 [1.2.3.2]

mon.

9.2. Chuén diu ra
- Sur phtt hop ctia chuan dau ra hoc phan vé6i chuan dau ra caa chuong trinh do tao:

Phan bd
CbR
CDbR Thang
A L n hoc
hoc Mo ta do I
A phan
phan Bloom
trong
CTDT
CDR1 Kién thirc
Hiéu duoc ban chat cta giao dich va dam phan kinh 2
CbRI1.1
doanh. (2.1.5]
CDR1.2 Trl/nh l?ay dugc céc van hod trong giao dich va dam 4
phan kinh doanh.
CPR1.3 | Phan tich dugc nhitng yéu t6 anh huong dén dam phan | 4

1




Phan bo

CDR
CDbR Thang
A in hoc
hoc Mo ta do B
A phan
phan Bloom
trong
CTPT
kinh doanh
CBR1.4 Vél}’l dl%ng dugc nhitng nghé thuat trong giao dich, dam 4
phan kinh doanh.
CDbR1.5 | Van dung duoc cac phuong thirc dam phan kinh doanh 4
CDR1.7 Van dung dugc qua trinh giao dich va dam phan kinh 2 (2.1.6]
doanh.
CDR2 KY¥ nang
CBRO.1 G‘iéi qu?/ét ?TU.’QC cac VaA.I.l dé lién qu"(in dén giao dich va 4 22.1]
dam phan kinh doanh tai doanh nghiép.
CBR2.2 Ra quyét Cﬁnh vé giao dich va dam phan kinh doanh tai 4 12.22]
doanh nghiép.
CBR2.3 Xay dung cac phuong an giao dich va dam phan kinh 5 2.23]
doanh
Truyén dat duoc van dé, giai phap giao dich va dam
CbR24 x 2 4 224
phén kinh doanh t&1 ngudi khac mot cach dé hiéu. [ |
CBR2.5 Cf’). kS/Ariléng‘phén'tich, tong hop dé co k¥ nang thich ung 4 2.2.5]
v&1 moi truong kinh doanh,
CDR3 Mirc tu chi va trach nhiém
C6 kha nang lam viéc doc l1ap hoac lam viéc theo nhom,
CDR3.1 | ¢6 y thtic chiu trdch nhi¢m va tu duy phan bi¢n khoa 4 [2.3.1]
hoc.
C6 ning luc huéng dan, giam sat nhitng ngudi khac thuc
CPR3.2 | hign nhiém vu, danh gia chét lugng cong viée, chiu trach | O [2.3.2]

nhiém ca nhan va trach nhiém doi voi nhom.




10. Ma tran lién két ndi dung véi chuin diu ra hoc phén:

Chuong

Noi dung hoc phin

Chuan dau ra cta hoc phan

CDbR1

CDR2

CDR3

CBbR
1.1

CBbR
1.2

CBbR
1.3

CBbR
14

CBbR
1.5

CBbR
1.6

CBbR
2.1

CBbR
2.2

CBR
2.3

CBbR
24

CBbR
2.5

CBR
2.6

CbR
31

CbR
3.2

CbR
31

CbR
3.2

Chuong 1: Nhitng van dé co
ban trong giao dich kinh
doanh
1.1. Khai niém va ban chét

cua giao dich kinh doanh

1.2. Co s& cua hoat dong
giao dich kinh doanh

1.3. Muc ti€u va cac hinh thic
giao dich kinh doanh

1.4. Céac tiéu chuan cua
nguoi giao dich kinh doanh

X

Chwong 2: Ky nang giao
tiép va nhirng diéu can biét
khi giao dich kinh doanh
2.1. K§ nang giao tiép nhom,

trong to chirc va véi bén ngoai
2.2. Mot s6 k¥ nang giao tiép
thong dung trong kinh doanh
2.3. Nhitng diéu can biét khi
giao dich kinh doanh

Chuong 3: Van hoa trong
giao dich va dam phan kinh
doanh

3.1. Khai niém va dic trung
cua van hoa




Chuong

Noi dung hoc phin

Chuan dau ra cia hgc phan

CDbR1

CDR2

CDbR3

CDR
1.1

CDR
1.2

CDR
1.3

CDR
1.4

CDR
1.5

CDR
1.6

CDR
2.1

CbR
2.2

CbR
2.3

CDR
24

CbR
2.5

CbR
2.6

CDbR
31

CbR
3.2

CbR
31

CDbR
3.2

3.2. Nhan dién su thay doi cua
van hoa trong giao dich, dam
phén

3.3. Khac biét vé& van hoéa
trong giao dich, dam phan
kinh doanh

3.4. Van dung su khéc biét vé
van héa trong dam phan

Chuong 4: Nhirng nguyén ly
co ban vé dam phan Kinh
doanh

4.1. Khai niém, dic diém va
nguyén tic ctia ddm phan kinh
doanh

4.2. Cac yéu t6 anh huong dén
dam phan kinh doanh

4.3. Céc hinh thure va phong
cach dam phan kinh doanh

4.4. Ngh¢ thuat ddm bao thanh
cong trong dam phan kinh
doanh

Chuwong 5: N§i dung,
phuong thirc va chién lugc




Chuong

Noi dung hoc phin

Chuan dau ra cia hgc phan

CDbR1

CDR2

CDbR3

CDR
1.1

CDR
1.2

CDR
1.3

CDR
1.4

CDR
1.5

CDR
1.6

CDR
2.1

CbR
2.2

CbR
2.3

CDR
24

CbR
2.5

CbR
2.6

CDbR
31

CbR
3.2

CbR
31

CDbR
3.2

trong dam phan kinh doanh

5.1. N¢1 dung dam phan kinh
doanh

5.2. Céac phuong thtrc dam
phéan kinh doanh

5.3. Chién lugc dam phan
kinh doanh

Chuong 6: Qua trinh dam
phan hop ddng trong kinh
doanh

6.1. Giai doan 1 - Giai doan
chuan bi

6.2. Giai doan 2 - Giai doan tiép
XUc

6.3. Giai doan 3 - Giai doan
dam phén

6.4. Giai doan 4 - Giai doan
Ra quyét dinh va két thic
dam phan — Ky két hop dong
6.5. Giai doan 5 - Giai doan
rat kinh nghiém




11. Panh gia hoc phén
11.1. Kiém tra va ddnh gid trinh dp

Chuén diu ra Mirc d§ thanh thao dwgc danh gia béi
CbR1 Bai tap ap dung, di€ém thuong xuyén, thdo luan nhém.
CbR2 Bai tap ap dung, kiém tra giita hoc phan, thi két thuc hoc phan.
CDbR3 Bai tap ap dung, diém thuong xuyén, thi két thiic hoc phan.

11.2. Cdch tinh diém hoc phan: Tinh theo thang diém 10 sau d6 chuyén thanh
thang diém chir va thang diém 4

Trong | Ghi

STT Piém thanh phan Quy dinh p ,
) chu

Diém thuong xuyén, danh gia
1 |nhan thic, thai d6 thao luan, | 02 diém danh gia tré 1én 20%
chuyén can cua sinh vién, ...

Piém kiém tra gita hoc phan 01 diém 30%

3 | Piém thi két thuc hoc phan 01 diém 50%

11.3. Phwong phap danh gia

- Piém thuong xuyén, ddnh gia nhan thuc, thai do thao luan, chuyén can cua sinh
vién,... dugc danh gid thong qua y thure hoc tap, ti I¢ hién dién cia sinh vién trén 16p,
tinh than tac phong xay dung bai, thai d0 thdo luan, hoat dong nhém va tinh than thuc
hién nhi€ém vu tu hoc.

- Kiém tra gitra hoc phén duge thuc hién vao tuan sb 8 theo chuong trinh hoc
phﬁn va dugc danh gia theo hinh thic ty luan:

+ Thoi gian 1am bai: 90 phuit.

+ Sinh vién khong st dung tai licu.

- Thi két thuc hoc phén theo ké hoach tién do dao tao va duoc danh gia theo hinh
thire tu luan.

+ Thoi gian 1am bai: 90 phat.

+ Sinh vién khong sur dung tai licu.
12. Phuwong phap day va hoc

- Cac phuong phap giang day c6 thé ap dung: Phuong phap thuyét trinh;
Phuong phap thao ludn nhém; Phuong phédp md phong; Phuong phédp minh hoa;
Phuong phap miéu ta, lam mau.

- Sinh vién chuén bi bai timg chuong, 1am bai tap day du, trau dbi k¥ nang lam
viéc nhoém dé chuan bi bai thao luan. Tich cyc, chii dong nam bat kién thic 1y thuyét
dé van dung va phat trién k§ nang nghé nghiép. Trong qua trinh hoc tap, sinh vién
dugce khuyén khich dat cau hoi phan bién, trinh bay quan diém, cac ¥ tudng sang tao
méi dudi nhiéu hinh thirc khac nhau.

13. Yéu cau hoc phin

- Yéu cau vé nghién ctru tai liéu: Poc cac tai liéu vé giao dich va dam pham

kinh doanh.




- Yéu cau vé lam bai tap: Lam d?ly du cac bai tap ap dung, cac chu dé tu hoc
theo nhém.

- Yéu ciu vé thai do hoc tap: Chuén bi dﬁy du tai liéu va dung cu trude khi dén
16p. Ghi chép va tich cuc lam cac chu dé tu hoc, tu nghién ctru.

- Yéu cau vé chuyén can: Sinh vién tham du t6i thiéu 80% thoi lwong ctia hoc phan.

- Yéu cau vé kiém tra giita ky va thi két thuc hoc phan: Sinh vién thyc hién theo
ké hoach tién do, quy ché.
14. Tai liéu phuc vu hoc phén:

- Tai li¢u bit buéc

[1] PBai hoc Sao Do (2018), Gido trinh Giao dich va dam phan kinh doanh.

- Tai liéu tham khdo

[2] Khoa Quan tri kinh doanh (2018), Tai liéu hoc tap Giao dich va dam phan
kinh doanh, Tru’émg’dai hoc I?inh te - Ky thuat cong nghiép.
15. N¢i dung chi tiét hoc phan:

Tuén Noi dung gidng day

Tai
Ly Thue | liéu

thuyét | hanh | doc

trudce

Nhiém vu caa SV

Chuwong 1: Nhirng van dé co ban
trong giao dich kinh doanh

Muc tieu chwong: Trinh bay dugc - Nghién cuu tai liéu
khdi niém va ban chét cua giao dich [1], chuong 1, muc 1.1
kinh doanh. Xac dinh duogc cac hinh 3 dén 1.2
thirc giao dich kinh doanh. Phan tich - Poc tai liéu [2],
va van dung duogc céc tiéu chuin cua chuong 1, trang
nguoi giao dich kinh doanh trong hoat [ | 3-17.
dong kinh doanh tai doanh nghiép.
Noi dung cu thé: [2]
1.1. Khai niém va ban chit cta giao
dich kinh doanh
1.1.1. Khai niém
1.1.2. Ban chit
1.2. Co s& cua hoat dong giao dich
kinh doanh
1.1.1. Co so tdm ly
1.1.2. Co so van hoa
1.1.2. Co so xa hoi

1.3. Muc ti€u va cac hinh thic giao 3 - Nghién cuu tai li¢u
dich kinh doanh [1], chuong 1, muc 1.3




N¢i dung giang day

Ly
thuyét

Thue
hanh

Tai

li€u

doc
truoéc

Nhiém vu caa SV

1.3.1. Xac ldp muc tiéu cua giao dich
kinh doanh

1.3.2. Cac hinh thuc giao dich kinh
doanh

1.4. Cac tiéu chuin cua ngudi giao
dich kinh doanh

1.4.1. Pham chdt can c6 cia nha giao
dich kinh doanh

1.4.2. Khd nang dién thuyét

1.4.3. Kha ndng thong ngw trong giao
dich

1.4.4. Khd ndng quyén rii

1.4.5. Khd nang tw kiém ché

[1]

[2]

dén muc 1.4.

[2],
chuong 1 trang 17 -
32.

- Poc tar liéu

Chwong 2: Ky niing giao tiép va
nhitng diéu can biét khi giao dich
kinh doanh

Muc tiéu chwong: Trinh bay dugc
cdc loai giao tiép, nhung nhén t6 anh
huong. Phan tich va van dung dugc
cic ky ning giao tiép trong kinh
doanh, cic quy tic va phuong phap
tr0 chuyén trong giao dich kinh
doanh.

Noi dung cu thé:

2.1. K¥ ning giao tiép nhom, trong to
chtrc va vdi bén ngoai

2.1.1. Céc loai hinh giao tiép

2.1.2. Kj ndng giao tiép trong mét to
churc

2.1.3. Giao tiép vé6i bén ngodi

2.1.4. Ky ndng giao tiép trong nhém

[1]

[2]

- Nghién cutu tai li¢u
[1], chuong 2, muc
2.1.

- Poc tai liéu [2], chuong 2,
trang 34 —49.

2.2. Mot s6 k¥ niang giao tiép thong
dung trong kinh doanh

2.2.1. Ky ndng ling nghe

2.2.2. Ky nang sw dung loi noi trong
giao tiép

[1]

- Nghién cuu tai li¢u
[1], chuong 2, myc 2.2
- Boc tai liéu [2], chuong 2,
trang 49 —69.




Tai

Tuin N¢i dung giang day Ly B Tfl we | ligu Nhiém vu caa SV
: ) thuyét | hanh doc ) )
trudce

2.2.3. Ky nang dat cdau hoi dé khai [2]
thdc thong tin
2.2.4. Ky ndng giao tiép qua dién
thoai
2.2.5. Ky ndng ding dnh mdt, nu
cwoi, cuw chi
2.2.6. Ky néing xir Iy than phién ciia
khdch hang
2.2.7. Ky nang tir chéi dé nghi
2.2.8. Ky nang dién thuyét
2.2.9. Ky ndng giao dich bang thi tin
2.3. Nhiing diéu can biét khi giao dich [1] |- Nghién ciu tai lidu
kinh doanh [1], chuong 2, muc
2.3.1. Nhitng quy tdc trong giao dich 2.3.

5 | 2.3.2. Phuong phap tro chuyén trong 3 [2] |- Doc tai lieu [2],
giao dich chuong 2, trang
2.3.3. Nhitng kiéu nguoi thuong gdp 70 - 78.
trong giao dich va dam phan
Chuong 3: Van hoa trong giao dich
va dam phan kinh doanh [1] |- Nghién cuu tai liéu
Muc tiéu chwong: Trinh bay dugc [1], chuong 3, muc 3.1
céc khai niém va dic trung ctua van dén myc 3.2.
hoa, nhan dién sy thay ddi cta vin [2] |- Poc tai lieu [2],
hoa trong giao dich, dam phan. Van chuong 2, trang 81 —
dung su khac biét vé van hoa trong 90.
dam phan kinh doanh.

6 Néi dung cu thé: 3

3.1. Khai niém va dac trung cua van
hoéa

3.1.1. Khdi niém vé van héa

3.1.2. Dac trung cua van hoa

3.1.3. Y nghia ciia van héa trong giao
dich, dam phan kinh doanh

3.2. Nhén dién sy thay ddi cua van
hoéa trong giao dich, dam phan

3.2.1. Vay mwon va giao thoa van hoa




Tai

Tuin N¢i dung giang day Ly B Tfl we | ligu Nhiém vu caa SV
: ) thuyét | hanh doc ) )
trudce

3.2.2. Phan irng doi véi s thay doi
3.3. Khdc biét vé vin hoa trong giao [1] |- Nghién ctru tai li¢u
dich, dam phan kinh doanh 3 [1], chuong 3, muc 3.3
3.3.1. Khdc biét vé ngén ngit va nhiing dén muc 3.5.
cut chi, hanh vi khong loi [2] |- Doc tai liéu [2],
3.3.2. Sw khdc biét vé quan niém gid chuong 2, trang 90 —
tri 109.
3.3.3. Khdc biét vé tw duy va qud - On tip chuin bi
trinh ra quyét dinh kiém tra gita hoc
3.4. Van dung su khéc biét vé vin hoa phén.

. trong dam phan
3.4.1. Lva chon phdi doan dam phan
theo khia canh van hoa
3.4.2. Boi duwéng kién thirc vé vin héa
chéo cho cdc thanh vién
3.4.3. Phong cdch van hoa trong dam
phdn
3.4.4. Cac vin @é van héa sau khi két
thuc dam phan
3.5. K§ ning giao tiép va dam phan
v6i ngudi nude ngoai

8 Kiém tra giira hoc phz‘in 3 (1] Lam bé}i kiém tra gitia

) [2] | hoc phan

Chuong 4: Nhirng nguyén ly co ban - Nghién cuu tai li¢u
vé dam phan kinh doanh [1], chuong 4, muc 4.1
Muc tiéu chwong: Trinh bay duoc dén 4.2.
cac khai niém va dic trung ctuia van [1] |- Doc tai liéu [2],
hoa, nhan dién sy thay doi cta van chuong 4 trang 112 -
hoé trong giao dich, dam phan. Van 120.

9 dung sy khac biét vé vin hoa trong [2]
dam phan kinh doanh. 3
Noi dung cu thé:

4.1. Khai niém, dic diém va nguyén
tic cua dam phan kinh doanh

4.1.1. Khai niém dam phan kinh
doanh

10




N¢i dung giang day

thuyét

Thue
hanh

Tai

li€u

doc
truoéc

Nhiém vu caa SV

4.1.2. Ddc diém cia dam phdan kinh
doanh

4.1.3. Nguyén tdc ciia dam phan kinh
doanh

4.2. Cac yéu tb anh huong dén dam
phéan kinh doanh

4.2.1. Boi canh dam phan

4.2.2. Thoi gian danh cho dam phan
4.2.3. Quyén lic trong dam phan

10

4.3. Céac hinh thurc va phong cach dam
phéan kinh doanh

4.3.1. Cac hinh thirc dam phan kinh
doanh

4.3.2. Phong cdch dam phan kinh
doanh

4.4. Nghé thuat dam bao thanh cong
trong dam phan kinh doanh

4.4.1. Nghé thudt “tra loi” trong dam
phdn

4.4.2. Nghé thuat “nghe” trong dam
phdn

4.4.3. Nghé thudt “hoi” trong dam
phdn

4.4.4. Nghé thuat “thdach gia” trong
dam phan

4.4.5. Nghé thudt “tra gia” trong
dam phan

4.4.6. Nghé thuat khdc phuc bé tac
trong dam phan

[1]

[2]

- Nghién cutu tai li¢u
[1], chuong 4, muc 4.3
dén 4.4.

- Poc tai li¢u [2] trang
120 — 128.

11

Chuwong 5: N¢i dung, phwong thire
va chién hrge trong dam phan kinh
doanh

Muc tiéu chwong: Trinh bay duogc
cac ndi dung dam phéan kinh doanh.
Van dung cac phuong thirc dam phéan
kinh doanh trong hoat dong kinh

[1]

[2]

- Nghién cuu tai li¢u
[1], chuong 5, muc 5.1
dén muc 5.2.
- Pboc tai liéu [2]
chuong 5 trang 130 —
150.

11




N¢i dung giang day

thuyét

Thue
hanh

Tai

li€u

doc
truoéc

Nhiém vu caa SV

doanh cua doanh nghi€p. Xay dung
chién luoc dam phan kinh doanh tai
doanh nghiép.

Noi dung cu thé:

5.1. Noi dung dam phén kinh doanh
5.1.1. Vai tro cua phdp ludt trong
kinh doanh

5.1.2. Néi dung hop dong kinh doanh
5.2. Cac phuong thuirc dam phéan kinh
doanh

5.2.1. Pam phdn bang thu

5.2.2. Dam phan qua dién thoagi

5.2.3. Bam phan tryc tiép
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5.3. Chién lugc dam phan kinh doanh
5.3.1. Nhitng chién legc thich hop dé
di dén mot théa thudgn hop tac

5.3.2. Str dung linh hoat chién thudt
trong dam phan triee tiép

[1]

[2]

- Nghién cutu tai li¢u
[1], chuong 5, muc
5.3.

- DPoc tai ligu [2]
chuong 5 trang 227 -
248.
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Chuong 6: Qua trinh dam phan
hop d(‘”)ng trong kinh doanh

Muc tiéu chwong: Nim duogc cac nodi
dung trong tirng giai doan dam phan
hop ddng kinh doanh. Van dung céc
budc trong qua trinh dam phan hop
dong trong kinh doanh tai doanh
nghiép.

6.1. Giai doan 1 - Giai doan chuan bj
6.1.1. Chuan bi chung cho moi cude
dam phan hop dong thuong mai

6.1.2. Nhiing cong viéc can chuin bj
trude mot cudc dam phan cu thé

6.2. Giai doan 2 - Giai doan tiép xuc

[1]

[2]

- Nghién cuu tai li¢u
[1], chuong 6 muc 6.1
dén muc 6.2.
- DPoc tai licu [2]
chuong 6 trang 159 —
181.
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Tai
Tuin N¢i dung giang day Ly B Tfl we | ligu Nhiém vu caa SV
: ) thuyét | hanh doc ) )
trudce
6.2.1. Nhap dé (m¢ dau dam phan)
6.2.2. Khai thac va truyén dat thong tin
d¢ hiéu biét 1an nhau
6.3. Giai doan 3 - Giai doan dam phan [1] |- Nghién ctu tai liéu
6.3.1. Lap luan, dua ra yéu cau va ling [1], chuong 6, muc
nghe di tac trinh bay 6.3.
14 | 6.3.2. Nhan va dura ra nhuong bo 3 [2] |- Poc tai lidu [2]
6.3.3. Pha vo bé tac chuong 6 trang 182 —
6.3.4. Tién t6i thoa thuan 190.
6.4. Giai doan 4 - Giai doan Ra - Nghién cuu tai liéu
quyét dinh va két thic dam phéan — [1], chuong 6, muc 6.4
Ky két hop dong dén myc 6.5
6.4.1. Nhiém vu cua giai dogn ra [11 |- bPoc tar liéu [2]
15 | quyét dinh va két thiic dam phdn 3 chuong 6 trang 194 —
6.4.2. K¥ thuat thuc day viéc ra quyét [2] | 198.
dinh
6.4.3. Ky két hop dong
6.5. Giai doan 5 - Giai doan rit kinh nghiém
Hai Duwong, ngay 14 thang 8 nam 2018
KT.HIEU TRUONG TRUONG KHOA TRUONG BQ MON
z U TRUONG 3
[ avtms el M~
Al HOC
(' ;QAO 5o ? —
\S@@;};ﬁf&‘hi Kim Nguyén Nguyén Thi Chuyén Nguyén Thi Ngoc Mai
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