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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh dg dao tao: Pai hoc

Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh

1. Tén hoc phan: Quén tri chit luong
2. Mi hoc phin: QTR 452
3. S6 tin chi: 3 (2,1)
4. Trinh d¢ cho sinh vién: Nam thu 4
5. Phan bé thoi gian:
- Lén 16p: 30 tiét Iy thuyét, 30 gio thuc hanh
- Tu hoc: 90 gio
6. Diéu kién tién quyét: Sinh vién di duoc hoc mon cdc mon hoc: Kinh té hoc vi md,
kinh té hoc vi md, 1y thuyét thong ké.
7. Giang vién:

STT | Hoc ham, hoc vi, ho tén | S6 dién thoai Email
1 | ThS. Nguyén Thi Thiy 0978.936.919 | nguyenthuy1216@gmail.com
ThS. Ng6 Thi Luyén 0977.336.889 | ngothiluyendhsd @ gmail.com
3 | ThS. Tran Thi Hang 0984.696.418 | tranhang.k48neu @gmail.com

8. Mo ta ndi dung ciia hoc phin:

Cung cap cho sinh vién nhiing kién thtc khai quat vé chat lugng san pham/dich
vu, quan 1y chat lugng san pham, chi phi quan 1y chat lugng, cac nguyén tic, dic diém
ctia mot s6 hé théng quan 1y chat luong, tiéu chuan hoa va do ludng chét luong, vai trd
va ¥ nghia cta kiém tra va danh gia chat luong san pham, 4p dung cac cong cu thong
ké trong kiém tra va quan 1y chat luong.

9. Muc ti¢u va chuin du ra hoc phan:
9.1. Muc tiéu
Muc tiéu hoc phén thoa man muc ti€u cua chuong trinh dao tao:

Muc Mirc 4 | Phéan bo muyc
tiéu Mo ta theo thang | tiéu hoc phan
do Bloom | trong CTDT
MT1 Kién thirc
MT1.1 Hiéu du:cyc’ khai niém co ban vé Ché\:lt lugng, )
quan tri chat lugng, chi phi quén tri chat lugng.
Hiéu duogc céc yeu cau ctia mot sd hé théng [1.2.1.2b]
MTI1.2 | quéan ly chét lugng hién dai nhu ISO 9000, 2
TQM, HACCP, SA 8000... vao hoat dong san
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Muc Mitc d0 | Phén bo myc
tiéu Mo ta theo thang | tiéu hoc phan
do Bloom | trong CTDT
xuat cua doanh nghiép.
Nim duoc nhitng vin dé co ban veé tiéu chuan
MT1.3 | hoa, do ludng chat lugng, kiém tra va danh gia 2
chat lugng.
MT1.4 Hiéu duoc cach ding cac céng cu thong ké )
thuong st dung trong quan 1y chat luong.
MT2 Ky nang
Phan tich, van dung dugc qua trinh quan 1y
MT2.1 | chat luong san phdm va quan 1y chi phi chat 4
lugng trong doanh nghiép.
Phan tich, danh gia dugc vai tro va loi ich cia
viéc ap dung hé thong quan 1y chat luong, to
MT?2.2 | chttc thuc hién, van hanh duogc cac hé théng 5
chat luong pho bién tai cac doanh nghiép hién [1.2.2.3]
nay.
Van dung duoc cac ky thuat do luong, kiém
MT2.3 | tra va danh gia chat lwong san phdm trong viéc 5
quan 1y chat luong.
MT2.4 Sﬁ’dung duoc cécqcéng c1_.1 thong ké dé quan ly 3
chat lugng san pham va dich vu.
MT3 Mirc tu chi va trach nhiém
Tich cuc, chu dong tim hiéu céc thong tin vé
hé thdng quan 1y chat lugng hién nay céc
MT3.1 | doanh nghiép Viét Nam dang ap dung. C6 y 6
thirc trong dam bao, cai tién va nang cao chat
. . o o [1.2.3.1]
lugng san pham trong quan 1y doefmh nghiép. ‘ 1123.2]
Co6 nang lyc dinh hudng, 1ap ké hoach, di€u
MT30 phdi, quan 1y, hudng dan, giam sat, danh gia va ¢

dua ra két luan cdc cong viéc vé quan ly chat
luong san pham.

9.2. Chuin dau ra
Su phtt hop ctia chuan dau ra hoc phan véi chuan dau ra ciia chuong trinh do tao:




Phan bo

CDR Thang | CDR hoc
hoc Mo ta do phén
phén Bloom trong
CTPT
CDPRI Kién thirc
cpR1 1 | Trinh bay duge khdi niém co ban vé chat lugng, quan 5
tri chat luong, chi phi quan tri chat luong.
Phan tich dugc nguyén tic, dic diém, cac budc ap
CBR1.2 dung mot s6 hé théng quan ly chét luong hién dai nhu 4
ISO 9QOO, TQM, HACCP, SA 8000... vao hoat dong 2.1.5]
san xuat cua doanh nghiép.
CBR13 Phan tich dlch nhiing Yén dé co ban veé tiéu’ chuan hoa, 4
do luong chat luong, kiém tra va danh gia chat lugng.
CDR1.4 C{é kién thuc vé ?éch dl‘ll;lg cac cong cu thong ké thuong 3
st dung trong quén ly chat lugng.
CDR2 Ky nang
Van dung duoc qua trinh quan 1y chat luong san pham
CPR2.1 | va quan 1y chi phi chat luong trong doanh nghiép dé 3
quan 1y va nang cao chat lu:Q’ng san pham. , 7 12.2.3]
Van dung 4p dung hé thong quéan ly chat luong, to
CDbR2.2 | chtic thuc hién, van hanh phu hop vo6i cdc doanh 3
nghi¢p Viét Nam hi¢én nay.
CBR2.3 Co k¥ ?éng do lu’.(‘?ng, lfiém tI‘a’(Vé, danh gia chat luong 5
san pham trong viéc quan 1y chat lu?'ng ’ 12.2.6]
CBR2 4 SI:I dung thanh thao cac c’()ng cu kiém soat chat lugng 3
de cai tién va nang cao chat lvong cong viéc dugc giao.
CDR3 Mikc tw chi va trach nhiém
Tich cyc, chu dong tim hiéu céc thong tin vé hé théng
CBR3.1 quan ly qchét }uqn%'tr(??g ce‘ic c}oanh nghiéP. Coy th1:1’c 6 12.3.1]
trong dam bdo, cai tién va nang cao chat luong san
pham trong quan 1y doanh nghiép.
Co6 nang lu:c~dinh hudng, lap ké hoach, diéu phéi,, quan 12.33]
CDbR3.2 | ly, hudéng dan, giam sat, danh gid va dua ra két luan 6 12.3.4]

cac cong viéc vé quan 1y chat lugng san pham.




10. Ma trén lién két ndi dung véi chuén diu ra hoc phén:

Chwong

Noi dung hoc phin

Chuan dau ra cia hoc phan

CBbR
1.1

CBbR
1.2

CBbR
1.3

CBbR
14

CBR
2.1

CBbR
2.2

CBR
2.3

CBR
24

CbR
31

CbR
3.2

Chuong 1: Tong quan vé chat lugng san pham/dich vu
1.1. San phdm

1.2. Chét luong san pham

1.3. Chét luong dich vu

Chuong 2: Quin ly chét lwgng

2.1. Qué trinh phat trién ciia quan 1y chét luong
2.2. Chirc ning ctia quan tri chat luong

2.3. Qua trinh quan 1y chit lugng san phidm

Chuwong 3: Chi phi chit lugng

3.1. Su ra doi va ban than cia chi phi chat luong
3.2. M6 hinh chit lugng

3.3. Mot s6 chi tiéu hiéu qua cia chi phi chat luong
3.4. Quan Iy chi phi chat lugng

Chuong 4: Hé thong quan Iy chat lwong
4.1. Khai niém va vai tro ctia hé thong chét luong
4.2. Cac hé thong quan 1y chat luong

Chuong 5: Tiéu chuin hoa va do lwong chit luwgng
5.1. Tiéu chuan héa va vai tro cua tiéu chuin hoa

5.2. Céc loai tiéu chuin va cip tiéu chudn

5.3. Do ludong va vai tro clia do luong chit lugng

5.4. Hé théng do ludng

5.5. Do luong kha ning van hanh ciia hé thong

Churong 6: Kiém tra va danh gia chit lwong sin phim
6.1. Kiém tra chat lugng san phim
6.2. Danh gia chat lugng

Chwong 7: Cac cong cu thong ké trong quan ly
chit lwgng




Chuong

Noi dung hoc phin

Chuan dau ra cia hgc phan

CDR
1.1

CDR
1.2

CDR
1.3

CbR
14

CbR
2.1

CDR
2.2

CDR
2.3

CbR
24

CbR
31

CbR
3.2

7.1. Thuc chat, vai tro cta kiém soat chat lugng bang
céc cong cu thong ké

7.2. Céc cong cu thdng ké thuong sir dung

7.3. Kiém soat qua trinh nhd viao cac phuong phap
thong ké




11. Panh gia hoc phén
11.1. Kiém tra va ddnh gid trinh dp

Chuén diu ra Mirc d§ thanh thao dwgc danh gia béi
CbR1 Bai tap ap dung, kiém tra thudng xuyén
CbR2 Bai tap ap dung, kiém tra giita hoc phan, thi cudi ky
CDbR3 Bai tap ap dung, kiém tra thudng xuyén

11.2. Cdch tinh diém hoc phan: Tinh theo thang diém 10 sau d6 chuyén thanh thang
diém chir va thang diém 4

2 5 T Ghi
STT Piém thanh phin Quy dinh rons | B
i} chu
Diém thue én; diém chuyé 7
! ‘A1em i uong xu?/en, iem chuyén 01 didm 0%
can; diém thuc hanh;...
2 | Kiém tra giita hoc phan 01 diém 30%
3 | Thi két thiic hoc phan 01 diém 50%

11.3. Phwong phap danh gia
- Piém kiém tra thuong xuyén; diém danh gid nhan thuc; diém lam bai tap vé
nha; diém chuyén can duoc danh gia theo phuong phap quan sat.
- Kiém tra gitra hoc phﬁn duoc thuc hién vao tuan sd 7 theo chuong trinh hoc
phﬁn va dugc danh gia theo hinh thirc tu luan:
+ Thot giam lam bai: 90 phut
+ Sinh vién khong st dung tai licu
- Thi két thuc hoc phﬁn theo hinh thirc tu luan:
+ Thoi giam lam bai: 90 phut
+ Sinh vién khong str dung tai liéu
12. Phwong phap day va hoc

- Cac phuong phap giang day co thé ap dung: Phuong phap thuyét trinh;
Phuong phap thao ludn nhém; Phuong phédp mé phdong; Phuong phdp minh hoa;
Phuong phap miéu ta, lam mau.

- Sinh vién chuén bi bai timg chuong, lam bai tip ddy du, trau doi k¥ nang 1am
viéc nhom dé chuan bi bai thao luan. Tich cuc, chii dong nam bat kién thirc 1y thuyét
dé van dung va phat trién k§ nang nghé nghiép. Trong qua trinh hoc tap, sinh vién
dugce khuyén khich dat cau hoi phan bién, trinh bay quan diém, cac ¥ tudng sang tao
méi duéi nhiéu hinh thie khac nhau.

13. Yéu cau hoc phan

- Yéu ciu vé nghién curu tai li€u: Poc céc tai li€u vé quan tri chét lugng.

- Yéu cau vé lam bai tdp: Lam day du cac bai tdp duoc giao.

- Yéu ciu vé thai d6 hoc tap: Chuén bi déy du tai liéu va dung cu trudce khi dén
16p. Ghi chép va tich cuc 1am céc chu dé tu hoc, tu nghién cuu.

- Yéu cau vé chuyén can: Sinh vién tham dy tdi thiéu 80% thoi lwong ctia hoc phan,



- Yéu cau vé kiém tra giita ky va thi két thiic hoc phan: Sinh vién thuc hién theo

ké hoach tién d9, quy ché.

14. Tai liéu phuc vu hoc phén:

- Tai liéu bt bujc:

[1] Truong Pai hoc Sao b6 (2018), Gido trinh Quan tri chat luong.

- Tai liéu tham khdo

[2] TS. Ngé Phuc Hanh (2011), Gido trinh Qudn 1y chdt lirong, NXB Khoa hoc
K¥ thuat.
15. Ngi dung chi tiét hoc phan:

Tai
x . o Ly | Thyc | li¢u n .
Tuan NOi dung giang day £ . Nhiém vu cua SV
thuyét | hanh | doc
trudc
Chuong 1: Tong quan vé chiat [1] |- Nghién ctru tai liéu
lwong san pham/dich vu [1], chuong 1, muc
Muc tiéu chwong: Trinh bay dugc 1.1.1 #n 1.2.3
khai ni€ém san phém, cac thudc tinh [2] |- DPoc tai ligu [2],
ctia san pham, phan tich dugc thudc chuong 1, muc 1.1
tinh cua san phém va dich vu
Noi dung cu thé:
1.1. San phdm )
1.1.1. Khai niém sadn pham
1.1.2. Céc thudc tinh ciia san pham
1 1.2. Chdt lwong san phdm
1.2.1. Khai niém
1.2.2. Céc ddc diém cua chat lugng
san pham
1.2.3. Cac yéu t6 anh huong dén
chét luong san pham
Bai tap thwe hanh: Phan tich cac [1] |- Thyc hanh theo su
thudc tinh chit luong san pham 5 huéng dan ciia GV
xe may Wave S va xe Lead cua [2] |- Trinh bay két qua.
Honda.
Chuong 1 (tiép) [1] |- Nghién ctu tai liéu
1.3. Chat luwong dich vu [1], chuong 1, muc
, | 131.Dichvuva chét luong dich vu X 1.3.1dén 1.3.3
1.3.2. M6 hinh cung ung dich vu [2] |- Doc tai liéu [2],

chat luong
1.3.3. Tiéu chi danh gida va do

chuong 1, myc 1.2, 1.3.




No¢i dung gidang day

Ly
thuyét

Thuc
hanh

Tai

li€u

doc
trudce

Nhiém vu ctia SV

luong chat luong dich vu

Bai tap thwe hanh: Phén tich chat
lugng dich vu trong cac tinh huéng.

[1]

(2]

- Thuyc hanh theo su
huéng dan cua GV
- Trinh bay két qua.

Chuong 2: Quin ly chit lrgng
Muc tiéu chwong: Trinh bay duoc
lich str phét trién cia quan ly chat
lugng, mot sb quan niém vé quan ly
chat luong cua cac chuyén gia hang
dau, phan tich dugc cac chirc ning
clia quan tri chat luong.

Noi dung cu thé:

2.1. Qud trinh phdt trién ciia quan
Iy chat lwong

2.1.1. Lich st phat trién cta quan
1y chat lugng

2.1.2. Quan niém vé quan 1y chat
luong cua cac chuyén gia hang dau
2.1.3. Khéi niém va cac nguyén tic
clia quan 1y chat luong

[1]

- Nghién cuu tai li€u
[1], chuong 2, muc 2.1.

Bai tap thwe hanh: Phan tich céac
nguyén tic quan ly chat luong cua
cong ty Vinamilk

[1]

(2]

- Thyc hanh theo su
hudéng dan cia GV
- Trinh bay két qua.

Chuwong 2 (tiép)

2.2. Chirc néing ciia quan tri chdt lwong
2.2.1. Chtc nang hoach dinh
chat luong

2.2.2. T6 chuc thuc hién

2.2.3. Kiém tra, kiém soat vé mit
chat luong

2.2.4. Diéu chinh va cdi tién

2.3. Qud trinh quan 1y chat lwong
sdan pham

2.3.1. Quan 1y chit luong trong
thiét ké

2.3.2. Quan ly chat luong trong

[1]

- Nghién cuu tai liéu
[1], chuong 2, muc 2.4
dén 2.5




Tai

X . . Ly | Thyc | li¢u " .
Tuan Noi dung giang day X . Nhiém vu ciaa SV
thuyét | hanh | doc
trudc

san xuét
2.3.3. Quan ly chat luong trong
phan phéi
2.3.4. Quan 1y chat luong trong
tieu dung
Bai tap thwe hanh: Phan tich cac [1] |- Thuc hanh theo su
phuong phap quan 1y chat luong tai 2 huéng dan ciia GV
cong ty Co phan noi that Hoa Phat [2] |- Trinh bay két qua.
Chuong 3: Chi phi chit lwgng [1] |- Nghién ctru tai lidu
Muc tiéu chwong: Trinh bay duogc [1], chuong 3, muc 3.1
su ra doi va cac loai chi phi chat dén 3.4
luong, phan tich dugc cac md hinh [2] |- Doc tai lLigu [2],
chi phi chat lugng, trinh bay dugc chuong 3, muc 3.1-3.3
cac chi tiéu hiéu qua chi phi chét
lwong va quan 1y chi phi chat luong. 5
Noi dung cu the:

5 3.1 Su ra doi va ban than cua chi
phi chdt lwong
3.2. M6 hinh chat leong
3.3. Mot s6 chi tiéu hiéu qua cua
chi phi chait lwong
3.4. Quan Iy chi phi chdt lwong
Bai tap thwe hanh: Bai tap tinh chi [1] |- Thuc hanh theo su
phi chat lugng 2 huéng dan cia GV

[2] |- Trinh bay két qua.

Chwong 4: Hé thong quan ly [1] |- Nghién ctru tai liéu
chat lwong [1], chuong 4, muc 4.1
Muc tiéu chwong: Trinh bay duoc dén4.2.1
khéi niém, vai trd, phan loai hé thong [2] |- Doc tii lidu [2],
chi phi chat lwong va noi dung cac chuong 5, muc 5.1 -5.2

6 | loai hé théng chi phi chat luong. 2

Noi dung cu thé:

4.1. Khai niém va vai tro cua hé
théng chat lirong

4.1.1. Khai niém hé thong chat luong

4.1.2. Vai tro va chic nang cua h¢




Tai

Tuén Noi dung gidang day Ly . Thye | ligu Nhiém vu ctia SV
: : thuyét | hanh | doc j :
trudc
thong quan 1y chét luong
4.1.3. Phan loai hé théng quan Iy
chat luong
4.1.4. Cac bod phan cua hé théng
chit luong
4.2. Cdc hé thong qudn Iy chdt lwong
4.2.1. Hé théng quan 1y chét luong
toan dién TQM (Total Quanlity
Management)
Bai tap thuc hanh: Tim hicu va [1] |- Thuc hanh theo su
danh gia hé thong quan ly chat ) huéng dan cia GV
lugng toan di¢n TQM trong mdt [2] | - Trinh bay két qua.
doanh nghiép ma em biét.
Kiém tra gira hoc ph?ln 2 (11 Lam b?l i kiém tra gitia
* [2] | hoc phan
- | Bai tip thuc hanh: Thict ké mau [1] |- Thuc hanh theo su
phicu do luong muc do hai long hudéng dan cia GV
cua khach hang vé thai do phuc vu 2 [2] |- Trinh bay két qua.
cua nhan vién tai nha hang Viét
Tién Son.
Chuwong 4 (tiép) [1] |- Nghién ctu tai liéu
4.2.2. Hé théng quan 1y chat luong [1], chuong 4, muc
ISO 9000 2 4.2.2.
[2] | -Doc tai li¢u [2], chuong
8 4, muc4.1-43
Bai tap thwe hanh: Thuc trang ap [1] |- Thuc hanh theo su
dung hé thdng quan 1y chat luong 5 huéng dan ciia GV
san pham ISO 9000 tai cac doanh [2] |- Trinh bay két qua.
nghiép Viét Nam
Chuong 4 (tiép) [1] |- Nghién ctu tai liéu [1],
4.2.3. Mot s6 hé thong quan 1y chat 5 chuong 4, myc 4.2.3
lugng khac - boc tai liéu [2], chuong
9 [2] | 7,muc7.1-74
Bai tap thwe hanh: Tinh hinh dp 5 [1] |- Thuc hanh theo su
dung HACCP tai cong ty Acecook hudéng dan cia GV

10




Tai

X A o Ly | Thyc | li¢u " .
Tuan Noi dung giang day X . Nhiém vu ciaa SV
thuyét | hanh | doc
trudce
Viét Nam [2] |- Trinh bay két qua.
Chuong 5: Tiéu chuén hoa va do [1] |- Nghién ctru tai li¢u
lwong chit lwong [1], chuong 5, muc 5.1
Muc tiéu chwong: Trinh bay duoc dén 5.2.
ban chat, dbi tuong, chirc nang va [2] | -Doc tai li¢u [2], chuong
vai trd cta tiéu chuan hoa, cac loai 8, muc 8.1 —8.2
tiéu chuan hoa va hé théng do
ludng tidu chuan hoa.
Noi dung cu thé:
5.1. Tiéu chudn héa va vai tro ciia
tiéu chudn héa
5.1.1. Ban chét cua tiéu chuan hoa 5
5.1.2. Boi tugng va muc dich cua
10 | tiéu chuan héa
5.1.3. Chtc niang cua tiéu chuan
héa
5.1.4. Vai tro cta tiéu chuan hoa
5.1.5. Nhimg yéu cau trong tiéu
chuan hoa
5.2. Cdc loai tiéu chudn va cdp
tiéu chudn
5.2.1. Céc loai tiéu chuan
5.2.2. Cép tiéu chuan
Bai tap thwe hanh: Tim hiém tiéu [1]1 |- Thyc hanh theo su
chuan co sd, tiéu chuan qubc gia va 2 huéng dan cia GV
quy chuan k¥ thut. [2] |- Trinh bay két qua.
Chuwong 5 (tiép) [1] |- Nghién cuu tai liéu
5.3. Po lwong va vai tro cua do [1], chuong 5, muc 5.3
liwong chdt lwong dén 5.5
5.3.1. Khoa hoc do luong [2] | -Doc tai li¢u [2], chuong
1 5.3.2. Phép do va cac yéu cau cua 5 8, muc 8.3

phép do

5.3.3. Mdi quan hé gitta do luong
va tiéu chuan hoa

5.3.4. Tam quan trong ctia do ludng
5.4. Hé thong do luong

11




No¢i dung gidang day

Ly
thuyét

Thuc
hanh

Tai

li€u

doc
trudce

Nhiém vu ctia SV

5.4.1. Bon vi do va nhitng yéu cau
doi véi don vi do

5.4.2. K¥ thuat do

5.5. Do luong kha nang van hanh
cia hé thong

3.5.1. Trinh tu cac budce trong do luong
kha nang van hanh cia hé thong

5.5.2. Yéu cau trong do luong kha
nang van hanh

5.5.3. Phuong phap va noi dung co
ban cua do luwong kha nang van
hanh hé thong

Bai tap thwc hanh: Cac chuyén
gia chat luong cho ring: “Stua
chita lai san pham 1a qua dé&, thay
vao d6 ta nén cai tién qua trinh
lam ra n6”. Nhan dinh trén la
ding hay sai? Tai sao?

[1]

- Thuc hanh theo su
huéng dan cua GV
- Trinh bay két qua

12

Chwong 6: Kiém tra va danh gia
chit lwgng sian pham

Muc tiéu chwong: Trinh bay duogc
khai niém, muc dich va y nghia ctia
kiém tra chat lugng, phuong phap
kiém tra chat luong, ndi dung danh
gia chat lugng

Noi dung cu thé:

6.1. Kiém tra chat luong san pham
6.1.1. Khéi niém, muc dich va y
nghia ciia kiém tra chét lugng

6.1.2. Phuong phdp va cac hinh
thirc kiém tra chat luong san pham
6.2. Panh gia chat luong

6.2.1. Nhitng nguyén tic co ban vé
danh gia chat luong

6.2.2. Panh gia hé théng quan ly
chat luong

[1]

(2]

- Nghién cuu tai liéu
[1], chuong 6.

- Boc tai liéu [2], chuong
9, muc9.1-9.3

12




Tai
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: : thuyét | hanh | doc j :
trudce
6.2.3. Luong hod mdt s6 chi tiéu
chat luong
Bai tap thwe hanh: Bai tip kiém tra [1] |- Thuc hanh theo su
chat luong san pham 5 huéng dan cia GV
[2] |- Trinh bay két qua.
Chwong 7: Cac cong cu thong ké [1] |- Nghién ctru tai li¢u
trong quan ly chit lwong [1], chuong 7, muc
Muc tiéu chwong: Trinh bay duogc 7.1.1dén7.2.3
vai tro clia cac cong cu trong kiém [2] | - Doc tai li¢u [2], chuong
soat chat luong va st dung cac 10, myc 10.2
cong cu trong kiém soat chat luong
Noi dung cu thé:
7.1. Thuc chét, vai tro cia kiém soat
chit luong bang cac cong cu thong ké 2
7.1.1. Thuc chat cta kiém soat chat
13 A TS
lugng bang cac cong cu thong ké
7.1.2. Dit liéu thong ké
7.2. Céc cong cy thong ké thuong
st dung
7.2.1. So dd luu trinh (So d6 khoi)
7.2.2. Phiéu kiém tra chét luong
7.2.3. Biéu d6 phan b6 mat do
Bai tap thuc hanh: V@ so do luu [1] |- Thuc hanh theo su
trinh, biéu do phan bd mat do, lap 2 huéng dan ctia GV
phiéu kiém tra chat luong [2] |- Trinh bay két qua.
Chuwong 7 (tiép) - Nghién ctu tai liéu
7.2.4. Biéu do phan tan (Biéu do [1] |[1], chuong 7, muc
1 tan xa) - 5 7.2.4dn7.2.6
7.2.5. Phuong phép dung biéu do - Poc tai liéu [2], chuong
Pareto [2] 10, muc 10.2

7.2.6. So d6 nhan qua
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X . o Ly | Thyc | li¢u " .
Tuan Noi dung giang day X . Nhiém vu ciaa SV
thuyét | hanh | doc
trudc

Bai tdp thwe hanh: V& biéu db [1] |- Thuc hanh theo su
phan tan, biéu d6 Pareto 2 huéng dan ciia GV

[2] |- Trinh bay két qua.
Chuwong 7 (tiép) [1] |- Nghién ctu tai liéu
7.2.7. Biéu d6 kiém soat [1], chuong 7, muc
7.3. Kiém soat qua trinh nho vao 727 dn 7323
cac phuong phap thong ké [2] | -Doc tai li¢u [2], chuong
7.3.1. TAm quan trong cta phuong 2 10, myc 10.2
phap théng ké

15 7.3.2. X4c dinh nhitng dac tinh ctua
phan phdi - dai lugng trung binh
7.3.3. Xac dinh dac tinh phan tan
Bai thuc hanh: Vé biéu do kiém soat [1] |- Thuc hanh theo su
2 huéng dan cia GV
[2] |- Trinh bay két qua.

Hai Duong, ngay 14 thang 8 nam 2018
KT.HIEU TRUONG TRUONG KHOA TRUONG BQ MON

U TRUONG |
( DAIHOC @U ] W
M’Thi Kim Nguyén Nguy&n Thi Chuyén Nguyén Thi Ngoc Mai
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