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1. Tén hoc phan: Quan tri kinh doanh 1
2. M4 hoc phan: QTKD 354
3. S6 tin chi: 3 (2, 1)

4. Trinh d¢ cho sinh vién: Nam tha ba

5. Phan b6 thoi gian:

- Lén 16p: 30 tiét Iy thuyét, 30 tiét thuc hanh
- Tu hoc: 90 gio

6. Piéu kién tién quyét: Quan trj hoc

7. Gidng vién:

STT

Hoc ham, hoc vi, ho tén

S6 dién thoai

Email

1

ThS. Tran Thi Hang

0984.696.418

tranhang.k48neu @gmail.com

2

ThS. Nguyén Thi Ngoc Mai

0916.143.388

ngocmai242 @ gmail.com

3

ThS. Lé Thi Huyén

0976.896.001

huyenle.2605 @ gmail.com

8. M ta ndi dung ciia hoc phin:

Hoc phan Quan tri kinh doanh 1 cung cép cho sinh vién nhitng kién thirc co ban

v€ mdi truong kinh doanh, k§ nang quan tri, phong cach quan tri, cic van dé co ban vé tao

1ap doanh nghiép, quan tri qua trinh san xuét, ra quyét dinh quan tri, quan tri nhan lyc va

quén tri chat lugng. Gitp sinh vién c6 k¥ nang phan tich méi trudong kinh doanh, nghién

ctru co hoi va diéu kién kinh doanh, xay dyng bd may quan tri, phan tich va 1ap ké

hoach ké hoach san xuat, ké hoach nguén nhan lyc va kiém tra, ki€ém soat, quan tri

chat lugng trong doanh nghiép. Tir 6 x4y dyng tiém luc, nén tang dé gitp sinh vién
khi ra trudng c6 kién thirc va ki ning dé nhan biét va ra quyét dinh kinh doanh dung dn.

9. Muc tiéu va chuan dau ra cua hoc phan:

9.1. Muc tiéu
Muc ti€éu hoc phén thoa man muc ti€u cua chuong trinh dao tao:

Muc Mirc @0 | Phan bd muyc tiéu
tié.u Mo ta theo thang hoc phan
do Bloom trong CTDT
MT1 Kién thirc
MTI1.1 | C6 kién thirc co ban vé quan tri kinh 2 [1.2.1.2b.]
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Muc Mitc 0 | Phan bd muyc tiéu
tiéu Mo ta theo thang hoc phan
do Bloom trong CTDT

doanh, nha quan tri va tao 1ap doanh
nghiép.
Phan tich dugc cac ndi dung chuyén sau

MT1.2 V{% quéno tri gué }rin}} Sé? Xuat, ‘ra C{uyéF 4 [12.1.2b]
dinh quan tri, quan tri nhan lyc va quan tri
chit luong.

MT2 Ky niang
C6 k¥ nang phan tich moi truong kinh

MT?2.1 | doanh, nghién ctru co hoi va diéu kién 4 [1.2.2.1.]
kinh doanh, xay dung bd may quan tri.
C6 k¥ nang hoach dinh ké hoach san
xuét, ké hoach nguén nhan lyc va kiém

MT2.2 2 , e 1k 4 [1.2.2.1.]
tra, ki€ém soat, quan tri chat lugng trong
doanh nghiép.
C6 k¥ nang phan tich, tong hop, danh gia

MT2.3 | v ra quyét dinh lién quan dén nganh Quéan 5 [1.2.2.3.]
tr1 kinh doanh.

MT3 Mirc ty chi va trach nhiém
C6 nang luc lam viéc doc lap, 1am viéc theo

MT3.1 | nhom dé giai quyét cong viéc chuyén mon 5 [1.2.3.1]
trong to chirc kinh té.
Cé6 nang luc lap ké hoach, danh gia va

MT3.2 | dua ra quyét dinh trong quan 1y va diéu 5 [1.2.3.2]
hanh t6 chuc kinh té

9.2. Chuén diu ra
Su phtt hop ctia chuan d4u ra hoc phan véi chuan dau ra ciia chuong trinh dao tao:

Phan bo
CbR Thang | CDR hoc
hoc Mo ta do phin
phﬁn Bloom trong
CTPT
CDR1 Kién thire
Phan tich dugc moi trl‘r(‘)'ng k’inh doanh; k¥ nang, nghé 4 2.16]
CDRI1.1 | thuat va phong cach can thiét cua nha quan tri lam va
cac lya chon tao lap doanh nghiép.
Phan tich duoc ké hoach san xuét, ké hoach nguén 4 [2.1.5.]
CbR1.2

nhan luec.




Phan bo

CDR Thang | CDR hoc
hoc Mo ta do phén
phén Bloom trong
CTPT
Véan dyng dugc cac cong cu ho tro 1ap ké hoach tac 4 [2.1.6.]
nghiép, phuong phap ra quyét dinh va k¥ thuat quan tri
CbR1.3 p Xt a1 A , Z
chat lugng dé quan ly va di€éu hanh hoat dong san xuat
kinh doanh.
CDR2 Ky nang
Phan tich cac ddc trung co ban cua moi truong tac
CPR2.1 | dong dén hoat dong kinh doanh cac doanh nghiép 4 [2.2.1]
nuoc ta hién nay.
CBR2.2 P{lénktich cqéc CO; h(f)% Vé} diéu kiéri kir}h doe}nh, 'h_ra chon 4 2.2.1]
hé thong san xuat va xay dung bd may quan tri.
CBR2.3 L%}:.) ké’ hoacqh sé.n X?ét, ké hoach nguén nh%rj luc va 3 22.1]
giai phap quan tri chat lugng trong doanh nghiép.
Van dung phuong phap dinh tinh va dinh luong dé ra
CbR2.4 quyét dinh doc lap, sang tao trong hoat don san Xuét 5 [2.2.2]
kinh doanh.
CDR3 Mirc tw chi va trach nhiém
C6 kha nang lam viéc doc lap hodc lam viéc theo
CPR3.1 | nhém, sang tao, tu duy phan bién dé dua ra cac giai 4 [2.3.1]
phdp thay thé trong quan tri kinh doanh.
Co nang luc lap ké hoach, diéu phéi, quan 1y cac nguén
CDR3.2 luc, danh gia va cai thién hiéu qua cac hoat dong san 5 [2.3.4]

xuét lién quan dén quan trj kinh doanh.




10. Ma trén lién két ndi dung véi chuin dau ra hoc phan:

Chuan dau ra cta hgc phan

CDbR1 CDR2 CDR3

Chuwon bi A
g Noi dung hoc phan CPR | CDR | CDR | CPR | CDR | CBPR | CPR | CPR | CPR

1.1 1.2 1.3 21 2.2 2.3 24 31 3.2

1 Chuong 1: Khai Iugc vé quan tri kinh doanh X X X
1.1. M6i truong kinh doanh

1.2. Quan tri kinh doanh

1.3. Cac truong phai 1y thuyét quan tri kinh doanh

2 Chuong 2: Nha quan tri X X X
2.1. K¥ nang quan tri

2.2. Phong céch quan tri
2.3. Nghé thudt quan tri

3 Chuong 3: Tao lap doanh nghiép X X
3.1. Nghién ctru co hoi va diéu kién kinh doanh

3.2. Lya chon hinh thirc phap ly va xay dung triét 1y kinh doanh
3.3. Céc cach lya chon khi thiét ké hé théng san xuét

3.4. Xay dung bd may quan tri

4 Chuong 4: Quan tri qua trinh san xuat X X X X
4.1. Khéi lugc

4.2. Xay dyng ké hoach san xuét

4.3. Cong cu hd tro 1ap ké hoach tac nghiép va ph01 hop san xut
4.4. Mot sb phu’ong phap quan tri qua trinh san xuat.

5 Chuong 5: Ra quyét dinh quan tri X X X
5.1. Khai lugc vé ra quyét dinh trong quan tri
5.2. Phan loai quyét dinh

5.3. Can clr va quy trinh ra quyét dinh

5.4. Mot s6 phuong phép ra quyét dinh

6 Chuong 6: Quan tri nhan luc X X X
6.1. Khai lugc

6.2. Phén tich va thiét ké cong viéc
6.3. Lap ké hoach nguén nhan lyc
6.4. Tuyén dung ngudn nhan lyc

6.5. Pao tao, bdi dudng va phat trién
6.6. Tao dong luc lao dong

7 Chuwong 7: Quan trj chat lugng X X X
7.1. Chat lugng san pham

7.2. Khai luge vé quan tri chét luong
7.3. Mot sb ky thudt quan tri chét luong




11. Panh gia hoc phin
11.1. Kiém tra va ddnh gid trinh d

Chuén diu ra Mirc do thanh thao dwgc danh gia béi
CbR1 Bai tap ap dung, di€ém thuong xuyén, thao luan nhoém.
CDbR2 Bai tap 4p dung, kiém tra gitta hoc phan, thi két thuc hoc phan.
CDR3 Bai tap 4p dung, diém thuong xuyén, thi két thuc hoc phan.

11.2. Cdch tinh diém hoc phéan: Tinh theo thang diém 10 sau d6 chuyén thanh
thang diém chit va thang diém 4

Quy | Trong

. hi chi
dinh i} Ghi cha

STT Piém thanh phin

DPiém thuong xuyén; diém danh gia
1 | nhan thirc; diém thai d6 thao luan; diém | 01 diém | 20%

chuyén can; diém thyc hanh.

biém trung binh
cua cac lan danh gia

2 | biém kiém tra giita hoc phan 01 diem | 30%

3 | Piém thi két thuc hoc phan 01 diem | 50%

11.3. Phwong phap danh gia

- Piém thuong xuyén, danh gia nhan thirc, thai d thao luan, chuyén can cia sinh
vién, diém thuc hanh dugc danh gia thong qua y thirc hoc tap, ti 1¢ hién di¢n cia sinh
vién trén 16p, tinh than tac phong xay dung bai, thai d0 thao luan, hoat dong nhom va
tinh than thuc hién nhiém vu tu hoc.

- Kiém tra gilta hoc phﬁn: Tu luan (thoi gian 90 phut).

- Thi két thic hoc phan: Tu luan (thdi gian 90 phiit).
12. Phwong phap day va hoc

- Phuong phép dong ndo

- Day hoc dya trén van dé

- T chirc hoc theo nhém

- T6 chirc cho sinh vién tranh luan
13. Yéu cau hoc phan

- Yéu céu vé chuyén can, y thirc, thai do hoc tap: Sinh vién tham du tdi thiéu
80% thoi lwong ctia hoc phan. Chuan bi day du tai liéu va dung cu trude khi dén 16p.
Ghi chép va tich cuc lam cac chu dé tu hoc, tu nghién ctru.

- Yéu cau vé hoc tap va nghién ctru tai liéu hoc tap: Lam diy du cac bai tap ap
dung, cac chu dé thao luén, hoat dong nhom. Poc va nghién cuu céac tai liéu theo
nhiém vu sinh vién.

- Yéu cau vé kiém tra giita hoc phan va thi két thuc hoc phan: Sinh vién thuc
hién theo ké hoach tién do, quy ché.

14. Tai liéu phuc vu hoc phén:

- Tai liéu bt buéc




[1] Truong Pai hoc Sao D6 (2018), Gido trinh Quan tri kinh doanh 1, Hai Duong.

- Tai liéu tham khdao

[2] PGS.TS.Nguyén Ngoc Huyén (2013), Gido trinh Quan tri kinh doanh tip 1,
NXB Pai hoc Kinh té quc dan — Trudng dai hoc Kinh té qudc dan.
[3] TS Nguyén Thanh Hiéu (2010), Gido trinh Quan tri tac nghiép, NXB Dai hoc Kinh
t& qudc dan.
[4] Bui Van Danh (2011), Gido trinh Quan tri nguén nhan lyc (Ly thuyét co ban va
nang cao), NXB Phuong Dong.
[5] Ngo6 Phuac Manh (2011), Gido trinh Quan Iy chat luong, NXB Khoa hoc k¥ thuat.
15. Ndi dung chi tiét hoc phén:

Tuan

Noi dung giing day

Ly
thuyét

Thuc
hanh

Tai

liéu

doc
truéc

Nhiém vu cia
SV

Chuwong 1: Khii lrge vé quén
tri kinh doanh

Muc tiéu chwong: Trinh bay
dugc khai luoc vé méi truong
kinh doanh, cdc nhan td cau thanh
moi truong kinh doanh, quan tri
kinh doanh. Phan tich va van dung
dugc cic nguyén tic va phuong
phép quén tri vao thyc tién.

Néi dung cu thé:

1.1. Moi trwong kinh doanh

1.1.1. Khai niém

1.1.2. Cac nhan t6 cau thanh mdi
truong kinh doanh

1.2. Qudn tri kinh doanh

1.2.1. Khai niém

1.2.2. Nguyén tic quan tri

1.2.3. Phuong phap quan tri

Bai tap:

- Phan tich cidc dac trung co ban
clia moi truong tic dong dén hoat
dong kinh doanh céic doanh
nghiép nudc ta hién nay.

- Tinh huéng: Lya chon phuong
phép quan tri phu hop.

[1]
(2]

- Nghién cuu tai
ligu [1] chuong 1
muc 1.1 —1.2.

- Poc tai liu [2]
chuong 3 muc 3.2
tr125-140.

- Nghién cuu,
tong hop va phan
tich
trung moi trudng
kinh doanh.

- Phan tich, danh
gia va lga chon

cac dac




Tai

N . .. Ly Thue | li¢u Nhiém vu ctia
Tuan NOi dung giang day thuy 4 | hanh doc SV
trudce
phuong phap
quan tri phu hop.
1.3. Cdc trwong phdi ly thuyét 2 [1] |- Nghién cuu tai
qudn tri kinh doanh [2] | liéu [1] chuong 1
1.3.1. Khai luge vé 1y thuyét quan muc 1.3.
tri kinh doanh - Poc tai li¢u [2]
1.3.2. Céc trudng phai 1y thuyét chuong 5 muc 5.5
quan tri kinh doanh chu yéu tr243-256.
- Bai tap tinh huong: Khuynh 2 - Nghién ciru tai
2 huéng quéan tri hién dai c6 xu ligu [1] chuong 1
huéng phat trién hién nay tai muc 1.3.
doanh nghiép. - Nghién ctu,
phan tich va xu
ly tinh hubng vé
03 khuynh hudng
quan tri hién dai
tai doanh nghiép.
Chuong 2: Nha quan tri 2 [1] |- Nghién clru tai
Muc tiéu chwong: Trinh bay [2] | liéu [1] chuong 2
duoc khai lugc vé nha quan tri, muc 2.1 - 2.3.
cdc yéu t6 nghé thuit va khoa hoc - Poc tai liéu [2]
trong quén tri. Phan tich dugc cic chuong 6 muc
phong céach va ngh¢ thuat quan tri. 6.2-6.4 tr276-
Néi dung cu thé: 314.
3 2.1. Ky ndang qudn tri

2.1.1. Nha quan tri

2.1.2. Cac yéu tb nghé thuat va
khoa hoc trong quan tri

2.2. Phong cdch qudn tri

2.2.1. Khai niém va thyc chét
2.2.2. Céc phong cach quén trj chil yéu
2.3. Ngh¢ thuit quan tri

2.3.1. Khdi quat




Tai

N . .. Ly Thue | li¢u Nhiém vu ctia
Tuan NOi dung giang day thuy 4 | hanh doc SV
trudce

2.3.2. Mot sb nghé thuat quan tri

con nguoi

Bai tap tinh hudng: Phong cich 2 - Nghién ctru, phin

quan tri va ngh¢ thuat quan tri. tich va xtr ly tinh
hubng vé phong
cach va nghé¢ thuat
quan tri.

Chuong 3: Tao lap doanh nghiép 2 [1] |- Nghién ctlru tai

Muc tiéu chwong: Trinh bay [2] | liéu [1] chuong 2

duoc su can thiét, noi dung can muc 3.1 —3.3.

ban cua nghién ctiru co hoi va diéu - Poc tai liéu [2]

kién kinh doanh. Phan tich duoc chuong 3 muc 3.3

céc luya chon hinh thirc phap ly va tr140-143.

xdy dung triét 1y kinh doanh va

cdc lya chon khi thiét ké hé thong

san Xuat.

Noi dung cu thé:

3.1. Nghién ciru co hoi va diéu

kién kinh doanh

3.1.1. Su can thiét

3.1.2. Nghién ctru cac co hoi kinh doanh

4 |3.1.3. Nghién ctru cac diéu kién

moi trudng

3.2. Lwa chon hinh thirc phadp ly
va xdy dung triét Iy kinh doanh
3.2.1. Cac hinh thitc phap ly cua
doanh nghié¢p

3.2.2. Su can thiét phai lya chon
hinh thtrc phép li ciia doanh nghiép
3.2.3. Céac nhén t6 anh hudng téi
viéc lua chon hinh thirc phéap 1y
3.2.4. Xay dung triét Iy kinh doanh
3.3. Cdc cdch lwa chon khi thiét
ké hé thong sin xudt

3.3.1. Khéi niém va cac yéu ciu
chu yéu
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Tai

N . .. Ly Thue | li¢u Nhiém vu ctia
Tuan NOi dung giang day thuy 4 | hanh doc SV
trudce
3.3.2. Mot s6 lua chon can thiét
Bai tap tinh hudng: Co hoi kinh 2 - Nghién ctru, phan
doanh lga hinh thic phap 1y tich va xtr ly tinh
kinh doanh. hubéng vé& co hoi
kinh doanh va lra
chon hinh thirc
phép 1y kinh doanh.
3.4. Xdy dung by may qudn tri 2 [1] |- Nghién cuu tai
3.4.1. Khai luoc [2] ligu [1] chuong 3
3.4.2. Cac hé théng té chic muc 3.4.
doanh nghi¢p - Poc tai li¢u [2]
chuong 8 muyc 8.2
5 tr391-408.
Bai tap: Lua chon dia diém san 2 - Lwa chon dia
xudt kinh doanh. diém theo phuong
phép trong s gian
don va phan tich
chi phi theo vung.
Chuwong 4: Quan tri qua trinh 2 [1] |- Nghién ciru tai
san xuat [3]1 |liéu [1] chuong 4
Muc tiéu chwong: Trinh bay muc4.1;4.2;4.3.
dugc khai lugc quan tri san xuét, - Nghién cuu tai
n6i dung ké hoach san xuét. Phan lisu [3] chuong
tich lam rd cac phuong phap quan 4, myc IT trl15-
trj qud trinh san xudt va cdc cong 137.
cu hd trg lap ké hoach tdc nghiép.
p Noi dung cu thé:

4.1. Khai luwgc

4.1.1. Muc tiéu ctia quan tri san xuét
4.1.2. Quan tri qua trinh san xuat
4.2. Xdy dung ké hoach sin xuit
4.3. Cong cu hé tro lip ké
hoach tic nghiép va phéi hop
sdn xudt

4.3.1. V6i doanh nghiép da san xuat
43.2. Vé6i doanh nghiép san xuét

11




Tai

N . .. Ly Thue | li¢u Nhiém vu ctia
Tuan NOi dung giang day thuy 4 | hanh doc SV
trudce
don chiéc
Bai tip tinh hudng: Lap ké hoach 2 Nghién ctru, phan
san xuat trong diéu kién cho trudc. tich va xu 1y tinh
huéng vé lya chon
ké hoach san xuét
cho doanh nghiép.
4.4. Mjt sé6 phwong phdp quin 2 [1] |- Nghién ctlru tai
tri qud trinh sdn xudt. [3] |liéu [1] chuong 4
4.4.1 Phuong phap Kanban muc 4.4.
4.4.2. Phuong phap JIT (Just In - Nghién cuu tai
Time) ligu [3], chuong

7 14 tr419-441.
Bai tap: Can doi day chuyén va lua 2 - Lam bai tap can
chon phuong phép hiéu qua nht. ddi day chuyén.

- On tap chuéan
bi kiém tra gitta
hoc phan.
Kiém tra giira hoc phan 2 [1] | Lam bai kiém tra
[2] | giita hoc phan.

8 I'Bai tap: Can doi day chuyén va lua 2 [3] |Lam bai tip can
chon phuong phép hiéu qua nhét. ddi day chuyén.
Chuong 5: Ra quyét dinh quan tri 2 [1] |- Nghién cuu tai
Muc tieu chwong: Trinh bay [2] | liéu [1] chuong 5
dugce khai luge vé ra quyét dinh muc 5.1-5.2.
trong quan tri, cac loai quyét dinh - Poc tai li¢u [2]
quan tri. Phan tich va 4p dung cic chuong 7 muc
phuong phép ra quyét dinh dinh 7.1, 7.2 tr 321-
tinh va dinh luong. 334,

9 Néi dung cu thé:

5.1. Khdi lwoc vé ra quyét dinh
trong qudn tri

5.1.1. Mot s6 khai ni¢m

5.1.2. Yéu cau ddi véi viée ra
quyét dinh

5.2. Phén logi quyét dinh

5.2.1. Theo tinh chét quan trong cta

12




Tai

N . .. Ly Thue | li¢u Nhiém vu ctia
Tuan NOi dung giang day thuy 4 | hanh doc SV
trudce
quyét dinh
5.2.2. Theo d0 dai thoi gian
5.2.3. Theo goc do ké hoach cua
quyét dinh
5.24. Theo tinh chat 6n dinh cua
quyét dinh
5.2.5. Theo chu thé ra quyét dinh
5.2.6. Theo cap ban hanh quyét dinh
5.2.7. Theo ddi tugng quyét dinh
5.2.8. Theo hinh thirc ban hanh ra
quyét dinh
5.2.9. Theo céch thtrc tdc dong to1
doi tuong thuc hién quyét dinh
5.2.10. Theo tinh chét ding dan ctia
quyét dinh
Bai tip tinh hudng: Ra quyét 2 Nghién ctru, phan
dinh quéan tri kinh doanh trong tich va xur ly tinh
doanh nghiép. hudng vé ra quyét
dinh quan tri kinh
doanh trong
doanh nghiép.
5.3. Cin cie va quy trinh ra quyét dinh 2 [1] |- Nghién clru tai
5.3.1. Can ctr dé ra quyét dinh [2] |liéu [1] chuong 5
5.3.2. Quy trinh ra quyét dinh muc 5.3-5.4.
5.4. Mgt s6 phwong phdp ra - Poc tai li¢u [2]
quyét dinh chuong 7 muc
10 5.4.1. Phuong phap dinh tinh 7.3 tr 334-342.
Bai tip tinh hudng: Ra quyét 2 [1] | Nghién ctru, phan
dinh theo phuong phap dinh tinh. [2] | tich va xu ly tinh
hudng ra quyét
dinh theo phuong
phép dinh tinh.
5.4. Mt sé phwong phip ra 2 [1] |- Nghién cuu tai
» quyét dinh (tiép) [2] | liéu [1] chuong 5

5.4.2. Phuong phap dinh lugng

muc 5.4.
- Nghién ctru tai
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Tai

N . .. Ly Thue | li¢u Nhiém vu ctia
Tuan NOi dung giang day thuy 4 | hanh doc SV
trudce

liéu [2] chuong 7
muc 7.4 tr 342-
365.

Bai tdp: Ra quyét dinh theo 2 [1] |- Xéc dinh, dnh

phuong phap dinh lugng. [2] | gi4 cac quyét dinh
cia doanh nghiép
theo phuong phap
dinh lugng.

Chwong 6: Quan tri nhan lwe 2 [1] |- Nghién clru tai

Muc tiéu chwong: Trinh bay [4] | liéu [1] chuong 6

dugc khéi niém va ndi dung quan muc 6.1-6.2.

tr1 nhan luc, cac dac trung co ban - Nghién ctru tai

va nhan t6 anh hudng quan tri licu [4] tr43-58.

nhan luc. Phan tich duoc cac noi

dung co ban ctia quan tri nhan lyc.

Noi dung cu thé:

6.1. Khdi lwgc

6.1.1. Pic diém cta nhan t6 lao dong

6.1.2. Khai niém vé quén tri nhan luc

6.1.3. Noi dung cua quan tri nhan lyc
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6.1.4. Bac trung co ban cua quan tri

nhan huc

6.1.5. Cac nhan t6 anh hudng

6.2. Phan tich va thiét ké cong viéc

6.2.1. Phan tich cong viéc

6.2.2. Thiét ké cong viéc

Bai tap tinh hudng: Phan tich va 2 [11 | - Nghién cim,

thiét ké cong viéc. [4] | phan tich va xir Iy
tinh hubéng vé
phén tich va thiét
ké cong viéc.

6.3. Ldp ké hoach nguén nhan luc 2 [1] |- Nghién cuu tai

6.3.1. Khdi lugc [4] | liéu [1] chuong 6

13 6.3.2. Quy trinh muc 6.3-6.4.

6.4. Tuyén dung nguon nhén luc
6.4.1. Khai luoc

- Nghién ctru tai
ligu [4] tr62-115.
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N . .. Ly Thue | li¢u Nhiém vu ctia
Tuan NOi dung giang day thuy 4 | hanh doc SV
trudce
6.4.2. Ngudn tuyén dung
6.4.3. T6 chuc tuyén dung
Bai tap tinh huong: Lap keé 2 [1] | Nghién ctru, phan
hoach va tuyén dung nhan lyc. [4] |tich, xu ly tinh
huéng trong lap
ké hoach va tuyén
dung nhan luc.
6.5. Dao tao, boi dwing va phit trién 2 [1] |- Nghién cuu tai
6.5.1. Pao tao va boi dudng [4] |liéu [1] chuong 6
6.5.2. Phat trién doi ngii lao dong muc 6.5-6.6.

14 6.6. Tao dong luc lao dong - Nghién ctru tai
6.6.1. Khai lugc licu [4] tr128-131,
6.6.2. Tao dong luc vat chét - thit lao tr153-169.
lao dong
6.6.3. Tao dong luc tinh than
Bai tap tinh huong: Pao tao va 2 [1] | Nghién cou va
phat trién nhan luc; tao dong luc [4] xu 1y tinh huéng
lao dong. trong trong dao

tao va phat trién

nhan luc; tao

dong luc lao

dong vé vat chat

va tinh than.
Chuwong 7: Quén tri chit lwong 2 [1] |- Nghién ctu tai
Muc tieu chwong: Trinh bay [5] | liéu [1] chuong 7
duogc khai luge, dic diém va céc muc 7.1-7.3.
nhin t6 anh huong t6i chat lwong - Nghién ctru tai
san pham. Phéan tich duoc khdi liéu [5] tr153-188,
lugce, cac ndi dung co ban cua tr232-235.

15 | quan tri chit lugng va tng dung

cdc k¥ thuat quan tri chat luong
trong doanh nghiép.

Néi dung cu thé:

7.1. Chit lwgng sin pham

7.1.1. Khdi niém va dic diém
7.1.2. Céc chi tidu phan anh chat
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Tuan NOi dung giang day thuy 4 | hanh doc SV
trudce
lwong san pham
7.1.3. Céac nhan té tac dong dén
chat lugng
7.2. Khdi lwoc vé qudn tri chit leong
7.2.1. Khai lugc
7.2.2. No1 dung
7.3, Mt 56 thudit qudin 1 chist hupng
7.3.1. Vong tron Deming
7.3.2. Ky thudt xdy dung so do
7.3.3. K3 thudt xdy dung biéu do
Bai tap tinh hudng: Quan trj chat 2 [1] | Nghién ctru, phan
lugng trong doanh nghiép. [5] | tich va xtr ly tinh
hudng quan tri
chit lugng trong
doanh nghiép.
Hai Duong, ngay 14 thang 8 nam 2018
KT.HIEU TRUONG TRUONG KHOA TRUONG BQ MON
LU TRUONG »
@/ui M~
Nguyén Thi Chuyén Nguyén Thi Ngoc Mai
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