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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh d¢ dao tao: Dai hoc
Nganh: Quan tri kinh doanh

1. Tén hoc phan: Quan tri chién luoc
2. M4 hoc phan: QTRI 351
3. S6 tin chi: 4 (3,1)
4. Trinh do cho sinh vién: Nam th 3
5. Phan bo thoi gian:
- Lén 16p: 45 tiét Iy thuyét, 30 tiét thyc hanh
- Tu hoc: 120 gio
6. Diéu kién Fién quyét: Sinh vién da duoc hoc cac hoc phén co s nhu: Kinh té hoc
vi mo, Kinh t€ hoc vi md, Marketing can ban, Quan tri hoc.
7. Giang vién:

STT | Hoc ham, hoc vi, ho tén | S6 dién thoai Email
1 | ThS. Nguyén Thi Ngoc Mai | 0916.143.388 | ngocmai242@ gmail.com
2 | ThS. Tran Thi Hang 0984.696.418 | tranhang.k48neu@gmail.com
3 | ThS. Ng6 Thi Luyén 0977.336.889 | ngothiluyendhsd @ gmail.com

8. Mo ta ndi dung ciia hoc phin:

Cung cap cho sinh vién nhimg kién thirc khai quat vé quan tri chién lugc, quy
trinh quan tri chién lugc. Huéng dan sinh vién cach thirc phan tich diém manh, diém
yéu, co hoi, nguy co cta timg doanh nghiép; gi6i thiéu cong cu dé phan tich va lya
chon chién luoc, quy trinh lya chon chién lugc; cac chién lugc cép doanh nghiép, cép
don vi kinh doanh, cdp chirc niang va chién luoc mang tinh toan cau hoa; ndi dung cac
bude cua viée té chic thuc hién chién luoc, kiém tra, danh gia va diéu chinh chién
luoc.

9. Muc tiéu va chuin dau ra ciia hoc phan:

9.1. Muc tiéu
- Muc tiéu hoc ph?m théa man muyc tiéu ctia chuong trinh dao tao:

Muc Mitc @0 | Phan bo muc tiéu
i é.u Mo ta theo thang hoc phan
do Bloom trong CTDT
MT1 Kién thirc
Trinh bay dugc khai niém vé quan tri
MT1.1 | chién luge, md hinh quan tri chién lugc, 2 [1.2.1.2a.]
giai doan quan tri chién lugc.




Muc
tiéu

Mo ta

Mirc do
theo thang
do Bloom

Phin bo muc tiéu
hoc phz“ln
trong CTDT

MTI1.2

Van dung duoc céac kién thic co ban vé
quan tri chién lugc, ra quyét dinh lya chon
chién lugc cho doanh nghiép; t6 chirc,
thuc hién, kiém tra, diéu chinh chién luoc
cua doanh nghiép.

[1.2.1.2b.]

MT2

Ky niang

MT2.1

C6 k¥ nang phan tich moéi truong kinh
doanh, nghién ctru diém manbh, diém yéu,
co hoi, nguy co tir 46 dua ra cac chién
lugc hop 1y.

MT2.2

C6 k¥ nang phén tich va lap ké hoach
chién luoc va kiém tra, kiém soat, quan
trj chién lugc trong doanh nghiép.

[1.2.2.1]

MT2.3

C6 k¥ nang phan tich, tong hop, danh gia
va nang lyc dan dat chuyén mon dé giai
quyét van dé lién quan dén chién lugc
cua doanh nghiép.

[1.2.2.3]

MT3

Mirc ty chi va trach nhiém

MT3.1

C6 nang luc lam viéc doc 1ap, 1am viéc theo
nhém, giai quyét cong viéc, van dé phic
tap trong diéu kién 1am viéc thay doi.

[1.2.3.1]

MT3.2

Cé6 nang luc dinh hudng, lap ké hoach,
diéu phdi, quan 1y, hudéng din, gidm sdt,
danh gia va dua ra két luin cac cong viéc
thudc chuyén mén nghé nghiép.

[1.2.3.2]

9.2. Chuén diu ra
- Sur phtt hop ctia chuan dau ra hoc phan vé6i chuan dau ra caa chuong trinh do tao:

Phan bo
CDbR
CDbR Thang
A Ln hoc
hoc Mo ta do \
A phan
phan Bloom
trong
CTPT
CDR1 Kién thire
Trinh bay duogc khai niém vé quan tri chién lugc, khai 2
CDbRI1.1 A . [2.1.5.]
lugc moi truong kinh doanh.
CDR1.2 | Trinh bay dugc cac chién lugc cap doanh nghiép, chién 4
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Phan bo

CbR
CDbR Thang
hoc Mo ta do hg;c
3 phan
phan Bloom
trong
CTPT
lwge cap don vi kinh doanh, chién lugc cap chirc ning
va chién lugc toan cau hoa.
Trinh bay dugc nhitng diém manh, diém yéu, co hoi, 4
CDbRI1.3 | nguy co khi nghién ctru moéi truong kinh doanh cua
doanh nghiép.
CBRI 4 Trinh bay dugc ndi dung c%lién luoc canh tranh cua 4
doanh nghiép va lya chon chién lugc cho doanh nghiép.
CBRLS Trinh bay dugc cac loai myc ti€u chién luogc va loi thé 2
canh tranh ctia doanh nghiép.
Trinh bay dugc khai niém lgi thé canh tranh va phan 4
CDRI1.6 | tich cac ndi dung cua loi thé canh tranh cua doanh
nghiép.
Trinh bay dugc cac trinh bay dugc cac cong cu lua chon 2
CDPR1.7 | chién lwgc nhu ma tran BCG, ma trin GE, ma tran
SWOT,...
CDR2 Ky nang
Phan tich cac co hoi, nguy co, diém manh, diém yéu cua
CPR2.1 | m6i truong kinh doanh tac dong dén hoat dong kinh 4
, = [2.2.1]
doanh cac doanh nghiép.
CDR2.2 | Phan tich cdc loi thé canh tranh ciia doanh nghiép. 4
Lua chon chién lugc va 1ap ké hoach chién lugc; to
CPR2.3 | chirc thuc hién, kiém tra, danh gia va diéu chinh chién | 5 [2.2.2]
luoc.
C6 k¥ nang phan tich, tong hop dé ra quyét dinh chién
CPR2.4 | luoc va giai quyét van dé lién quan dén quan tri chién 5 [2.2.5]
lugc tai doanh nghiép.
CDR3 Mirc tw chi va trach nhiém
C6 kha nang Iam vi¢c doc 1ap hoac lam viéc theo nhom,
CDR3.1 | ¢6 y thtc chiu trdch nhiém va tu duy phan bién khoa 4 [2.3.1]
hoc.
C6 nang luc hudng dan, giam sat nhimg nguoi khac thuc
CDR3.2 | hign nhiém vu, danh gia chdt lugng cong viée, chiu trach | 3 [2.3.2]

nhiém ca nhan va trach nhiém doi voi nhom.




10. Ma tran lién két ndi dung véi chuin diu ra hoc phén:

Chwong

Noi dung hoc phin

Chuan dau ra cia hoc phan

CDR1

CDR2

CDR3

CbR
1.1

CbR
1.2

CBbR
1.3

CBbR
14

CBbR
1.5

CBbR
1.6

CBbR
1.7

CBbR
2.1

CbR
2.2

CbR
2.3

CbR
24

CbR
31

CbR
3.2

Chuong 1: Tong quan vé quén tri chién lwoc

1.1. Chién luge

1.1.1. Nguon goc cua chién lrgce

1.1.2. Quan diém vé chién lugc

1.1.3. Nhitng déic tring co bdn ciia chién lwoc kinh
doanh

1.1.4. Vai tro cua chién lugc

1.2. Quan tri chién lugc va mo hinh tong quat cac
giai doan quan tri chién lugc

1.2.1. Cac quan niém ve quan tri chién luwoc

1.2.2. Vai tro cua quan tri chién luoc

1.2.3. Cdc cdp quan tri chién lwoc

1.2.4. M6 hinh téng qudt cdc giai doan qudn tri chién
lwoc va cdc giai doan quan tri chién lwoc

X

Chuwong 2: Nhiém vu va muc tiéu chién lrgc cia
doanh nghiép

2.1. Xac dinh nhiém vu cua doanh nghiép

2.1.1. Thuc chat, yéu cau xdc dinh nhiém vu cia
doanh nghiép

2.1.2. Xac dinh linh viec kinh doanh

2.2. Muyc tiéu chién lugc cia doanh nghiép

2.2.1. Thue chdt va phan loai muc tiéu doanh nghiép
2.2.2. Céc yéu cau déi véi hé thong muc tiéu chién
luoc doanh nghiép




Chwong

Noi dung hoc phéan

Chuan dau ra cia hgc phan

CDR1 CbR2 CDPR3
CDR | CDR | CDR | CBR | CBR | CBR | CDR | CBR | CBR | CDR | CBR | CDR | CDR
1.1 1.2 1.3 14 1.5 1.6 1.7 21 2.2 2.3 24 31 3.2

2.2.3. Cac lyc lvong anh huong den viéc hinh thanh
muc tiéu chién lwoc

2.3. Trach nhiém xa hoi1 va dao dirc kinh doanh

2.3.1. Trach nhiém xa hoi

2.3.2. Chién luwoc va dao dirc kinh doanh

3 Chuong 3: Phan tich moi trwong kinh doanh cia | X X X X X X X
doanh nghiép
3.1. Phan tich cac yéu t6 cia moi truong vi mo
3.1.1. Yéu té chinh tri - ludt phdp
3.1.2. Yéu t6 kinh té
3.1.3. Yéu té cong nghé
3.1.4. Yéu t6 van hod — xa hoi
3.1.5. Yéu t6 tw nhién
3.2. Phéan tich moéi trudng nganh
3.2.1. Cdc doi thii canh tranh hién tqi
3.2.2. Béi thii canh tranh tiém an
3.2.3. Khdch hang
3.2.4. Nha cung cdp
3.2.5. San pham thay thé
3.3. Phan tich n61 bo doanh nghi¢p
3.3.1. Phan tich cac ngu(;n lye noi bo
3.3.2. Phan tich kha nang canh tranh cua doanh
nghiép
4 X X X X X X X X X

Chuong 4: Chién lwgc cap doanh nghiép
4.1. Co ¢ va cac md hinh phan tich chién luge




Chuan dau ra cia hgc phan

Chuong Noi dung hoe phin CPR1 CPR2 CDPR3
: : CPR | CPR | CDR | CBR | CPR | CDR | CBR | CPR | CDR | CBR | CPR | CDR | CDR
1.1 1.2 1.3 14 1.5 1.6 1.7 2.1 2.2 2.3 24 31 3.2

4.1.1. Co s6 cuia chién lwgc cap doanh nghiép
4.1.2. Cdc mé hinh phén tich chién lroc
4.2. Chién lugc cap doanh nghiép (chién luoc tong
quét)
4.2.1. Cdc chién lwoc tang trudng
4.2.2. Chién lwoc on dinh
4.2.3. Chién lwoc thu hep hoat dong sdn xudt kinh
doanh

5 Chwong 5: Chién lwoc cip don vi kinh doanh va | x X X X X X X X X X
chién lrgc chirc ning
5.1. Chién luoc cép don vi kinh doanh
5.1.1 Céc chién luoc canh tranh co ban
5.1.2. Chién lwoc theo vi thé canh tranh
5.1.3. Chién lwoc kinh doanh theo cdc giai doan phat
trién ciia nganh
5.2. Chién lugc chiic ning
5.2.1. Chudi gid tri
5.2.2. Cdc chién hege chire ndng
5.2.3. Pat chat luong cao
5.2.4. D6i méi
5.2.5. Pap lai khach hang

6 X X X X X X X X X X X

Chuwong 6: Phin tich va lwa chon chién lwoc

6.1. Cac k¥ thuat phan tich dinh huéng chién lugc
doanh nghiép

6.1.1. Ky thudt phan tich bang ma tran SWOT (Piém




Chwong

Noi dung hoc phéan

Chuan dau ra cia hgc phan

CDR1

CbR2

CDPR3

CDR
1.1

CDR
1.2

CDR
1.3

CbR
14

CbR
1.5

CDR
1.6

CbR
1.7

CbR
21

CDbR
2.2

CbR
2.3

CbR
24

CBbR | CBR
31 3.2

manh — Strengths, Diém yéu — Weaknesses, Co hoi —
Opportunities, Nguy co — Threats)

6.1.2. Ma trén danh gid yéu to bén trong va bén
ngoai (Ma tran I — E)

6.1.3. Ma tran hinh anh canh tranh

6.2. Lua chon chién lugc kinh doanh cua doanh
nghiép

6.2.1. Cdc can cir lya chon chién liroc

6.2.2. Phirong phdp ddnh gid cdc phwong dn chién
lwoc

6.2.3. Yéu cau khi lya chon chién luoc

6.2.4. Cdc mé hinh lwa chon chién luoc kinh doanh

Chuwong 7: T6 chirc thwe hién chién hroc

7.1. Thuc chit, ¥ nghia va yéu cau cua t6 chuc thuc
hién chién luoc

7.1.1. Thuc chdt cia t6 chire thuce hién chién luoc
7.1.2. Vai tré va y nghia ciia t6 chirc thiee hién chién
lwoc

7.1.3. Yéu cau

7.2. Noi dung tién hanh t6 chirc thue hién chién luoc
7.2.1. Thiét ldp muc tiéu hang ndm

7.2.2. Pam bao cac nguén luec thue hién chién luoc
7.2.3. Trién khai thuc hién chién luoc va hoat dong
diéu chinh

7.2.4. Banh gia viéc thuc hién chién lwoc




Chwong

Noi dung hoc phéan

Chuan dau ra cia hgc phan

CDR1 CbR2 CDPR3
CDR | CDR | CDR | CBR | CBR | CBR | CDR | CBR | CBR | CDR | CBR | CDR | CDR
1.1 1.2 1.3 14 1.5 1.6 1.7 21 2.2 2.3 24 31 3.2

Chuong 8: Panh gia va diéu chinh chién hroc

8.1. Muc dich cta kiém tra va danh gia chién lugc
8.1.1. Muc dich chung cia céng tic kiém tra, ddnh
gid chién hrgc

8.1.2. Vi tri ciia cong tdc kiém tra, danh gid

8.1.3. Céc yéu cau doi voi cong tac kiém tra va danh
gid chién hege

8.2. Cac tiéu chuan kiém tra va danh gia

8.2.1. Cac loai tiéu chudn

8.2.2. Tinh chat cua cdc tiéu chudn kiém tra, danh
gid chién hege

8.3. Hé thong thong tin kiém tra va danh gia chién
luoc

8.3.1. Cdc hinh thirc kiém tra, danh gid chién lwoc va
hé théng thong tin

8.3.2. Bdm bdo co s6 théng tin cho kiém tra va ddnh
gid chién luoc

8.4. Panh gia va diéu chinh chién luoc

8.4.1. Qua trinh déanh gid chién lwoc

8.4.2. Diéu chinh chién lwoc

X

X

X

X

X

X

Chuwong 9: Chién lwge toan ciu héa cia doanh
nghiép

9.1. Tong quan vé viéc mé rong hoat dong trong moi
truong toan cau hoa

9.1.1. Nhitng loi ich thu dwoc thur viéc phat trién cdc




Chwong

Noi dung hoc phéan

Chuan dau ra cia hgc phan

CDR1 CbR2 CDPR3
CDR | CDR | CDR | CBR | CBR | CBR | CDR | CBR | CBR | CDR | CBR | CDR | CDR
1.1 1.2 1.3 14 1.5 1.6 1.7 21 2.2 2.3 24 31 3.2

hoat déng ra thi triecong thé giGi

9.1.2. Phan tich méi truong kinh doanh quéc té

9.1.3. Moi truong ludt phdp - chinh tri cua nudc so
tai

9.1.4. Cac ap lyc giam chi phi va thich nghi voi tinh
hinh dia phuwong

9.1.5. Chudi gid tri va cdc chién luwoc trong méi
treong todn cau

9.2. Chién lugc kinh doanh trén thi truong quéc té
9.2.1. Cdc cdch tiép cdn chién lwoc phdt trién quéc té
9.2.2. Chién lwoc canh tranh trong méi truong quoc
té

9.3. Lua chon phuong thirc phat trién qudc té

9.3.1. Xudt khéu

9.3.2. Bdn gidy phép

9.3.3. Ban quyén kinh doanh

9.3.4. Lién doanh

9.3.5. Pdu tu truec tiép

9.3.6. Cdc nhén t6 tdc dong dén viéc lwa chon
phirong thirc phat trién quoc té

9.4. Cac lién minh chién lugc toan cau

9.4.1. Khai niém

9.4.2. Loi thé va bat loi ciia cdc lién minh chién luoc
9.4.3. Hoan thién lién minh chién lugc




11. Panh gia hoc phén
11.1. Kiém tra va ddnh gid trinh dp

Chuén diu ra Mirc d§ thanh thao dwgc danh gia béi
CbR1 Bai tap ap dung, di€ém thuong xuyén, thdo luan nhém.
CbR2 Bai tap ap dung, kiém tra giita hoc phan, thi két thuc hoc phan.
CDbR3 Bai tap ap dung, diém thuong xuyén, thi két thiic hoc phan.

11.2. Cdch tinh diém hoc phan: Tinh theo thang diém 10 sau d6 chuyén thanh
thang diém chir va thang diém 4

Trong | Ghi

STT Piém thanh phan Quy dinh p ,
) chu

Diém thudong xuyén, danh gia
1 |nhan thic, thai d6 thao luan, | 02 diém danh gia tré 1én 20%
chuyén can cua sinh vién, ...

Kiém tra giita hoc phan 01 bai 30%

3 | Thi két thiic hoc phan 01 bai 50%

11.3. Phwong phap danh gia

- Piém thuong xuyén, ddnh gia nhan thuc, thai d thdo luan, chuyén can cua sinh
vién,... dugc danh gid thong qua y thure hoc tap, ti I¢ hién dién cia sinh vién trén 16p,
tinh than tac phong xay dung bai, thai d0 thdo luan, hoat dong nhém va tinh than thuc
hién nhi€ém vu tu hoc.

- Kiém tra gitra hoc phf?ln duoc thuc hién vao tuan sb 8 theo chuong trinh hoc
phﬁn va dugc danh gia theo hinh thirc tu luan.

- Thi két thiic hoc ph?ln theo ké hoach tién do dao tao va dugc danh gia theo hinh
thure tu luan.

12. Phuong phap day va hoc

- Giang vién gidi thiéu hoc phén, tai liéu hoc tap, tai liéu tham khao, cac dia chi
website dé tim tu lidu lién quan dén hoc phan. Néu noi dung cbt 18i cua chuong va
tong két chuong, sir dung bai giang dién tir trong giang day. Tap trung hudng dan hoc,
phan hoi két qua thao luan, bai tap ap dung tai moi chuong.

- Cac phuong phap giang day c6 thé ap dung: Phuong phép thuyét trinh;
Phuong phap thao ludn nhém; Phuong phédp md phong; Phuong phédp minh hoa;
Phuong phap miéu ta, lam mau.

- Sinh vién chuan bi bai ting chuong, 1am bai tap day du, trau doi k¥ ning lam
viéc nhoém dé chuan bi bai thao luan. Tich cyc, chii dong nam bat kién thirc 1y thuyét
dé van dung va phat trién k§ nang nghé nghiép. Trong qua trinh hoc tap, sinh vién
dugce khuyén khich dat cau hoi phan bién, trinh bay quan diém, cac ¥ tudng sang tao
méi dudi nhiéu hinh thirc khac nhau.

13. Yéu cau hoc phin
- Yéu cau vé nghién ctru tai lidu: Poc cac tai liéu vé quan tri chién luoc.
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- Yéu cau vé lam bai tap: Lam d?ly du cac bai tap ap dung, cac chu dé tu hoc
theo nhém.

- Yéu ciu vé thai do hoc tap: Chuén bi dﬁy du tai liéu va dung cu trude khi dén
16p. Ghi chép va tich cuc lam cac chu dé tu hoc, tu nghién ctru.

- Yéu cau vé chuyén can: Sinh vién tham du t6i thiéu 80% thoi lwong ctia hoc phan.

- Yéu cau vé kiém tra gifra ky va thi két thiic hoc phén: Sinh vién thuc hién theo
ké hoach tién do, quy ché.
14. Tai liéu phuc vu hgc phﬁn:

- Tai liu biit buéc

[1] Pai hoc Sao D6 (2018), Gido trinh Quan tri chién luge.

- Tai liéu tham khdo

[2] PGS.TS. Ngb Kim Thanh (2015), Gido trinh Quan tri Chién lwgc, NXB bai
hoc Kinh té Quéc dan.

[3] PGS.TS Lé Thé Giéi, TS Nguyén Thanh Liém (2018), Quadn tri chién luwoc,
NXB Théng ké.

[4] TS. Pham Thi Thu Phuong (2015), Qudn tri chién lwoc trong nén kinh té
toan cau, NXB Khoa hoc va k¥ thuat.

[5] PGS.TS. Ng6 Kim Thanh (2015), Bai tdp quan tri Chién luoc, NXB Pai
hoc Kinh té Quéc dén.
15. Ndi dung chi tiét hoc phén:

Tai
Ly Thue | liéu

Tuin N¢i dung giang day thuyét | hanh | doc Nhiém vu caa SV
trudc

Chwong 1: Tong quan vé quan tri

chién lroc

Muc tiéu chwong: Trinh bay dugc 3 [1] |- Nghién ctu tai li€u

khai lwoc vé chién lwgc, quan tri [1], chuong 1, myc 1.1

chién luge. Phan tich va van dung dénl2

duoc cac bude quan tri chién luoc vao 21 |- Doc i licu [2],
T i i chuong 1, trang 7 - 37

thyc tien. [3] |- Poc tai lieu [3]

Néi dung cu thé: chuong 1, trang 5 — 45

1.1. Chién luge [4] | - Doc tai liéu [4] phan

1.1.1. Nguén géc cua chién luge mé dau, trang 10 — 35

1.1.2. Quan diém vé chién lugc

1.1.3. Nhitng déc trung co ban ctua
chién luge kinh doanh

1.1.4. Vai tro cta chién luoc

1.2. Qudn tri chién lwoc va mé hinh
tong qudt cdic giai doan quéin tri
chién lwoc
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Noi dung giang day

Ly

thuyét

Thue
hanh

Tai

liéu

doc
truoéc

Nhiém vu caa SV

1.2.1. Cac quan niém vé quan tri
chién lugc

1.2.2. Vai tro cua quan tri chién luoc
1.2.3. Céac cip quan tri chién lugc
1.2.4. M6 hinh téng quit cic giai
doan quan tri chién lugc va céc giai
doan quan tri chién luoc

Bai tip: Xdc dinh nhitng sai lim
trong qud trinh ra quyét dinh chién
lugc.

[5]

Poc tai liéu [5], tinh
hudng 50, trang 129 -
130

Chwong 2: Nhiém vu va muc tiéu
chién lwgc clia doanh nghiép

Muc tiéu chwong: Xac dinh dugc
nhiém vu cua doanh nghiép, trinh bay
dugc cdc muc tiéu chién luoc cua
doanh nghiép, phan tich dugc trich
nhiém xa hoi va dao duac kinh doanh
cua doanh nghiép.

Noi dung cu thé:

2.1. Xdc dinh nhiém vu cua doanh
nghiép

2.1.1. Thuc chét, yéu cdu xac dinh
nhiém vu ctia doanh nghiép

2.1.2. Xac dinh linh vuc kinh doanh
2.2. Muc tiéu chién lwoc ciia doanh
nghiép

2.2.1. Thuc chat va phan loai muc
tiéu doanh nghiép

2.2.2. Cac yéu cau ddi v6i hé thong
muc tiéu chién lugc doanh nghiép
2.2.3. Cac luc lugng anh huéng dén
viéc hinh thanh muc tiéu chién lugc
2.3. Trach nhiém xa hgi va dao dvc
kinh doanh

2.3.1. Trach nhiém xa hoi

2.3.2. Chién lugc va dao dtc kinh
doanh

[3]

- Nghién cutu tai li¢u
[1], chuong 2, muc 2.1
dén 2.3

- boc tai ligu [2],
chuong 1, trang 39 —
49

- DPoc tai ligu [3]
chuong 1, trang 39 -
93

Bai tip: Xdc dinh cdc muc tiéu chién
lwgc cua doanh nghiép

[5]

Doc tai li¢u [5], tinh
huéng 1, trang 7 - 10
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Chuwong 3: Phan tich méi truwong
kinh doanh ctia doanh nghiép
Muc tiéu chwong: Trinh bay dugc |3 [1] |- Nghién ctu tai li¢u
khai lwge vé moi trudong kinh doanh, [1’]3 chuong 3, muc 3.1
cdc nhan t§ cdu thanh méi truong dén 3.2 o
kinh doanh. Phan tich duoc cic yéu td 21 |- DPoc i lieu [2],
chuong 3, trang 53 -
cua moi truong kinh doanh. 3] |67
Néi dung cu thé: ~ Doc tai licu [3]
3.1. Phan tich cdc yéu to ciia moi [4] | chuong 1, trang 91 —
truwong vi mo 151
3.1.1. Yéu t6 chinh tri - luat phap - Poc tai licu [4]
3 |3.1.2. Yéu td kinh té chuong 3, trang 39 -92
3.1.3. Yéu t6 cong nghé
3.1.4. Yéu t6 vin hod — xa hoi
3.1.5. Yéu t6 tu nhién
3.2. Phédn tich méi truong nganh
3.3.1. Céac ddi thu canh tranh hién tai
3.2.2. Déi thit canh tranh tiém an
3.2.3. Khéch hang
3.2.4. Nha cung cip
3.2.5. San pham thay thé
Bai tdp chwong 3: Bai tdp tinh 2 [5] | Poc tai li¢u [5], tinh
huong phén tich méi trwong kinh huéng 3, trang 27 — 34
doanh cua doanh nghiép
Chuwong 3 (ti€p)
3.3. Phan tich ngi by doanh nghiép |3 [1] |- Nghién ctru tai liéu
3.3.1. Phan tich cac nguén luc no1 bd [1], chuong 3, muc
3.3.2. Phéan tich kha nang canh tranh 3.3.1dén3.3.2
cua doanh nghiép [2] |- DPoc tai liéu [2],
chuong 4, trang 67 -
[3] | 108; chuong 5, trang
4 109 - 145
- DPoc tai liéu [3]
[4] | chuong 4, trang 151 —

215; chuong 5, trang
217 - 264

- Dboc tai licu [4]
chuong 2, trang 93 —
138
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Bai tip chwong 3: Bai tdp tinh 2 [5] | Poc tai li¢u [5], tinh

huong phén tich méi truwong kinh hubng 16, trang 66 —

doanh ciia doanh nghiép 69; tinh hubng 18,
trang 74 - 77

Chuwong 4: Chién lwge cip doanh - Nghién ctu tai li¢u

nghiép 3 [1], chuong 4, muc

Muc tiéu chwong: Trinh bay dugc [1] |4.1.1 dn4.1.2

cdc chién lugc cdp doanh nghiép, - Doc tai lLieu [2],

phan tich dugc cac mo hinh phan tich [2] | chuong 6, trang 145 -

chién lugc, van dung cdc mé hinh 167

phan tich chién lwgc dé xac dinh

chién lugc cu thé cho doanh nghiép.

S Noi dung cu thé:

4.1. Co co va cac mo hinh phan tich

chién lwoc

4.1.1. Co so cua chién luge cap doanh

nghiép

4.1.2. Cac md hinh phan tich chién

luoc

Bai tdp chwong 4: Bai tdp phdn tich 2 [5] | Doc tai liéu [5], bai

va liea chon chién lwoc tap 1, trang 156 - 157

Chuwong 4 (ti€p)

4.2. Chién Ilwgc cdp doanh nghiép |3 [1] |- Nghién ctu tai liéu

(chién lwgc tong qudt) [1], chuong 4, muc 4.2

4.2.1. Céc chién lugc tang trudng [2] |- DPoc tai liéu [2],

4.2.2. Chién lugc 6n dinh chuong 1, trang 167 -

4.2.3. Chién lugc thu hep hoat dong [3]1 | 180

san xuit kinh doanh [4] |- Doc tai liéu [3]
chuong 9, trang 429 -

6 501

- Pboc tai liéu [4]
chuong 6, trang 279 —
310
- On tap ndi dung
chuong 1, 2, 3, 4
chuin bj 1am bai kiém
tra.

Bai tdp chwong 4: Bai tdp phdn tich 2 [5] | DPoc tai li€u [5], bai

14




Tai

Tudn Néi dung gidng day thﬁiét E::lf gi‘c' Nhiém vu ciia SV
trudce
va lwa chon chién lwoc tap 2, trang 157 - 158
[1]
2 A 2] Lam bai kiém tra giita
Kiém tra giira hoc phan 3 [3] hoc phin
7 [4] i
[5]
Bai tdp chwong 4: Bai 'tgip phan tich 2 (5] Doc tai li¢u [5], bai
va lwa chon chién luwoc tap 3, trang 158 - 159
Chuwong 5: Chién lwgc cip don vi
kinh doanh va chién lwge chirc 3 [1] |- Nghién ctu tai li¢u
nang [1], chuong 5, muc 5.1
Muc tiéu chwong: Trinh bay dugc [2] |- DPoc tai ligu [2],
cic chién lugc cap don vi kinh doanh, chuong 7, trang 181 -
chién lugc chitc nang. Xac dinh duogc (31 |213
X . A . - Poc tai liéu [3]
chuoi gia tri ,cua doan? nghi¢p. Van [4] | chuong 6, trang 265 -
dung cdc chién lugc cap don vi kinh 208
doanh va chién lugc chirc nang phu - Pboc tai lieu [4]
hop véi doanh nghiép. chuong 6, trang 311 -
8 Noi dung cu thé: 334
5.1. Chién lwgc cap don vi kinh
doanh
5.1.1 Cac chién lugc canh tranh co
ban
5.1.2. Chién lugc theo vi thé canh
tranh
5.1.3. Chién lugc kinh doanh theo céc
giai doan phat trién ctia nganh
Bai tip chwong 5: Bai tdp tinh 2 [5] | Doc tai liéu [5], bai
huong phén tich cdc chién lwoc cip tap 4, trang 158 ; tinh
don vi kinh doanh va cdp chirc ning huéng 33, trang 104 —
cua doanh nghiép 105.
Chwong 5: Chién lwge ciap don vi
kinh doanh va chién lwge chie| 3 [1]1 |- Nghién ctu tai liéu
nang [1], chuong 5, muyc 5.2
9 | 5.2. Chién lwgc chirc ning [2] |- Poc tii liéu [2],
5.2.1. Chubi gi4 tri chuong 7, trang 213 -
5.2.2. Céc chién lugc chuc nang [3] | 265

5.2.3. Pat chét lugng cao

- Poc tai ligu [3]

15




Tai

Tudn Néi dung gidng day thﬁiét E::lf gi‘c' Nhiém vu ciia SV
trudce

5.2.4. Poi méi [4] | chuong 6, trang 298 -

5.2.5. Bép lai khach hang 317
- Pboc tai liéu [4]
chuong 6, trang 334 —
372

Bai tdp chwong 5: Bai tdp tinh 2 [5] | DPoc tai liu [5], bai

huong phén tich cdc chién lwoc cip tap 7, trang 160; tinh

don vi kinh doanh va cdp chirc ning huéng 34, trang 107 —

cua doanh nghiép 109

Chwong 6: Phan tich va lwa chon

chién lroc - Nghién cuu tai li¢u

Muc tieu chwong: Trinh bay dugc 3 2 [1] chuong 6 tor muc

cdc ky thudt phan tich dinh huéng 6.1

chién lugc doanh nghiép. Phén tich - Doc tai licu [2],

duoc cadc mo hinh ma tran SWOT, ma ;1711510ng 9, trang 265 -

tran danh gia yéu td bén trong va bén - Poc tai liéu [4]

ngoai, ma tran hinh anh canh tranh. chuong 4, trang 180 -

Van dung cdc ma tran dé phan tich [11 | 212

lua chon chién lugc kinh doanh cua

" (2]
doanh nghiép.
10 | NOi dung cu thé: [4]

6.1. Cac ky thudt phdn tich dinh

hwéng chién lwoc doanh nghiép

6.1.1. Ky thuat phan tich bing ma

tran SWOT (Diém manh — Strengths,

DPiém yéu — Weaknesses, Co hoi —

Opportunities, Nguy co — Threats)

6.1.2. Ma trdn danh gia yéu td bén

trong va bén ngoai (Ma tran [ — E)

6.1.3. Ma tran hinh anh canh tranh

Bai tdp chwong 6: Bai tip tinh 2 - Poc tai li¢u [5], bai

huong xdy dwng ma trin SWOT cho [5S] |tap 17, trang 169

doanh nghiép - Poc tai li€u [5], tinh
huéng 22, trang 94.

Chuong 6 (tiép) [1] |- Nghién ctu tai liéu

11 |62 Lua chon chién Ilwoc kinh| 3 [2] |[1], chuong 6, muc 6.2

doanh ciia doanh nghiép
6.2.1. Cac cin ct lya chon chién lugc

[4]

- Doc tai liéu [2],
chuong 1, trang 276 -
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6.2.2. Phuong phap danh gid cac 285
phuong an chién luoc - DPoc tai licu [4]
6.2.3. Yéu cau khi lya chon chién chuong 4, trang 212 —
luoc 222
6.2.4. Cac md hinh lya chon chién
luoc kinh doanh
Bai tdp chwong 6: Bai tap xdy dung 2 - Boc tai li¢u [5], bai
cdc ma trgn dinh hwéng chién lwoc (5] tap 23, 25, 26; trang
cho doanh nghiép 173 -179
- Tinh huéng 53, trang
135-136
Chuwong 7: Té chirc thye hién chién
lwgc 3
Muc tiéu chwong: Trinh bay dugc [1] |- Nghién ctu tai li¢u
thuc chat, vai tro, y nghia, yéu cau [1], chuong 7, muc 7.1
cua td chtc thuc hién chién luoc. dén myc 72 »
Phén tich duoc cdc ndi dung tién hanh 21 |- Poc tai licu [2],
, i chuong 10, trang 287 -
td chirc thuc hién chién luoc. 4] |299
Noi dung cu thé: - Dboc tai litu [4]
7.1. Thue chit, ¥ nghia va yéu cau chuong 9, trang 481 -
ciia to chirc thuwe hién chién lwgc 585
7.1.1. Thuc chat caa to chtc thuc hién
chién luoc
7.1.2 Vai trd va y nghia cia t6 chiic
12 thuc hién chién luoc
7.1.3. Yéu cau
7.2. Ngi dung tién hanh té chirc thuc
hién chién lwoc
7.2.1. Thiét 1ap muyc tiéu hang nim
7.2.2. bam bao cac nguén luc thuc
hién chién lugc
7.2.3. Trién khai thyc hién chién lugc
va hoat dong diéu chinh
7.2.4. Panh gia viéc thuc hién chién
luoc
Bai {ﬁp: Bai tap xdac d.inh'chié'n luwgc 2 (5] DQf: tai li¢u [5], tinh
va to chirc thwe hién chién luwoc cho hudng 53; trang 135 -
doanh nghiép 136
13 | Chuong 8: Panh gia va diéu chinh 3
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chién lwoc

Muc tiéu chwong: Trinh bay duoc
c4c muc dich va tiéu chuén, hinh thuc
kiém tra va danh gia chién lugc. phan
tich dinh hudng chién lugc doanh
nghiép. Van dung céc tiéu chuan
kiém tra va d4nh gia dé danh gia va
diéu chinh chién lugc.

Noi dung cu thé:

8.1. Muc dich ciia kiém tra va ddnh
gid chién lwgc

8.1.1. Muyc dich chung ctua cong tac
kiém tra, danh gia chién luoc

8.1.2. Vi tri cua cong tac kiém tra,
danh gia

8.1.3. Cac yéu cau ddi v6i cong tac
kiém tra va danh gia chién luogc

8.2. Cdc tiéu chudn kiém tra va ddinh
gid

8.2.1. Cac loai tiéu chuén

8.2.2. Tinh chit cta cac tiéu chuan
kiém tra, danh gia chién luoc

8.3. Hé théong thong tin kiém tra va
ddnh gid chién lwgc

8.3.1. Cac hinh thirc kiém tra, danh
gia chién lugc va hé théng thong tin
8.3.2. bam bdo co s& thong tin cho
kiém tra va danh gia chién luoc

8.4. Pinh gid va diéu chinh chién
lugc

8.4.1. Qua trinh danh gid chién luoc
8.4.2. Diéu chinh chién lugc

[1]

- Nghién cuu tai liéu
[1], chuong 8, muc 8.1
dén 8.4

- Poc tai liéu [2],
chuong 12, trang 357 -
372

- DPoc tai liéu [3]
chuong 10, trang 503 -
575

- DPoc tai licu [4]
chuong 10, trang 586 -
610

Bai tip: Piéu chinh chién lwge cho
doanh nghiép

[5]

Doc tai li¢u [5], tinhg
huéng 37; trang 113 -
115

14

Chuong 9: Chién lwgc toan ciu hoa
cua doanh nghiép
Muc tiéu chwong: Trinh bay dugc

[1]

- Nghién cuu tai li¢u

18




Tai

Tudn Néi dung gidng day thﬁiét E::lf gi‘c' Nhiém vu ciia SV
trudce
cic nodi dung tong quan vé viéc mo [1], chuong 9, muc 9.1
rong hoat dong trong mdi trudng toan dén 9.3
ciu hoa. Phan tich dugc céc chién [2] |- Doc tai licu [2],
lwge kinh doanh trén thi truong quéc - Zgg‘mg 14, trang 405 -
te. Lua chon dugc cac phuong thic - DPoc tai lidu [3]
phat trién quéc té. [4] | chuong 8, trang 381 -
Noi dung cu thé: 418
9.1. Tong quan vé viéc mé rong hoat - Doc tai lieu [4]
dong trong méi trwong toan ciu héa chuong 7, trang 373 -
9.1.1. Nhitng loi ich thu duoc tir viéc 410
phat trién cac hoat dong ra thi trudng - On tdp nodi dur}g
thé gi6i chuong 7, 8, 9 chuan
9.1.2. Phan tich méi truong kinh bi lam bai kiém tra.
doanh qudc té
9.1.3. Moi truong luat phap - chinh tri
cua nuoc so tai
9.1.4. Cac ap lyc giam chi phi va
thich nghi véi tinh hinh dia phuong
9.1.5. Chudi gia tri va cac chién luoc
trong moi trudng toan cau
9.2. Chién lwoc kinh doanh trén thi
truong quoc té
9.2.1. Cac cach tiép can chién luoc
phat trién quéc té
9.2.2. Chién lugc canh tranh trong
moi trudng qudc té
Bai tip: Xdc dinh chién l’u’_o'c' canh 2 (5] DQF tai li¢u [5], tinh
tranh trong maoi truong quoc té hudng 35; trang 107 -
108

Chuwong 9 (tiép)
9.3. Lwa chon phwong thirc phat 3 [1] |- Nghién cuu tai liéu
trién qué'c té [1], chuong 9, muyc 9.4

5 931 Xuét khéu [2]1 |- Poc tai lidu [2],
9.3.2. Ban giay phép chuong 14, trang 432 -
9.3.3. Ban quyén kinh doanh [3] |437
9.3.4. Lién doanh - DPoc tai ligu [3]
9.3.5. Pau tu tryc tiép [4] | chuong 8, trang 419 -
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9.3.6. Céc nhan td tac dong dén viéc 427
lwa chon phuong thirc phat trién qudc - DPoc tai ligu [4]
té chuong 7, trang 410 —
9.4. Cdc lién minh chién lwgc toan 435
cdu
9.4.1. Khai niém
9.4.2. Loi thé va bat lgi cia cac lién
minh chién lugc
9.4.3. Hoan thién lién minh chién
luoc
Bai tap: Xdc dinh cac phwong thirc 2 - Poc tai liéu [5], tinh
phit trién quéc té ciia doanh nghiép huéng 27; trang 97 —
98
[5] - Boc tai liéu [5] tinh
huéng 9, 10; trang 49 -
53
On thi két thic hoc phén [1]1 |On tap kién thic co
[2] |ban theo dé& cuong
16 [3] | huéng dan on tap thi
[4] | két thuc hoc phﬁn.
[5]
Hai Duong, ngay 14 thang 8 nam 2018
TRUONG KHOA TRUONG BQ MON
élzégz/ M~
Nguyén Thi Chuyén Nguyén Thi Ngoc Mai
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