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TRUONG DAI HOC SAO PO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: Kinh té Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh d§ dao tao: Dai hoc
Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh
1. Tén hoc phan: Quan tri hoc
2. Ma hoc phan: QTRI 244
3. S6 tin chi: 3 (3,0)
4. Trinh d¢ cho sinh vién: Nam thir hai
5. Phan bé thoi gian
- Lén 16p: 45 tiét Iy thuyét
- Tu hoc: 90 gio
6. Piéu kién tién quyét

Khong
7. Giang vién
STT | Hoc ham, hgc vi, ho tén S6 dién thoai Email
1 | ThS. Ng6 Thi Luyén 0977.336.889 | NTLuyen@saodo.edu.vn
2 | ThS. Vi Thi Ly 0976.365.265 | VTLy@saodo.edu.vn
3 | ThS. Nguyén Thi Ngoc Mai | 0916.143.388 | NTNMai@saodo.edu.vn

8. M6 ta ndi dung ciia hoc phan

Quan tri hoc 1a hoc phén co s& nganh cho sinh vién nganh Quan tri kinh doanh.
Hoc phén gidi thiéu cac chirc nang cua nha quan tri nhu chirc nang hoach dinh, to
chtic, 1anh dao, kiém tra. Bén canh d6 hoc phan con cung cdp cho ngudi hoc nhiing
kién thirc chung vé& méi trudng to chirc, van dé ra quyét dinh va su phat trién cua tu
tudng quan tri.
9. Muc ti¢u va chuin diu ra hoc phin
9.1. Muc tiéu

Muc tiéu hoc phén thoa man muc ti€u cua chuong trinh dao tao:

Mirc do Phan b6 muc tiéu

1:1[:; Mo ta theo thang hoc phin
do Bloom trong CTDT

MT1 Kién thic

MT1.1 | C6 kién thirc tong quan vé quén trj to chirc 2

C6 kién thirc co ban vé cac nguyén tic
MT1.2 | quan tri to chirc: Lap ké hoach, t6 chirc 2 [1.2.1.2a.]
lanh dao va kiém tra

MT1.3 | C6 kién thirc co ban vé phuong phap lap 4
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Muc Mirc 0 | Phéan b muc tiéu
t”. Mo ta theo thang hoc phin
iéu
do Bloom trong CTDT
ké hoach, to chirc, 13nh dao va kiém tra
MT2 K¥ ning
MT2.1 Pha1\1. tiCh ’m01 truong bén trong, bén 3
ngoai to churc.
Thuc hién dugc cac hoat dong: Lap ké
MT2.2 i N i L ' 3 1.2.2.1
hoach, t6 chuc, 1anh dao, ki€m tra. [ ]
MT2.3 Déanh gla: h1¢’u qlia cac hoa‘F Xd()ng: Lap ké 5
hoach, t6 chuc, lanh dao, ki€ém tra
MT3 Mirc tu chu va trach nhiém
C6 nang lyc lam viéc doc lap, lam vige
MT3.1 | theo nhom va chiu trach nhiém trong 3 [1.2.3.1]
cong viéc.
J4 - 1 h r X [ r \ e
MT3.2 Co’ nal‘lg uc u’g;ng (1311, giam saAt nglfm 5 (1232]
khac cung thuc hién nhiém vu chuyén mon.

9.2. Chuén diu ra
Su phu hgp cua chuan dau ra hoc phan véi chuan dau ra cia chuong trinh dao tao:

Phan bo
CDbR Thang | CDR hoc
hoc Mo ta do phin
phin Bloom trong
CTPT
CDR1 Kién thirc
CDRI.1 | Trinh bay dwoc cic ndi dung co ban vé quan tri to chirec. 4
CDRI1.2 | Trinh bay duoc cac ndi dung co ban vé lap ké hoach 2 -
— [2.1.4]
CDR1.3 | Trinh bay dugc cac ndi dung co ban vé to chirc 4
CDRI1.4 | Trinh bay dugc cac ndi dung co ban vé lanh dao, kiém tra 4
CDR2 Ky nang
CDRO.1 Phar: tich rr1701 tfu:(rr{g bén trong td churc, xac dinh cac 3 (2.2.4]
nguon lyc cua to chirc
CDR2.2 | Xay dung hé thong thong tin va ra quyét dinh quén tri 3 [2.2.2]
CDR2.3 Lap dugc cac ké hoach chién lugc, ké hoach tac 5 (2.2.4]

nghiép.




Phan bo

CDR Thang | CDR hoc
hoc Mo ta do phén
phén Bloom trong
CTPT
CPR2.4 | Phan tich va thiét ké cac loai co cdu td chirc phi hop 4 [2.2.4]
Lanh dao nhom va lanh dao dugc con nguoi tron
CPR2.5 | £ o o T s s | 24
to chuc.
Xay dung dugc cac phuong phap kiém tra phu hop tron
CPR2.6 | 2 y . g duc p g phap phu hop trong 6 [2.2.4]
to chuc.
CDR3 Mirc ty chi va trach nhiém
CDR3.1 | Tuén thu theo diing nguyén tic trong quan tri to chirc. 3 [2.3.2]
C6 nang lyc thu thap so liéu, phan tich, danh gia, dy
CDR3.2 | bdo va dua ra quyét dinh dung dan trong quan tri 5 [2.3.3]

doanh nghiép.




10. Ma tran lién két ndi dung véi chuin diu ra hoc phén:

Chuan dau ra cta hgc phan

3 CDbR1 CDR2 CDbR3
Chuong Noi dung hgc phan

CDR |CDR | CBR [CBR | CBR | CBDR | CBR | CDR | CBR | CBR | CBR CbR
1.1 1.2 1.3 1.4 21 2.2 2.3 24 2.5 2.6 31 3.2

Chuong 1: Tong quan vé quan tri to chirc X X X X
1.1. TH chirc va cac hoat dong co ban cua td chirc
1.1.1. Khai niém va déc trung co ban cua t6 chirc
1.1.2. Céc hoat dong co ban cua td chirc

1.2. Quan tri t6 chuc

1.3. Pbi twong, ndi dung va phuong phap nghién ciru Quan tri

Chuwong 2: Quyét dinh va thong tin trong quan tri X X X X X X
2.1. Quyét dinh quan tri

2.1.1. Khai niém

2.1.2. Dic diém

2.1.3. Céc loai quyét dinh quan tri

2.1.4. Yéu cau dbi v6i quyét dinh quan tri

2.2. Qua trinh dé ra va t6 chire thuc hién cac quyét dinh quan tri
2.3. Phuong phép ra quyét dinh quan trj

2.4. Hé thong thong tin quan 1y

2.5. Cac loai hé thong thong tin

Chuong 3: Lap ké hoach X X X X X X
3.1. Lap ké hoach - chirc nang dau tién cua quan tri
3.2. Lap ké hoach chién lugc
3.3. Lap ké hoach tac nghiép

Chuong 4: Chiic ning b chirc X X X X X X X
4.1. Chirc ning to chirc va co ciu to chiic
4.2. Thiét ké co ciu t6 chirc

4.3. Can b quan trj to chirc




Chuong

Noi dung hoc phéin

Chuan dau ra cia hoc phan

CDbR1

CDR2

CDR3

CBbR
1.1

CBbR
1.2

CBbR
1.3

CBbR
14

CBbR
2.1

CBbR
2.2

CBbR
2.3

CBbR
24

CbR
2.5

CbR
2.6

CbR
31

CbR
3.2

4.4. Quan 1y su thay doi cua to chtrc

Chwong 5: Lanh dao

5.1. Lanh dao va can cr dé lanh dao

5.2. Céc phuong phép lanh dao con ngudi

5.3. Céc phuong phap lanh dao con ngudi trong hé thong
5.4. Nhom va lanh dao theo nhom

Chuong 6: Kiém tra
6.1. Cac khai niém co ban vé kiém tra

6.2. Qua trinh kiém tra
6.3. Cac hinh thirc kiém tra




11. Panh gia hoc phén
11.1. Kiém tra va dinh gid trinh dj

Chuian diu ra Mirc do thanh thao dwgc danh gia béi
CDRI1 Bai tap 4p dung, diém thuong xuyén, diém thuc hanh.
CbR2 Bai tap 4p dung, kiém tra gitta hoc phan, thi két thuc hoc phan.
CDR3 Bai tap 4p dung, diém thuong xuyén, thi két thuc hoc phan.

11.2. Cdch tinh diém hoc phén: Tinh theo thang diém 10 sau d6 chuyén thanh
thang diém chir va thang diém 4

Trong | Ghi

STT Piém thanh phi dinh
iém thanh phan Quy din o chit

Piém thuong xuyén, danh gia
1 |nhan thtc, thai do6 hoc tap, | 02 diém danh gia tré 1én 20%
chuyén can cua sinh vién,...

2 | Kiém tra giita hoc phan 01 bai 30%

3 | Thi két thiic hoc phan 01 bai 50%

11.3. Phwong phap danh gia
- Piém kiém tra thuong xuyén; diém danh gia nhan thic; diém thai do tham gia
thdo ludn; diém chuyén can dugc danh gia theo phuong phép quan sat. Biém bai tap
dugc danh gia theo hinh thic tuy luan. Diém thuc hanh dugc danh gi4 theo hinh thuc
danh gia nang luc thyuc hién.
- Kiém tra gitra hoc phén duoc thuc hién vao tuan sb 8 theo chuong trinh hoc
phan va dugc danh gia theo hinh thirc trac nghi¢m:
+ Thoi gian lam bai: 60 phut
+ Sinh vién khong st dung tai li¢u
- Thi két thic hoc phan theo hinh thirc tric nghiém:
+ Thot gian lam bai: 60 phiit
+ Sinh vién khong sur dung tai licu.
12. Phwong phap day va hoc

- Céac phuong phap giang day co thé ap dung: Phuong phép thuyét trinh;
Phuong phap thao ludn nhom; Phuong phiap mé phong; Phuong phdp minh hoa;
Phuong phap miéu t4, [am mau.

- Sinh vién chuén bi bai tirng chuong, lam bai tip day du, trau doi k¥ ning lam
viéc nhom dé chuan bi bai thdo luan. Tich cuc, chu dong nam bat kién thirc 1y thuyét
dé van dung va phat trién ky nang nghé nghi¢p. Trong qua trinh hoc tap, sinh vién
duogc khuyén khich dit cau héi phan bién, trinh bay quan diém, cac y tuéng sang tao

md&i dudi nhiéu hinh thie khac nhau.
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13. Yéu ciu hoc phin

- Yéu ciu vé nghién ctru tai li¢u: Poc cac tai licu vé quan tri hoc

- Yéu céu vé thuc hanh: Tich cuc lam céc bai tap thuc hanh trén 16p.

- Yéu cau vé thai do hoc tap: Tich cuc nghién ctru tai liéu trude khi dén 16p, chi
v nghe giang trén 16p, ghi chép bai day du trén 16p.

- Yéu cau vé chuyén can: Sinh vién tham du tdi thiéu 80% thoi lwong ctia hoc phan.

- Yéu cau vé kiém tra giira hoc phan va thi két thuc hoc phan: Sinh vién thuc
hién theo ké hoach tién dg, quy ché.
14. Tai liéu phuc vu hoc phén

- Tai liéu bdt bujc

[1] Pai hoc Sao Do (2018), Gido trinh Quan tri hoc.
- Tai liéu tham khdo
[2] TS.Poan Thi Thu Ha, TS. Nguyén Thi Ngoc Huyén (2012), Gido trinh
Quan tri hoc, NXB Giao Thong Van Tai.

[3] Nguyén Hai Séan (2013), Gido trinh Quan tri hoc, NXB Théng Keé.

15. N§i dung chi tiét hoc phan

Tai
Tuén Noi dung gidng day thﬁzé ¢ gilcl Nhiém vu cua SV
_ _ trll:(')’c

Chuong 1: Tong quan veé - Nghién ctru tai li¢u [1]:
quén tri to chirc Chuong 1 muc 1.1 dén 1.3
Muc tiéu chuong: - Poc tai li¢u tham khéo
- Trinh bay dugc cac ndi dung [1] |[2]: Chuong 1 trang 5 — 19
co ban vé quan tri to churc. -Tham khao tai liéu [3]:
- Phan tich moéi truong bén [2] | Chuong I trang 8- 26
trong td chue, xac dinh cac
nguén luc cua to chiec. [3]

Néi dung cu thé:

1 1.1. T6 chitc va cac hoat
dong co ban cua to chic
1.1.1. Kh:eu {11¢n3 V? dac ALT
trung co ban cua té chirc
1.1.2. Céac hoat dong co ban
ctia to chirc

1.2. Quan trj t6 chire

1.2.1. Quan tri va cac dang
quan tri

1.2.2. Quan trj t6 chirc




Tai

Tuin Noi dung giang day thﬁié . gz‘c‘ Nhiém vu ciia SV
i i trudc

1.2. Quan tri t6 chirc (tiép) - Nghién ctru tai li¢u [1]:
1.2.3. Céc churc nang quan tri Chuong 1 muc 1.2.4 dén
1.2.4. Vai tro cua quan tri 1.2.5
to chirc - Tham khao tai li¢u [2]:
1.2.5. Quan tr1 la mot khga (1] Chuong 1 trang 19 — 42
hoc, mot nghé thuat, mot nghé - DPoc tai liéu tham
1.3. bbi tuong, ndi dung va 2] khao[3]:

) phuong phap nghién cuu C}Aluorng 1 trang 26- 33
Quan tri - On tap cau hdi tai liéu
1.3.1. Pbi qtu’(,)‘ng nghiél? c1’1:1i ALT (3] [1] trang 18
1.3.2. Quan tri hoc la mot
khoa hoc lién nganh
1.3.3. Phuong phap nghién
curu cua quan tri hoc
1.3.4. N6i dung cua mon
quan tri hoc
Chwong 2: Quyét dinh va
thong tin trong quan tri | Nghién ctru tai ligu ’[1]:
Muc tiéu chwong: Chuong 2 muc 2.1 dén 2.2
- Trinh bay fiuqc cé}c noi 2] |- DPoc tai liéu tham khao [2]:
dung co ban vé ra quyét dinh Chuong 3 trang 76 — 84
trong t6 chic. ’ 3] | DPoc tai liéu tham khao [3]:
- Xay dung hé thong thong Chuong 6 trang 160- 167
tin va ra quyét dinh quén tri.

Néi dung cu thé:
2.1. Quyét dinh quan tri

3 2.1.1. Khai niém
2.1.2. bac diém ALT

2.1.3. Cac loai quyét dinh
quan tri

2.1.4. Yéu cau ddi véi quyét
dinh quan tri

2.2. Qua trinh d& ra va to
chic thyc hién cac quyét
dinh quan tri

2.2.1. Cac co sé dé ra quyét
dinh quan tri

2.2.2. Cac nguyén tic ra




Noi dung gidang day

Ly
thuyét

Tai

liéu

doc
trudc

Nhi€ém vu cua SV

quyét dinh quan tri
2.2.3. Qu4 trinh dé ra quyét
dinh quan tri

2.3. Phuong phap ra quyét
dinh quan tri

2.3.1. Téng quan vé phuong
phép ra quyét dinh

2.3.2. Phuong phap ca nhan
ra quyét dinh

2.3.3. Phuong phap ra quyét
dinh tap thé

2.3.4. Phuong phap dinh
lugng toan hoc

2.3.5. Phuong phap ngoai cam
2.3.6. Nhitng yéu t6 can tro
viée ra quyét dinh co hiéu qua

3LT

- Nghién ctru tai li¢u [1]:
Chuong 2 muc 2.3

- Poc tai liéu tham khao [2]:
Chuong 3 trang 84 — 106

- Nghién cuu tai liéu tham
khao [3]: Chuong 6 trang
167- 184

2.4. Hé thong thong tin quan 1y
2.4.1. Mot s6 khai ni¢m
2.4.2. Thong tin va nguoi
quan tri

2.5. Cac loai hé thdng
thong tin

2.5.1. Hé théng xu 1y giao
dich (TPS)

2.5.2. Hé théng giam sat
qua trinh

2.5.3. Hé théng thong tin
van phong (OIS)

Chuwong 3: Lap ké hoach
Muc tiéu chuong:

- Trinh bay dugc cac ndi
dung co ban vé 1ap ké hoach.
- Lap duogc cac ké hoach
chién lugc, ké hoach tac
nghiép.

Noi dung cu thé:

3.1. Lap ké hoach - chuc
ning dau tién ctia quan tri

3LT

(2]

[3]

- Nghién ctru tai liéu [1]:
Chuong 2 muc 2.4 —-2.5
Chuong 3 muc 3.1

- Poc tai liéu tham khao [2]:
Chuong 3 trang 107 — 136
-Tham khao tai liéu [3]:
Chuong 9 trang 262- 278




Tai

Tuin Noi dung giang day thﬁié . gz‘c‘ Nhiém vu ciia SV
trudc

3.1.1. Khai niém va vai tro

cta lap ké hoach

3.1.2. Hé théng ké hoach cua

t6 churc

3.2. Lap ké hoach chién lugc i | Nghién ciru tai liu [1]:

3.2.1. Khai niém ALT Chuong 3 trang 3.2

3.2.2. Cac loai hoach dinh o |- Doc tai liéu tham khao [2]:
6 |3.23. Sy hinh thanh quan Chuong 4 trang 137- 162

diém chién 1}1’()’C ’ 31 |- Doc tai liéu tham khao [3]:

3.2.4. Céc cap chién lugc Chuong 4 trang 104- 117

3.2.5. Hinh thanh chién lugc

3.3. Lap ké hoach tac nghiép [1] |- Nghién ctru tai liéu [1]:

3.3.1. Quan tri tac nghiép Chuong 3 muc 3.3

3.3.2. Lap ké hoach tac nghiép Chuong 4 muc 4.1

Churong 4: Chiic ning t6 chirc [2] |- Doc tai li¢u [2]: Chuong

Muc tiéu chwong: 4 trang 163- 168, chuong

- Trinh bay dugc cic ndi S trang 169- 200

dung co ban vé to chirc [3] |- Nghién ctu tai liéu [3]:

- Phén tich va thiét ké cac loai Chuong 4 trang 117-132
7 | co chu t6 chiic plvn‘l hop ALT Chuong 7 trang 1?2—194

Noi dung cu the: - Sinh vién lam dé cuong

4.1. Chic ning to chic va va On tap cac ndi dung

co cau to chiic dugc giao.

4.1.1. T6 chirc va chirc ning

t6 chirc

4.1.2. Co cau t6 chirc

4.1.3. Cac thudc tinh cua co

cAu to chirc

[1] |- Lam bai kiém tra giita
8 Kiém tra gitra hoc phﬁn [2] |hoc phﬁn
[3]

4.2. Thiét ké: co cé'u,l téﬁ chirc |- Nghién ctru Tai li¢u [1]:

4.2.1. Cac ki€u co cau to churc Chuong 4 muc 4.2- 4.3

4.22. Nhimg yéu cau ddi 3Lt | @ |- Poc tai lidu [2]: Chuong
9 | v&ico cau to chuic 5 trang 200- 227

4.2.3. Nhiing nguyén tac ctia (3] -Tham khao tai liéu [3]:

td churc
4.3. Can bo quan tri to chirc

Chuong 7 trang 194- 217
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4.3.1. Can bd quan tri va vai
tro cua can bg quan tri
4.3.2. Nhilng yéu cau ddi
v6i1 can bo quan tri
4.4. Quan 1y su thay doi cua - Nghién ctru tai liéu [1]:
td chtrc [1] | Chuong 4 muc 4.4
4.4.1.Thay d6i va quan 1y su -Tham khao tai li¢u [2]:
thay d6i [2] | Chuong 5 trang 227-240
4.4.2. Ly do can phai thay d6i ALT - Boc tai liéu [3]:
4.4.3. NO1 dung cua sy thay [3] | Chuong 16 trang 464 —
10 | d6i to chire 477
4.4.4. Nhiing hinh thtc thay - On tap cau hoi tai lidu
ddi td chirc [1] trang 105
4.4.5. Nhimg phan tng dbi
v6i su thay doi
4.4.6. Hanh dong cua nha
quan tri
Chuong 5: Lanh dao - Nghién ctru tai liéu [1]:
Muc tiéu chwong: Chuong 5 muc 5.1 dén 5.2
- Trinh bay dugc cac noi - Tham khao Tai li¢u [2]:
dung co ban vé to chirc. Chuong 6 trang 241- 247
- Lanh dao nhém va lanh dao - Tham khao tai li¢u [3]:
duoc con nguoi trong t6 chirc. Chuong 11 trang 323 —
Noi dung cu thé: 328
5.1. Lanh dao va cin ct dé [1]
1 lanh dao
5.1.1. Khai niém
5.1.2. Lanh dao va quan tri [2]
5.1.3. K¥ nang lanh dao [3]
5.1.4. N61 dung lanh dao
5.2. Céc phuong phép lanh
dao con nguoi
5.2.1. Khai niém
5.2.2. Nhu ciu va dong co | 3LT
lam viéc ctia con nguoi.
5.3. Cac phuong phap lanh - Nghién ctru tai liéu [1]:
12 | dao con ngudi trong hé thong | 3 LT [1] | Chuong 5 muc5.3-5.4

5.3.1. Ba cuc cua phuong

- Poc tai liéu tham khao

11
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phap lanh dao [2]:
5.3.2. Céc phuong phép lanh [2] | Chuong 6 trang 266- 273
dao thuong dung - Nghién ctru tai li¢u [3]:
5.4. Nhom va lanh dao Chuong 11 trang 328 -348
theo nhém [3]1 |- On tap cau hoi tai liéu
5.4.1. Nhém [1] trang 105
5.4.2. Tinh khach quan cua
su hinh thanh nhom
5.4.3. Dic diém thuong gip
cua nhom
Chuwong 6: Kiém tra - Nghién ctru tai lig¢u [1]:
Muc tiéu chuwong: [1] | Chuong 6 muc 6.1
- Trinh bay dugc céc nodi - Tham khao tai li¢u [2]:
dung co ban vé kiém tra [2] | Chuong 7 trang 284- 292
- Xay dung dugc cic phuong - Tham khao tai liéu [3]:
phap kiém tra phu hop trong to [3] | Chuong 14 trang 414 -421
chur.
Noi dung cu thé:
6.1. Cac khai niém co ban vé

13 kiém tra 7 3LT
6.1.1. Khai niém kiém tra
6.1.2. Ban chét cua kiém tra
6.1.3. Vai trd cta kiém tra
6.1.4. Tién trinh kiém tra
6.1.5. Phi ton kiém tra
6.1.6. Noi dung va muc do
kiém tra
6.1.7. Nhimg yéu cau déi
v6i hé thong kiém tra
6.1.8. Céc chil thé kiém tra
6.2. Qud trinh kiém tra [1] |- Nghién ctru tai liéu [1]:
6.2.1. Xay dung hé thdng Chuong 6 muc 6.2

14 | céc tiéu chuan 3LT | [2] |- Tham khao tai liéu [2]:
6.2.2. Po luong va danh gia Chuong 7 trang 302-309
su thuc hién [3] |- Doc tai liéu tham
6.2.3. Piéu chinh cac hoat dong khao[3]:

Chuong 14 trang 424 — 443
15 | 6.3. Céc hinh thtc kiém tra [1] |- Nghién ctru tai lidu [1]:
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6.3.1. Cac hinh thic kiém tra Chuong 6 muc 6.3
xét theo qua trinh hoat dong | 3LT - Tham khao tai liéu [2]:
6.3.2. Theo muc do tong [2] | Chuong 7 trang 292- 302
quat cia ndi dung kiém tra - Poc tai liéu tham khao [3]:
6.3.3. Theo mdi quan hé Chuong 14 trang 421- 430
gitta chu thé va ddi tuong [3]1 |- On tap cau hoi tai liéu
kiém tra [1] trang 129

Hai Duong, ngay 14 thang 8§ nam 2018
KT.HIEU TRUONG TRUONG KHOA TRUONG BQ MON
| _| DAI HOC

U TRUONG |
@QAO po 76
NEuy3f Thi Kim Nguyén Nguyén Thi Chuyén Nguyén Thi Ngoc Mai
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