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1. Tén hoc phan: Thuong mai dién tir cin ban

2. Ma hoc phan: QTRI 212

3. S6 tin chi: 2(2,0)

4. Trinh d¢ cho sinh vién: Nam tha ba

5. Phan bo thoi gian:
- Lén 16p: 30 tiét Iy thuyét, O gior thuc hanh
- Tu hoc: 60 gio

6. Piéu kién tién quyét: Khong

7. Giang vién:

STT | Hoc ham, hoc vi, ho tén S6 dién thoai Email
1 | ThS. Nguyén Thi Hué 0984152429 nguyenthihue85dhsd @ gmail.com
2 | ThS. Nguyén Thi Ngoc Mai | 0916143388 | ngocmai242@gmail.com
3 | ThS. Ng6 Thi Luyén 0977336889 | ngothiluyendhsd @ gmail.com

8. M ta ndi dung ciia hoc phan:

Hoc phan Thuong mai dién tir cin ban nghién ctru tong quan vé thuong mai

dién ti, nghién ctu thi trudong thuong mai dién tir. gidi thi¢u kién thirc vé cac hoat

dong giao dich trong thuong mai dién tir, cac bién phap dam bdo an toan trong kinh

doanh thuong mai dién tr va nhitng linh vyc ting dung thuong mai di¢n tir.

9. Muc tiéu va chuin dau ra ciia hoc phan:
9.1. Muc tiéu
- Muc ti€u hoc phr:in thoa man muc ti€u cia chuong trinh dao tao:

Muc Mirc @0 | Phan bo muyc tiéu
tiéu Mo ta theo thang hoc phan
do Bloom trong CTDT
MT1 Kién thire
Trinh bay duoc cac kién thirc tong quan
MT1.1 vé thuong r.nai.c;iién }fr, t?li tru’f‘mg trong 1 (1.2.1.1a]
thwong mai dién tu, giao dich trong
thuong mai dién tur.
MT1.2 | Hiéu duoc ndi dung an toan trong thuong 2 [1.2.1.1a]
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Muc
tiéu

Mo ta

Mirc do
theo thang
do Bloom

Phan b6 muc tiéu

hoc phz“ln
trong CTDT

mai dién tu, nhiing linh vuc Uing dung
thuong mai dién tor va tuong lai cua
thuong mai di¢n tu.

MT2

Ky nang

MT2.1

Phéan tich tu duy, suy luan logic, hgp 1y,
khoa hoc va du doan rui ro c6 thé xay ra
trong kinh doanh thuwong mai dién tir. Tu
d6 mé rong huéng nghé nghiép va loai
hinh kinh doanh cho sinh vién sau khi ra
truong.

[1.2.2.3]

MT2.2

Van dung duoc 1y thuyét dé xu 1y va giai
quyét bai tip tinh hudng gip phai trong
kinh doanh thuong mai dién tir.

[1.2.2.3]

MT3

Mirc ty chi va trach nhiém

MT3.1

Van dung dugc cac kién thic di hoc dé
co thé 1am viéc doc lap, lam viéc theo
nhom va c6 y thirc chiu trach nhi¢m
trong cong viéc.

[1.2.3.1]

MT3.2

Phén tich moi van dé xoay quanh doanh
nghiépkinh doanh thuong mai dién tir dé
dinh huéng, 1ap ké hoach, diéu phdi,
quan ly, huéng din, giam sat, danh gia
va dua ra két luan cho céc cong viéc
thudc chuyén mén nghé nghiép mot cach
chinh x4ac, minh bach.

[1.2.3.2]

9.2. Chudn diu ra
- Su phu hop ciia chuan dau ra hoc phan v6i chuan dau ra ciia chuong trinh ddo tao:

Phan bd
CbR Thang | CDR hoc
hoc Mo ta do phan
phan Bloom trong
CTbT
CPR1 Kién thirc
Trinh bay duoc su hinh thanh va phat trién cia thuong [2.1.5]
CbRI1.1 1

mai di¢n tir, khai niém, pham vi, chlrc nang, loi ich va




Phan bo

CbR Thang | CDR hoc
hoc Mo ta do phin
phén Bloom trong
CTPbT
tré ngai cia thuong mai dién tur.
Phan bi¢t dugc su khac nhau gitra thi truong truyén
théng va thi truong dién tir. Nhitng yéu t6 co ban ciu
CPR1.2 , . o : 2
thanh thi truong dién ti, phan loai thi truong dién tir
va mot s6 cong cu su dung trong thi truong dién tir.
Trinh bay duoc noi dung chudi gia tri thuong mai, mot
CPR1.3 | s6 giao dich co ban trong thuong mai dién tir, hé théng 1
giao dich trong thuong mai dién tu.
Trinh bay dugc nhiing van dé dit ra trong an toan
thuong mai dién tir, cic nguy co va cac hinh thirc tin (2.1.5]
CDR1.4 | cong de doa an toan thuong mai dién tir, quan tri an 1
toan thuong mai dién tir, giai phap cong nghé¢ dam bao
an toan trong thuong mai dién tir.
Trinh bay dugc nhiing linh vyc Uing dung cua thuong
CDRI1.5 | mai di¢n tu, twong lai cua thuong mai dién tr, xu 1
hudng tich hop thi truong thuc va thi truong do
CDR2 Ky nang
CDR2.1 | Phan tich dugc thi truong trong thuwong mai dién ta. 4
Van dung kién thirc d3 hoc dé thuc hién mot sd giao
CbR2.2 | . oL 3
dich co ban trong thuwong mai dién tir.
Phan tich dugc cac nguy co Vé‘t cac hinh thirc tan cong 0.2.1]
CDbR2.3 | an toan thuong mai dién tor dé tor d6 quan tri an toan 4
thuong mai dién tur.
Phan tich dugc nhitng linh vyc tng dung va tuong lai
CbR24 oL 4
cua thuong mai dién tu.
CDR3 Mirc tu chi va trach nhiém
Van dung kién thirc d3 hoc dé lam viéc doc 1ap hoic 231]
CDR3.1 | lam viéc theo nhom, chiu trach nhiém ca nhan va trach 3
nhiém d6i véi nhom trong diéu kién lam viéc thay doi. [2.3.2]
, , r — [2.3.3]
Phan tich ndi dung cong viéc dé hudng dan, gidm sat
CDPR3.2 4 [2.3.4]

nguoi khac cung thuc hién nhiém vu chuyén mon.




Phan bo

CbR Thang | CDR hoc
hoc Mo ta do phin
phén Bloom trong
CTPT
Phan tich dinh hudng, dua ra két luan va bao vé quan
CbR3.3 | oy 4
di€ém ca nhan trong linh vuc quan tri kinh doanh.
Van dung kién thirc d3 hoc dé lap ké hoach, diéu phéi,
CDR3 4 quan 1y cdc ngudn luc, danh gia va cai thién hiéu qua 3

cac hoat dong lién quan dén quan tri kinh doanh tai

doanh nghiép.




10. Ma trén lién két ndi dung véi chuin dau ra hoc phin:

Chuong

Noi dung hoc phéin

Chuan dau ra cta hoc phan

CDbR1

CDR2

CDR3

CDR
1.1

CDR
1.2

CDR
1.3

CDR
14

CbR
1.5

CbR
2.1

CDR
2.2

CbR
2.3

CbR
24

CDbR
31

CbR
3.2

CbR
33

CDbR
34

Chuong 1: Tong quan thwong mai dién tir

1.1. Sy hinh thanh va phat trién ctia thwong mai dién tir

1.2. Khai ni¢m thuong mai dién ti

1.3. Pham vi va chiic ning cua thuwong mai dién tir

1.4. Loi ich va tré ngai ciia Gng dung thuvong mai dién ti
1.5. Nhitng diéu kién ap dung thuong mai dién tir

Chuwong 2: Thi trwong trong thuwong mai dién tir
2.1. Khai niém va ban chat thi truong dién tir
2.2. Nhitng diém khac biét giita thi truong truyén thong va thi
truong dién tir
2.3. Nhitng yéu t6 co ban cAu thanh thi truong dién tir
2.4. Phan loai thi trudng dién tu
2.5. Mot sb cong cu sir dung trong thi trudng dién tir

Chwong 3: Giao dich trong thwong mai dién tir

3.1. Chudi gié tri thwong mai

3.2. Mot sb giao dich co ban trong thuong mai dién tu
3.3. Mot sb hé théng giao dich trong thuong mai dién tir

Chuwong 4: An toan thwong mai dién tir

4.1. Pinh nghia, nhitng vAn dé dat ra trong an toan thuong mai dién
tir

4.2. Céc nguy co va cac hinh thirc tin cong de doa an toan TMDT

4.3. Quan tri an toan TMDT

4.4. Mot sb giai phap cong nghé dam bao an toan trong thwong mai
dién tr

Chwong 5: Nhirng linh vwe @ng dung thwong mai dién tir va
twong lai cia thwong mai dién tir

5.1. Nhiing linh vuc tng dung cia TMDT

5.2. Tuong lai ctia thuong mai dién tir

5.3. Xu hudng tich hop thi trudng thuc va thi truong do




11. Panh gia hoc phén
11.1. Kiém tra va dinh gid trinh d¢

Chuén diu ra Mirc d§ thanh thao dwgc danh gia
CbR1 Kiém tra thudng xuyén
CbR2 Kiém tra giita hoc phan, thi két thuc hoc phan
CDbR3 Kiém tra thudng xuyén

11.2. Cdch tinh diém hoc phan: Tinh theo thang diém 10 sau d6 chuyén thanh
thang diém chir va thang diém 4

STT Piém thanh phin Quy dinh Trong | Ghi
i} chua
Diém thuong xuyén, danh gia
1 | nhan thac, thai do, chuyén can 01 diém 20%
cua sinh vién.
Kiém tra giita hoc phan 01 diém 30%
3 | Thi két thiic hoc phan 01 diém 50%

11.3. Phwong phap danh gia
- Piém kiém tra thuong xuyén; diém danh gia nhan thtc; diém thai do; diém
chuyén can dugc danh gia theo phuong phap quan sat.
- Kiém tra gitra hoc phﬁn dugc thuc hién sau khi hoc xong ndi dung chuong 3,
dugc danh gia theo hinh thire ty luén:
+ Thot gian lam bai: 90 phiit
+ Sinh vién khong str dung tai li€u
- Thi két thuc hoc phﬁn theo hinh thirc tu luan:
+ Thot gian lam bai: 90 phiit
+ Sinh vién khong st dung tai li¢u
12. Phuwong phap day va hoc

- Cac phuong phap giang day c6 thé ap dung: Phuong phép thuyét trinh;
Phuong phap thao ludn nhom; Phuong phap mdé phong; Phuong phap minh hoa;
Phuong phap miéu ta, lam mau.

- Sinh vién chuan bi bai tig chwong, 1am bai tap day du, trau doi k¥ ning lam
viéc nhom dé chuan bi bai thao luan. Tich cuc, chii dong nam bét kién thuc 1y thuyét
dé van dung va phat trién k§ niang nghé nghiép. Trong qua trinh hoc tap, sinh vién
dugc khuyén khich dat cau hoi phan bién, trinh bay quan diém, cic ¥ tudng sang tao
méi dudi nhiéu hinh thte khac nhau.

13. Yéu cau hoc phan

- Yéu ciu vé nghién ctru tai li¢u: Poc cac tai licu vé Thuong mai dién tir can ban.

- Yéu cau vé 1am bai tdp: Lam day du cac bai tap ap dung va cac chu dé tu hoc
theo nhom.

- Yéu cau vé thai d6 hoc tdp: Chuan bi day du tai liéu va dung cu trude khi dén
16p. Ghi chép va tich cuc 1am cac chu dé ty hoc, tu nghién ctu.

6




- Yéu cau vé chuyén can: Sinh vién tham du t6i thiéu 80% thoi lwong ctia hoc phan,
- Yéu cau vé kiém tra giita ky va thi két thac hoc phan: Sinh vién thyuc hién theo

ké hoach tién do, quy ché.
14. Tai liéu phuc vu hoc phin
- Tai liéu bt budc:

[1]- Truong Dai hoc Sao D6 (2018), Gido trinh Thuong mai dién tur can ban.

- Tai liéu tham khdao:

[2] TS. Tr?ln Vian Hoe (2007), Gido trinh Thuong mai dién tu can ban, NXB

Pai hoc Kinh té qubc dan.

[3] Luu Pan Tho, Tén That Hoang Hai (2015), Thuwong mai dién tir hién dai,

NXB Tai chinh.
15. Ndi dung chi tiét hoc phén:

Tai
T Noi dung gidng day Ly ' Thuc | li¢u Nhiém vu cia
’ : thuyét | hanh doc sinh vién
truéc
Chuong 1: Tong quan thwong mai 2 - Doc tai li¢u [1]
dién tr [1] chuong 1 myc 1.1.1
Muc tiéu chwong: Trinh bay duogc tong [2] —-1.2.4.
quan vé thuong mai dién to. Sy hinh [3] - Nghién ctu
1 | thanh, phat trién cua thuong mai dién Tai liéu [2] chuong 1

tur; khai ni¢ém, pham vi, loi ich va tr¢ trang 5- 10
ngai cia thuong mai di¢n tu. - Nghién ctru tai ligu
Noi dung cu thé: [3] chuong 1, trang
1.1. Sy hinh thanh va phat trién caa 10- 13

thwong mai dién tir - Tra 161 cau hoi 1,
1.1.1. Qua trinh hinh thanh thuong mai 2 chuong 1 [1]

dién tu (TMDT)

1.1.2. Sy phat trién cta thuong mai

dién tu

1.2. Khai niém thwong mai dién ti

1.2.1. Mot s6 thuat ngi, cach hiéu va

khai niém thuong mai dién tur

1.2.2. Pac diém cua thuong mai dién tu

1.2.3. Thuong mai dién tor va kinh

doanh dién tir
1.2.4. Nén kinh té Internet va TMDT

1.2.5. Thuong mai dién ttr thuan tay 2 - Poc tai lidu [1]
va thuong mai dién tir timg phan [1] chuong 1 myc 1.2.5
2 1.2.6. Phan loai thuong mai di¢n tir [2] -14.1.




Tai

T Noi dung ging day L)’IA Tfu.rc liéu Nhi.ém V}{ cua
thuyét | hanh doc sinh vién
trude

1.2.7. Ban chit lién nganh cuia TMDT [3] - Nghién ctu
1.3. Pham vi va chitc nang cia Tai ligu [2] chuong 1
thwong mai dién tir trang 13 - 25
1.3.1. Pham vi cuia TMDT - Nghién cou [3],
1.3.2. Chure nang cua thuong mai dién tir chuong 1, trang 40-59
14. Lgi ich va tré ngai cia ung - Tra 1o1 cau hoi 3,
dung thwong mai dién ti 4 chuong 1 [1]

1.4.1. Loi ich cua trng dung TMDT
1.4.2. Céc tr¢ ngai cia tng dung TMDT 2 [1] - Doc tai licu [1]:
1.4.3. Nhitng diéu kién 4p dung [2] + Chuong 1 muc

3 thuong mai dién tir 1.42-1.4.3.

Chwong 2: Thi trwong trong thuwong + Chuong 2 muc 2.1
mai dién tir —2.2.

Muc tiéu chwong: Trinh bay dugc noi - Nghién ctru

dung thi truong trong thuong mai dién Tai liéu [2] chuong 1

ttr, khai niém va ban chit cua thi truong trang 25 - 28

dién tir. Diém khac biét gitra thi truong - Tra 161 cau hoi 5, 6

truyén théng va thi trudng dién tir, phan chuong 1 [1], cau hoi

loai thi truong dién tir va cong cu st 1, 2 chuong 2 [1].

dung trong thi truong dién tu.

Noi dung cu thé:
2.1. Khai niém va ban chat thi truong
dién tir
2.2. Nhitng diém khac biét giira thi
truong truyén thong va thi truong

dién tr
2.3. Nhirng yéu t6 co ban cau thanh 2 [1] - Poc tai lidu [1]
thi treong dién tir [2] chuong 2 muc 2.3.1
2.3.1. Khach hang dién tir (e-customer) [3] —-2.34.
2.3.2. Cac nguoi ban hang dién tir - Nghién cuou [2]
(e-seller) chuong 10 trang 235-

4 2.3.3. Céc dich vu va cac san pham 237

2.3.4. Co s6 ha tang
2.3.5. Cac tién dién (Front end)

2.3.6. Trung gian (Intermediaries)
2.3.7. Céc d6i tac khac

- Nghién cuou [3],
chuong 2, trang 76-
99

- Tra 101 cau hoi 3




Tai

T Noi dung ging day Ly ’ Thue liéu Nhiém vu cia
’ : thuyét | hanh doc sinh vién
trudc
2.4. Phan loai thi trudomg dién tir chuong 2 [1]
2.4.1. Cua hang dién tir (E-Storefronts)
2.4.2. Phé budn ban dién tir (Internet
malls, online malls hoac e-malls)
2.4.3. Cac loai ctra hang va phd budn ban
2.4.4. Céc thi truong dién tor B2B
riéng (Private Marketplace)
2.4.5. Cac thi truong dién tor cong
cong (Public Marketplace)
2.4.6. Cong thong tin
2.5. Mt s6 cong cu sir dung trong 2 Doc tai  ligu [1]
thi treomg dién tir chuong 2 muc 2.5.

5 | 2.5.1. Catalogue di¢n tir (E- catalogue) [1] - Doc tai ligu [1]
2.5.2. May tim kiém va céac trinh [2] chuong 3 myc 3.1.1
thong minh [3] -3.1.2.

2.5.3. Céc gi6 ban hang dién tu - Nghién curu tai

2.5.4. Cac cong cu web: Tur 1.0 — 4.0 liéu [2] chuong 4

Chuong 3: Giao dich trong thuwong trang 81-99

mai dién tir - Nghién ctru tai li¢u
Muc tiéu chwong: Trinh bay dugc ndi [3], chuong 2, trang
dung giao dich trong thuong mai dién 102-103.
tr, chudi gia tri thuong mai, giao dich - Tra 1061 cau héi 4, 5
co ban trong thuong mai di¢n tu. chuong 2; cau hoi 1
Noi dung cu thé: chuong 3 [1]

3.1. Chubi gia tri thwong mai

3.1.1. Khai niém chudi gi4 tri thwong mai

3.1.2. Cac thanh phan ctia chudi gié tri
thuong mai

3.2. Mot so giao dich co ban trong 2 L1] - Boc i licu [1]

* R [2] Chuong 3 muc 3.2.1.
thwong mai dién twr 399
3.2.1. Khéi niém giao dich trong .
Can - Nghién ctru tai
6 thuong mai dién tir

3.2.2. Céc giao dich co ban trong thuong
mai di¢n tr B2C, B2B va thuong mai
thong tin

liéu [2] chuong 7, 8
trang 153-208.

- Tra 161 cau hoi 2,

3 chuong 3 [1]




Tai

T Néi d ine d Ly Thue liéu Nhiém vu cia
0i dung giang da .
) & slans aay thuyét | hanh doc sinh vién
trudc
[1] - Poc tai liéu [1]
. x . . 2 (2] chuong 3 myc 3.3.1
3.3. Mot so h¢ thong giao dich trong 334
th i dién ti o :
rone IAnal X e lr , .. - Nghién ctru tai li¢u
3.3.1. Hé thong may chu Web véi
x o [2] chuong 9 trang
mau don dat hang 215.205
3.3.2. Hé théng giao dich dién tir an o
7 . - Tra 161 cau hoi 4,
toan (SET)
Lo, a2 C 5 chuong 3 [1]
3.3.3. Cau trac cua h¢ thong thi truong On tio 16i d
- On tap ndi dun
md (OM - Open Market) Tz p N 5 .
o . o kién thirc da hoc tur
3.3.4. H¢ thong mua hang mo trén N PN
tuan 1 dén hét tuan
Internet X 1i1:R
7 chuan bi kiém tra
giita hoc phan.
2 1 .
-2 e~ A L] - Lam bai kiém tra
8 | Kiém tra gitra hoc phan [2] . \
gitra hoc phan
[3]
Chuong 4: An toan thwong mai 2 [1] - Doc tai li¢u [1]
dién tr [2] chuong 4 myc 4.1.1
9 | Muc tiéu chwong: Trinh bay dugc an —-4.2.1.
toan thuong mai dién tir, cac nguy co va - Nghién ctru tai li€u
hinh thic tan cong de doa an toan [2] chuong 6 trang
thuong mai di¢n tor, quan tri an toan 127 - 134
thuong mai di¢n tu. - Tra 161 cau héi 1, 2
Noi dung cu thé: chuong 4 [1] trang
4.1. Pinh nghia, nhirng van dé dit 28-30
ra trong an toan thwong mai dién tir
4.1.1. Dinh nghia an toan thuong mai
dién tr
4.1.2. Nhitng van dé cin ban ciia an
toan thuong mai dién tir
4.2. Cac nguy co va cac hinh thire
tin cong de doa an toan TMDPT
4.2.1. Tan cong phi k¥ thuat
4.2.2. Tan cong k¥ thuat [1] - Poc tai lidu [1]
10 | 4.3. Quan tri an toan TMDT 2 [3] Chuong 4 muc 4.2.2.
4.3.1. Cac 156i thuong mic phai trong —-4.3.1.
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Tai

T Noi dung ging day L)’IA Tfu.rc liéu Nhi.ém V}{ cua
thuyét | hanh doc sinh vién
trude
quan tri an toan TMDT - Nghién ctru tai li¢u
[3] trang 37-39
- Tra 101 cau héi 3
chuong 4 [1]
2 [1] - Poc tai li€u [1]
4.3.2. Céc budc quan tri rii ro an toan [2] chuong 4 muc 4.3.2. —
thong tin. 4.4.1.

1 4.4. Mt sb giai phap cong nghé dam - Nghién ctu tai lidu
bao an toan trong thuwong mai dién tir [2] chuong 6 trang
4.4.1. An toan truyén thong TMDT 137-153

- Tra 161 cau héi 4
chuong 4 [1]
4.4.2. An toan mang TMDT 2 [1] - Poc tailiéu [1]
4.4.3. Bao vé cac hé théng cua khach [2] chuong 4 muc
hang va may phuc vu 442.-4423.
1 - Nghién ctu tai lidu
[2] chuong 6 trang
137-153
- Tra 161 cau héi 5
chuong 4 [1]
Chuwong 5: Nhirng linh vuc tng 2 [1] - Doc tai li¢u [1]
dung thwong mai dién ti va twong [2] chuong 5 muc 5.1.1
lai ciia thwong mai dién tir -5.1.5.
Muc tiéu chwong: Trinh bay duoc - Nghién ctru tai
nhitng linh vuc Ung dung cta thuong liéu [2] chuong 12
mai dién tur va twong lai cua thuong mai trang 309-337
dién tur. - Tra 101 cau hoi 1,
13 | N§i dung cu thé: 2 chuong 5 [1]
5.1. Nhirng linh vuc ung dung
cua TMDT
5.1.1. Thuong mai hang hoa, dich vu
5.1.2. Linh vuc ngan hang, tai chinh
5.1.3. Xuét ban dién tir
5.1.4. Dao tao trén mang
5.1.5. Chinh phu dién tir (E - Government)
14 | 5.1.6. Céc linh vuc tng dung khac 2 [1] - Poc tai li¢u [1]




Tai

T Noi dung ging day Ly ’ Thue liéu Nhiém vu cia
’ : thuyét | hanh doc sinh vién
trude
5.2. Twong lai ciia thwong mai dién tir chuong 5 myc 5.1.6. —
5.2.1. Cac goc do phi cong nghé trong 5.2.1.
phat trién TMDT - Tra 16 cau hoi 3,4
chuong 5 [1]
2 [1] - Poc tailiéu [1]

15

5.2.2. Cac xu hudng cong nghé trong

TMDT

5.3. Xu hudng tich hgp thi trwong
thuc va thi truong ao

chuong 5 muc 5.2.2. —
5.3.

- Tra 101 cau héi 5, 6
chuong 5 [1]
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Hai Duong, ngay 14 thang 8 nam 2018
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