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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
Nganh dao tao: Cong nghé thong tin

. Tén hoc phan: Bao tri hé théng

. M4 hoc phén: TIN 344

. S tin chi: 3 (1, 2)

. Trinh d¢ cho sinh vién: Nam thir hai
. Phan bo thoi gian

Lén 16p: 15 tiét 1y thuyét, 60 tiét thyc hanh
Tu hoc: 90 gio

. Piéu kién tién quyét: Knhdng

. Giang vién
STT | Hoc ham, hoc vi, ho tén | S6 dién thoai Email
1| ThS. Vii Bao Tao 0384.305659 | taovb2006@gmail.com

2 ThS. Pham Van Kién 0986.362222 kienpvdesign@gmail.com

. M ta ndi dung hoc phan

Hoc phan béo tri hé thong trang bi nhitng khai niém co ban vé may vi tinh, quy

trinh 1ap rap vao bao tri may tinh, cac kién thirc co ban trong van dé xur 1y cac su c6 may

tinh, gitp hoc sinh c6 thao tac logic va kinh nghiém thuc té trong viéc lap rap va cai dat
may tinh.

9.

Muc tiéu va chuan dau ra ciia hoc phan

9.1. Muc tiéu

Muc ti€u hoc phan théa man muc ti€u cua chuong trinh dao tao:

Muc Murc do Phén bo muc
ity Mo ta theo thang | tiéu hoc phan
i do Bloom | trong CTDT
MT1 Kién thire
Phan bi¢t cac chung loai va tinh nang cua
MT1.1 | cac linh kién cdu thanh may tinh dang 4 [1.2.1.28]
duoc st dung phd bién hién nay.
Hiéu quy trinh lap rap va cai dit may tinh,
MT1.2 | Nhan dang cic su ¢b mdy tinh phd bién va 2 [1.2.1.24]
phuong phap xu ly.
MTL3 Xé~c dinh’ qu’y trinh 7Vé cac ky thuat bao 5 [1.2.1.2b]
dudng may tinh co ban.



mailto:kienpvdesign@gmail.com

Muc Mirc do Phén bo muc
ity Mo ta theo thang | tiéu hgc phan
do Bloom | trong CTDT
MT?2 K¥ nang
Lap rap may tinh tir c4c linh kién roi, dam
MT2.1 | bao ki thuat. Cai dat dugc hé diéu hanh va 3 [1.2.2.1]
cac phan mém tmg dung phd bién.
Kiém tra trang thai hoat dong cua cac thiét
MT2.2 | bi. Biét chan doan, khic phuc cac su cb 4 [1.2.2.2]
thong thuong lién quan té1 may tinh.
MT2.3 L}Ia cIrlc_)n’ linh kién: béf) duén% va nang 5 [1222]
cap may tinh theo yéu cau cu thé.
MT3 Mike tw chi va trach nhiém
C6 nang lyc lam viéc doc 1ap, lam viéc
MT3.1 | theo nhom va chiu trach nhiém trong cong 4 [1.2.3.1]
viéc lap rap, bao tri may tinh.
C6 nang lyc dinh huéng, 1ap ké hoach,
MT3.2 | hudng dan, kiém tra, danh gia cong viée 4 [1.2.3.2]
béo tri hé théng may tinh.

9.2. Chuén ddu ra ciia hoc phén

Su phu hop ctia chuan dau ra hoc phan véi chuan dau ra cia chuong trinh dao tao:

CPR Thang | Phin bo CDR
hoc Mo ta do hoc phan
phan Bloom | trong CTDT
CDR1 Kién thirc
CDR1.1 Mf) ta ?u:(_)’c‘céc c}{ﬁng’g loai.\jé tinh nang cua cac linh 2 [2.15]
kién cau thanh may tinh hi¢n nay
CDRI1.2 | Phan tich duoc quy trinh lap rap va cai dit mdy tinh. 4 [2.1.5]
CDR1.3 Xzilc d,jnh dugc quy trinh va céc ky thuat bdo dudng 4 [2.1.6]
may tinh.
CDR2 Ky nang
Thuyec hién lap rap may tinh tir cac linh kién roi, dam
CDR2.1 | bao k¥ thuat. Cai dit dugc hé diéu hanh va cac phan | 3 [2.2.1]
mém tng dung phd bién.
Kiém tra trang thai hoat dong cua céc thiét bi. Biét
CDR2.2 | chan doan, khic phuc cac sy ¢ thong thuong lien | 4 [2.2.1]
quan té1 may tinh.
CDR2.3 L’I.Ia chon lAinh ‘Akién, béio dudng va nang cap may 5 [2.2.5]
tinh theo yéu cau cu thé.
CDR3 Mirc tw chi va trach nhiém
CDbR3.1 | C6 kha nang lam viéc doc 1ap hoac lam viéc theo 4 [2.3.1]

2




CPR Thang | Phian bo CPR
hoc Mo ta do hoc phin
phén Bloom | trong CTPT

nhom trong van dé lap rap va bao tri may tinh.
CPR3.2 | €O nang lyc huong d?m, giam sat nguoi khac cung 4 [2.3.2]
thuc hién nhi€ém vu lap rap va bdo tri may tinh.

10. Ma trén lién két ndi dung véi chuin diu ra hoc phén

Chuong

Néi dung hoc phin

Chuan dau ra ciia hoc phan

CDbR1

CDR2

CDR3

CBbR
1.1

CBbR
1.2

CBbR
1.3

CBbR
2.1

CbR
2.2

CDbR |[CDR |CBR
23 | 31 | 32

Chuwong 1. Téng quan vé hé
thong may tinh

1.1. Cac khai niém co ban

1.2. Qua trinh phat trién cta
may tinh

1.3. Cau triic chung ciia may vi tinh
1.4. Cac bo phan chinh cia may
vi tinh

1.5. Cac loai thiét bi ngoai vi

Chuong 2. Lip rap may tinh
2.1. Biéu kién an toan trong
bao tri may tinh

2.2. Lua chon c4u hinh may
2.3. Cong viéc chuan bj

2.4. K¥ thuét lap rap may tinh
2.5. Thiét 1ap CMOS

Chuong 3. Cai dit Hé diéu
hanh va cic phin mém ng
dung

3.1. Lua chon h¢ diéu hanh
3.2. Phan vung va dinh dang
dia cing

3.3. Cai dat Windows

3.4. Cai dit trinh diéu khién Driver
3.5. Cai dat Microsoft Office
3.6. Cai dat may in

3.7. Sao luu va phyc hoi phan
ving 6 clng

Chuong 4. Stra chira, bao tri
va ning cip may tinh

4.1. Chuan doan va khic phuc
su ¢b phan cing

4.2. Chuan doan va khic phuc
su ¢d phan mém

4.3. Bao tri hé thong




Chuan dau ra ciia hoc phan

Chuong Noi dung hoc phin CBR1 CDbR2 CDPR3

CDR [CDR |CDR |CDR |[CDR |CBR [CDR |CDR
11 |12 |13 | 21 |22 |23 |31 | 32

4.4. Str dung cac tién ich t6i wu
hoa hoat dong may tinh

4.5. Mot s6 phan mém khéi
phuc dit liéu phd bién

11. Panh gia hoc phin
11.1. Kiém tra va ddnh gid trinh dp

Chuén diu ra Mirc d§ thanh thao dwgc danh gia béi
CBRI Kiqém tra thuong xuy?n, bai tap thuc hanh, kiém tra thuc hién nhiém vu vé nha,
kiém tra gitra hoc phan.
CBR2 Bai tap thyc hanh, thyc hién nhiém vy vé nha, kiém tra giita hoc phan, thi két
thtic hoc phan.
CbR3 Kiém tra thuong xuyén, két qua thyc hién nhiém vu ctia ca nhan va theo nhoém.

11.2. Cdch tinh diém hoc phdn: Tinh theo thang diém 10 sau d6 chuyén thanh thang
diém chir va thang diém 4

STT Pié¢m thanh phan Quy dinh | Trong sb Ghi cha
DPiém thuong xuyén, danh gia Didm t binh
, iém trung bin

1 | nhin thic, thai do thao luan, | 01 didm 20% &

A A . cac lan danh gia
chuyén can cua sinh vién.

2 | Piém kiém tra gitta hoc phan 01 diém 30%

3 | Diém thi két thuc hoc phan 01 diém 50%

11.3. Phwong phap danh gia

- Panh gia chuyén can: Van dap, ty 18 hién dién trén 16p, 1am bai tap, thuc hién
nhiém vu vé nha

- Kiém tra gitra hoc phan: Ty luan (50 phut).

- Thi két thac hoc phan: Thuc hanh (90 phat).
12. Phuwong phap day hoc

- Ly thuyét: Thuyét trinh, thao luan nhom, truc quan, ddm thoai, néu van dé.

- Thuc hanh: Huéng dan, 1am mau.
13. Yéu céu hoc ph?m

- Yéu cau vé thai do hoc tap, chuyén can: hoan thanh bai tap va nhiém vu giang
vién giao, tham du it nhat 80% thai Iuwgng hoc phan; ghi chép va tich cuc thao luan, xay
dung bai trén lop.

- Yéu cau vé nghién ctru tai liéu: Nghién cau tai liéu trude khi dén 16p, doc thém
cac tai li¢u lién quan dugc giang vién giai thiéu.

-Yéu gﬁu vé kiém tra gitra hoc phﬁn va thi két thuc hoc phﬁn: Sinh vién thyuc hién
theo quy che.




14. Tai liéu phuc vu hoc phén

- Tai liéu bat bugc:

[1]- Truong Pai hoc Sao Bo (2018), Giéo trinh Bdo tri hé thong.

- Tai liéu tham khdo:

[2]- Cong ty vién thong va cong nghé thong tin dién lwc mién Bac (2011), Ldp
rap va cai dat may tinh.

[3]- Trudong Cao dang Cong thuong thanh phd Ho Chi Minh (2013), Giéo trinh
Ldp rdp va cai dét may tinh.
15. N¢i dung chi tiét hoc phan

ne Ly | Thuc Tailigu Nhiém vu cua
T Noi dung thuyét| hanh ot sinh vién
Chuong 1. Tong quan vé hé - Nghién ctu muyc tiéu,
thong may tinh chuong trinh, k& hoach
Muc tiéu chwong: day hoc hoc phan.
- Trinh bay dugc cdu tric tong - Chuéin bj cac hoc ligu va
quat cua may vi tinh, cac bd phuong-tién hoc tap c@n th_iét
. , T - Nghién cutu tai liéu
phan. chlnh va mot so thiét bi [1] chuong 1 muc 1.1
ngoai Vvi. 1.2;1.3
- Phan biét dugc cac thiét bj va [1] | boc tai lieu tham khao
1 b’iét lwa chon céc linh kién khi 1] [[é]] [2] Chuong 1
lap rap may tinh; [3] Chuong 1
Noi dung cu the: . p
o - Lam bai thyc hanh s6 01
1.1. Cac khai niém co ban
1.2. Qua trinh phat trién cta
may tinh
1.3. Céu tric chung ctia may vi tinh
Bai thyc hanh s6 1
1.4. Céac b phan chinh ctua
may vi tinh
1.4.1. Vo miy (Case) [ Hgflllién Cfﬂll tal liélu4
Ao A chuong 1 muc 1.
1123 B];) n guon (Power’ Supply) [1] |- Doc tai ligéu tham khao
5 .4.3. Bang mach chinh 1 4 (2] | [2] Chuong 1
(Motherboard) 3]
1.4.4. Céc b dia [i] Chugnghl’ Chuzng 2,
Aoy chuong 3, chuon
132 Eg ZLE“ 1y (CPU) Lambii thyc b 56,02
Bai thyc hanh s6 2
1.5. Céc loai thiét bi ngoai vi 1] | Nohien et tai licu
3 | 1.5.1. Man hinh (Monitor) 1|4 Eg [1]g0hu(mg 1 muc 1.5




Tai liéu
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1.5.2. Chudt (Mouse) - Doc tai liéu tham khao
1.5.3. Ban phim (Keyboard) % gﬁuﬁng 615
1.5.4. Loa may tinh (Speaker) Lagongo. -
1.5.5. May in (Printer) - Lam bai thuc hanh s0 03
Bai thyc hanh s6 3
Chuwong 2. Lip rap may tinh - Nghién ctru tai liéu
Muc tiéu chwong: [1] chuong 3 muc 2.1;
- Gi6i thiéu quy trinh thao, lap Zf); 2.3 N
mav tinh. - Poc tai liéu tham khao
- TI)i/nh bay cach t0i uru hoa may tinh [2] Chuong 2
thong qua viée thiét 1ap CMOS [3] Chuong 7 ,
Noi dung cu thé: [1] | - Lam bai thuc hanh s6 04
4 2.1. Piéu kién an toan trong 1 4 Eg}
bao tri may tinh
2.2. Lya chon c4u hinh may
2.3. Cong viée chuan bi
2.4. K¥ thuat lap rap may tinh
2.4.1. Lap rap bd ngudn
Bai thyc hanh s6 4
24.2. Laflp dat CPU vao mainboard - Nghién ctru tai liéu
243. Lép RAMVéo Mainboard 1] [1] chuong 2 muc 2.4
5 24.4. Lap dat (:> dia cung 1 4 2] |- Doc tai liéu tham khéo
2.4.5. Lap dat 6 dia quang [3] [2] Chuong 2
2.4.6. Lap dit card mo rong [3] chuong 7 )
Bai thuc hanh 65 - Lam bai thurc hanh so 05
24.7. Gan day cong tic va tin hi¢u - Nghién cru tai liu
2.4.8. Lap thiét bi ngoaﬂi vi 1] [1] chuong 2 muc 2.4
6 2.4.9. Khéi dong va kiérr% tra 1 4 2] |- DPoc tai liéu tham khao
2.4.10. Mot vai nguyén tic co (3] | [2] Chuong2
ban khi lap rap may tinh [3] Chuong 7 ’
Bii thyc hanh s 6 - Lambai thyc hanh s6 06
. - Nghién curu tai li€u
2.5. Thiet 1ap CMOS [1] chuong 2 muc 2.5
7 2.5.1. CMOS Setup Ultility 1 4 [1] | - Doc tai liéu tham khao
2.5.2. Nang cap BIOS [3] |[2] Chuong 2
Bai thyc hanh s6 7 [?L]élilll;}’p:nhg 7hé_nh o7
- ai thuc SO
Kiém tra gitta hoc phin 1 - Sinh VIAen lam bai kiém
8 . ; 4 tra tu luan.
Bai thuc hanh s6 8 KT

- Lam bai thyc hanh s 08




Tai liéu

A Ly |Thuc Nhiém vu ciaa
T Noi dung thuyét| hanh doc sinh vién
Chuong 3. Cai dit H¢ diéu
hanh va ciac phan mém ng
dung
Muc tiéu chwong:
- Gi6i thiéu cach cai dit hé diéu
hanh Windows, cac phin mém
ung dyng van phong.
- Trinh béy phuong phéqc? sao luu - Nghién céru tai licu
VaAPhuc hoi pha? vung 0 cing. - (1] churong 3 mue 3.1.; .
9 | Noi dung cu thé: L | 4 | 3 |- Poctaili¢u tham khao
3.1. Lua chon hé diéu hanh [3] Chuong 8 ’
3.2. Phan ving va dinh dang - Lam bai thuc hanh s6 09
dia cling
3.2.1. Khéi niém vé phan ving
0 cing
3.2.2. Pinh dang dia cung
3.2.3. Phan ving 6 ctng véi
Partition Magic
Bai thuc hanh s6 9
3.3. Cai dat Windows - Nghién ctru tai ligu
3.3.1. Céc phién ban pho bién 1 [1] chuong 3 myc 3.3; 34
10| 3.3.2. Tién trinh cai dit 1 4 6] | Doc tai liéu tham khao
3.4. Cai gt trinh diu khién Driver [3] Chuong 8
Bai thuc hanh sb 10 - Lam bai thure hanh s6 10
3.5. Cai dat Microsoft Office - Nghién ctru tai liéu
3.5.1. Céc phién ban phé bién 1 [1] chuong 3 myc 35,36
11| 3.5.2. Tién trinh cai dat 1 4 6] | Doc tai liéu tham khao
3.6. Cai dat méy in [3] Chuong 8
Bai thuc hanh sé 11 - Lam bai thuc hanh s6 11
- Nghién curu tai liéu
3.7. Sao luu va phuc hdi phan (17 | [ chuong 3muc3.7
o, - Poc tai liéu tham khao
12| vung 6 cing 1 4 [2]
Bai thyc hanh s 12 [3] | 2] Chuong4
al thuc hanh so [3] Chuong 8
- Lam bai thyuc hanh s6 12
Chuong 4. Stra chira, bao tri |- Nghién ctru tai li€u
13 va nﬁl}Ag cap may tinh 1 4 [2] [1] chu’on.g.4muc 4.1;42
Muc tiéu chwong: 3] |- DPoc tai li¢u tham khao

[2] Chuong 3




. Tai liéu o .
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- Trinh bay cach nhéan dién cac su [3] chuong 8 ’
cb, chuén doan va khic phuc. - Lam bai thyc hanh 6 13
- Gidi thiéu mot sb phén mém t6i
uu hda hoat dong may tinh va mot
sO cong cu khoi phuc dir ligu.
Noi dung cu thé:
4.1. Chuém doan va khéc phuc
su ¢O phan cling
4.1.1. X4c dinh su ¢b
4.1.2. Cach khic phuc
4.2. Chuén doan va khic phuc
sy ¢O phan mém
4.2.1. Xéc dinh nguyén nhan
4.2.2. Cach khic phuc
Bai thyc hanh s6 13
4.3. Bao tri hé thong - Nghién ctru tai liéu
4.3.1. Béo tri thuong xuyén 1] [1] chuong 4 muc 4.3; 4.4
14 4.3.2. Bao tri dinh ky ’ 1 4 2] |- Poc tai liéu tham khao
4.4. Str dung céc ti¢n ich toi uu [3] [2] Chuong 3
hoa hoat dong may tinh [3] chuong 8
Bai thuc hanh s6 14 - Lam bai thyc hanh s6 14
4.5. M6t s6 phan mém khoi - Nghién ciu tai lidu
15| phuc dit liéu pho bién 1 4 [1] | [1] chuong 4 muc 4.5
Bai thuc hanh s6 15 - Lam bai thyc hanh s6 15
Hai Duong, ngay 14 thang 08 nam 2018
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