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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh d§ dao tao: Dai hoc
Nganh: Dung chung cho céc nganh
1. Tén hoc phan: K¥ ning mém 1 va 2

2. Mi hoc phan: KNM1
3. So tin chi: 4 (2,2)

4. Trinh d9 cho sinh vién: Nam tha nhat

5. Phan bé thoi gian:
5.1. Hoc ky 1

- Lén 16p: 15 tiét Iy thuyét, 30 gid thuc hanh

- Ty hoc: 60 gio
5.2. Hoc ky 11

- Lén 16p: 15 tiét Iy thuyét, 30 gid thuc hanh

- Ty hoc: 60 gio
6. Piéu kién tién quyét: Khong.
7. Giang vién:

STT | Hoc ham, hoc vi, ho tén | SO dién thoai Email
1 | ThS. Pham Xuan Dtrc 0904.409.139 | yenduclinh@gmail.com
2 | ThS. Tran Thi Hong Nhung | 0974.588.423 | Nhungkienlinhchi@gmail.com
3 | ThS. Nguyén Thi Hién 0972.579.236 | nguyenhienhp25@gmail.com
4 | ThS. Pham Thi Hong Hoa 0384.080136 | Honghoa dhsd@yahoo.com
5 | ThS. Nguyén Thi Hai Ha 0984.851.368 | nguyenhadhsd@gmail.com
6 | ThS. Bang Thi Dung 0357.158.987 | dungdungdhsd@gmail.com
7 | ThS. Nguyén Thi Tinh 0984.327.750 | Tinh261086@gmail.com
8 | ThS. Vii Van Dong 0985.412.618 | Duydongvu82@gmail.com
9 | ThS. Nguyén Manh Tuong | 0904476146 | Nguyenmanhtwongl0@gmail.com
10 | ThS. D6 Thi Thuy 0936.503.703 | thuydhsd@gmail.com
11 | ThS. Pham Thi Mai 0978.370.438 | nng44862@gmail.com
12 | ThS. Tran Thi Ngoc Yén 0978933998 | yenmailinh86@gmail.com

8. M6 ta ndi dung ciia hoc phan:

No6i dung cua hoc phﬁn nham gi61 thiéu cho sinh vién vé khai niém, noi dung va
nguyén tic cia k¥ niang quan 1y ban than; khai niém, vai tro, cac k¥ ning tu hoc, tu
nghién ciru; khai niém, hinh thirc, vai tro cta ky nang giao tiép, cic nguyén tic giao
tiép va k¥ ning giao tiép hiéu qua. Hinh thanh cho sinh vién k§ ning quan 1y ban
than, cac k¥ nang ty hoc, tu nghién ciru va ki nang giao tiép (mg xir, tir d6 giup sinh

vién biét van dung k¥ ning trong hoc tap va trong cudc soéng.
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9. Muc tiéu va chuin du ra hoc phan:
9.1. Muc tiéu
- Muc ti€u hoc phén thoa man muyc ti€u cua chuong trinh dao tao:

Muc Mikc do theo | Phéan bo myc tiéu
tié.u Mo ta thang do hoc phan
Bloom trong CTDT
MT1 Kién thire
MT11 Co kién Ehl'l’c co ban vé k¥ ning quan 5
1y ban than.
MTL.2 Co kién thﬁc ccT ban vé k§ ning tu ) [12.1.1a]
hoc, tu nghién cuu.
MTL3 C? kién thirc co ban vé ky ning giao )
tiep.
MT2 Ky nang
Phan tich duoc k¥ nang quan ly ban
MT2.1 | than, cic k¥ nang ty hoc, tu nghién 4
cuiu va cac ky nilngl glaO:\tle'}ij ‘u’ng )fu’. ’ [1223]
Van dung cac ki nang dé gidi quyét cac
MT2.2 | van dé lién quan dén cong viéc chuyén 3
mon.
MT3 Mirc ty chi va trach nhiém
Co nang luc lam viéc doc lap, lam viéc [1.2.3.1]
MT3.1 | theo nhom va chiu trach nhiém trong 4
cong vigc.
MT3.2 Co néng luc dinh huéng danh gia va 4 [1.2.3.2]
dua ra két luan.

9.2. Chuan dau ra cia hoc phan:
- Su phu hop cua chuan dau ra hoc phan véi chuan dau ra cia chuong trinh dao tao:

Phén bd
Than CPR h
CDR hoc . 9 ; oc
A Mo ta do phin
phan
Bloom trong
CTbT
CDR1 Kién thirc
CPRI1.1 Pwliéu dlf»’OC ,khfli ni?m, ndi dung va nguyén tic cua ky )
nang quan ly ban than.
CPR12 Hié}j duge Kndi niém, vai 0, cée Ky nang trhoe, | [2.1.1]
nghién cuu,.
CPRI1.3 | Hiéu dugc khai ni¢m, hinh thirc, vai trd ctia k¥ ning 2
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Phan bd

Than CDR hoc
CDR hoc L : .
N Mo ta phan
phan
Bloom trong
CTDPbT
giao tiép, cac nguyén tic giao tiép va ki ning giao tiép
hi¢u qua.
CDR 2 Ky nang
CBR2. 1 Co6 ky nang k¥ nang quan ly ban than, cac k§ nang
" | tu hoc, tuw nghién ctru va cac k¥ ning giao tiép. [2.2.4]
C6 k¥ ning lam viéc doc 1ap, 1am viéc theo nhom va o
CpRra, | €01 ning v GO0 9D, '
g1ao tiep tot.
CDbR 3 Mire tu chi va trach nhiém
Co6 kha nang lam viéc doc lap hoac lam viéc theo
CDR3.1 | o ¢ TANS HIl VILe Tt b Toae am vie [2.3.1]
nhom, chiu trach nhiém ca nhan trong cong viéc.
Tu dinh huéng, dua ra két luan va bao vé quan diém
CPR32 | » " & ' & [2.3.3]
ca nhan.
10. Ma trén lién két ndi dung véi chuin dau ra hoc phan:
Chuin dau ra cia hoc phian
‘ . . CPRI CPR2 CPR3
BAI Noi dung hgc phan
CDR | CPR | CPR | CPR | CPR | CPR CDPR
11 1.2 1.3 2.1 2.2 3.1 3.2
1 Bai 1: Ky nang quéan ly ban than X X X X X
1. Khai niém k¥ nang
quan ly ban than
2. Noi dung ky ndng quan ly ban than
3. Nguyén tac quan ly ban than
4. Quan ly ban than bang “5S +
4D” .
4.1. Quan ly bang 58S
4.2. Quan ly bang 4D
5. Mét s0 k¥ ndng gitp ban quan ly
ban than
5.1. K¥ ndng quan 1y thoi gian
5.2. K¥ ndng quan ly cdm xuc
2 Bai 2: Ky néng tu hoc, tw nghién X X X X X

ciru

1. Khai niém va vai tro cua tu hoc, tur
nghién ctu

1.1. Khéiniém tu hoc, tir nghién ciru

1.2. Vai tro clia ty hoc, tur nghién cliru

2. Céc k¥ nang tu hoc, tu nghién ctru
can thiét

2.1. Ky nang tu hoc

- Lap ké hoach hoc tap

- Nghe giang ghi bai trén 16p

- Ty hoc bai ¢ nha

- Hoc nhom

- Poc sach

- Tim théng tin trén Internet




Chuan dau ra cia hoc phan

N R CDbR1 CDR2 CDR3
BAI N§i dung hoc phan
CDR | CBR | CDR | CDR | CBR | CDBR CbR
1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 3.1 3.2
- Chon loc stir dung kién thac cii
2.2. Ky nang tu nghién ctu
3 | Bai3: Ky ning giao ticp X X X X X

1. Khai niém giao tiép va vai tro cua giao
tiép

1.1. Giao tiép va cac hinh thirc giao
tiép

1.2. Vai tro cua giao tiép

2. Cac k¥ nang can thiét trong giao
tiép

2.1. Céc nguyén tic giao tiép

2.2. Ky ning giao tiép hiéu qua

- K¥ néng tao thién cam

- K§ ning ling nghe hiéu qua

- Thau hiéu tam ly

- Nghi thtrc trong giao tiép

- Giao tiép qua dién thoai

2.3.Céc phuong tién giao tiép co ban

11. Panh gia hoc phin
11.1. Kiém tra va danh gid trinh d¢

Chuan dau ra

Mirc d§ thanh thao dwgc danh gia béi

CbR 1 Kiém tra thuc hién nhiém vu vé nha, kiém tra
giita hoc phan, kiém tra két thiic hoc phan.

CBR 2 Két qua thao luan va rén ‘luyén kS/ nang trén
16p, thuc hién nhi¢m vu vé nha, ki€m tra gitta
hoc phan, kiém tra két thiic hoc phan.

CbR 3 Kiém tra thuong xuyén, két qua thuc hién

nhiém vu cua ca nhan va theo nhém, kiém tra
gitra hoc phan, kiém tra két thuc hoc phan.

11.2. Cdch tinh diém hoc phan: Tinh theo thang diém 10 sau d6 chuyén thanh
thang diém chir va thang diém 4

STT Piém thanh phin Quy dinh Trong | Ghi
) chu
Diém thuong xuyén, danh gia
1 | nhan thirc, thai d6 thao luan, 1 diém 20%
chuyén can cua sinh vién. ..
2 | Kiém tra giita hoc phan 01 bai ty luan 30%
3 | Thi keét thiic hoc phan Thuc hanh 50%

11.3. Phwong phap danh gia

- Piém thuong xuyén, danh gia nhan thirc, thai do thao luan, chuyén can cua sinh

vién thong qua y thuc hoc tap, ti I¢ hi¢n dién cua sinh vién trén l6p, tinh than tac

phong xdy dung bai, tu hoc, hoat dong nhom, y thire thuc hi¢n cac nhiém vu vé nha.
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- Kiém tra gitra hoc phén dugc thyc hién sau khi sinh vién hoc dugce 1/2 chuong

trinh, danh gia theo hinh thic tu luan, c6 lién hé thuc tién va van dung vao ban than:
+ Thoi gian lam bai: 50 phut
+ Sinh vién khong str dung tai liéu

- Thi két thiic hoc phan theo hinh thtrc thuc hanh k§ ning theo nhiém vu cac
giang vién giao cho.

12. Phuwong phap day va hoc

Tich cuc hoa hoat dong cua ngudi hoc, khoi diy va phat trién kha niang ty hoc
nham hinh thanh tu duy tich cuc, doc 1ap sang tao.

- Tang cuong rén luyén k¥ ndng tu hoc thong qua kha nang tu nghién clru gido
trinh va tai liéu tham khao.

- B6i v6i giang day 1y thuyét giang vién két hop linh hoat cac phuong phap giang
day: thuyét trinh, truc quan, dam thoai, du an,... dé 1am 1o cac khai niém, nguyén tac;
léy vi du va lién hé thuc tién; néu van dé, tra 101 cac ciu hoi cia sinh vién va tom tit
bai hoc. Sinh vién cin ling nghe, ghi chép va duoc khuyén khich néu 1én cac ciu hoi,
giai quyét cac cau hoi, van dung ndi dung kién thirc bai hoc dé giai quyét cac van dé
dat ra trong thuc tién.

- Béi véi gi0 thyc hanh: Gidng vién dua ra chu dé; khich 1¢ sinh vién thuc hanh
theo nhom dé rén luyén duogc ky ning da hoc.

- Pbi véi bai tap, nhiém vu vé nha: Giang vién giao bai tap cho cé nhan hoac cho
cac nhém va yéu cau sinh vién thuc hién. Sinh vién xay dung ké hoach, thuc hién nhiém
vu ¢4 nhan hoic sip xép va phdi hop giita cac thanh vién trong nhom dé thyc hién
13. Yéu cau hoc phén

- Yéu cau vé nghién ctru tai liéu: Poc gido trinh trudce khi dén 16p, doc thém cac tai
liéu lién quan dén k¥ ning quan 1y ban than, k¥ ning tir hoc tr nghién ctru, k§ ning giao
tiép, tng xur.

- Yéu cau vé thai do hoc tap: Chudn bi diy du tai lidu truéc khi dén 16p.
Thuc hién t6t nhiém vu duge giang vién phan cong. Tich cuc thdo luan, xay dung
bai trén 16p.

- Yéu cau vé thuc hién nhiém vu vé nha: Giang vién giao bai tap cho ca nhan hoac
cho cac nhom va yéu cau sinh vién thuc hién. Sinh vién xay dung ké hoach, thuc hién
nhiém vu ca nhan hoc sap xép va phdi hop giita cac thanh vién trong nhom dé thyc hién

- Yéu cau vé chuyén can: Sinh vién tham duy it nhat 80% thoi luong hoc phﬁn
theo quy ché.

- Yéu cau vé kiém tra gitra hoc phﬁn va thi két thuc hoc phﬁn: Sinh vién thuc hién
theo quy ché.

14. Tai liéu phuc vu hoc phan:

- Tai ligu bt budc:

[1]. Truong Pai hoc Sao Do (2018), Gido trinh Ky ndng mém, in luu hanh
ndi bo.



thiéu nién, NXB Vin héa Thong tin, Ha Noi.

nguoi ban t6t nhat ciia chinh minh, NXB Khoa hoc xa hoi, Ha Noi.

- Tai liéu tham khdo:

[2]. Pham Pinh Nghiép, Lé Vin Cau (2010), Kj ndng 16 chitc cdc hoat déng cong tic
thanh thiéu nién, NXB Thanh nién, Ha Noi.
[3]. Tran Hoang Trung (2009), Ky ning qudn tro & 325 tro choi tdp thé thanh

[4]. Tran Van Trung (2010), Rén luyén ky néing ndi, giao tiép va thuyét trinh cho
can bo doan thanh nién, NXB Chinh tri Quéc gia, Ha Noi
[5]. Vii Minh Tan dich (2016), Bam phdn véi chinh minh, 6 budc dé tré thanh

[6]. Thanh Tuyén dich (2018), Nhitng nguoi thanh céng tin twéng vio diéu gi?,
NXB Lao dong - X3 hoi, Ha Noi.
15. Noi dung chi tiét hoc phén:
15.1 Nam thir nhit — Hoc ky I

Ly Thue ai lié

TT N§i dung giang day thuzé ¢ hanh dr:;?ltiﬁ;c Nhiém vu ctia SV

1 | Bai 1: K§ ning quan Iy ban than 3 6 [1] - Chuan bi cac dung cu
* Muc tiéu bai: [2] hoc tap
- Sinh vién hiéu duoc khai [5] - Poc tai liéu [1] tr 1-3.
niém, ndéi dung va cac [6] - Poc tai liéu sb [2] tr
nguyén tic quan 1y ban than. 62-69.
- Sinh vién phan tich duogc - Poc tai liéu sb [5] tr 7-
phuong phép quan ly ban 53.
than bang 5S+4D va mot sb - Poc tai liéu [6] tr21-
k¥ ning dé quan 1y ban thén. 49,
- Sinh vién van dung dé tu - Thuc hanh theo ndi
quan 1y ban than khi séng xa dung tiét hoc
nha.
1.Khéi ni¢m k¥ nang
quan ly ban than
2. Noi dung k¥ nang quan ly ban
than
3. Nguyén tic quan Iy ban
than
* Thuc hanh k¥ nang

2 |4. Quan ly ban than bang | 3 6 [1] - Poc tai liéu [1] tr 4-
“5S +4D” [2] 12.
4.1. Quan ly bang 5S [5] - Poc tai litu sd [2] tr
4.2. Quan Iy bang 4D 76-86.
5. Mot s6 k¥ ning gitip ban quan - Poc tai lidu s6 [5]
ly ban than tr.53-167.
5.1. K¥ nang quan 1y thoi gian - Thuyc hanh theo ndi
5.2. K§ nang quan ly cam xuc dung tiét hoc
* Thuc hanh k¥ nang

3 | * Thuc hanh tong hop bai 1 3 6 [1] - Doc tai li¢u [1] tr 1-12.
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TT No6i dung gidang day thll_lzé ¢ E::ﬁ dr(.l;iutll.ﬁ;c Nhiém vu cia SV
[2] - Poc tai liéu tham khao
s6 [2] tr.204-205
Doc tai liéu tham khao
- Thuc hanh theo theo su
huéng din cia gidng
vién
4 | Bai 2: Ky nang tu hoc, tu 3 6 [1] - Chuan bi trudc cac
nghién ctru [2] dung cu hoc tap
*Muc tiéu bai: [3] - Hoc bai ¢ nha toan bd
- Sinh vién hiéu duoc khai [6] ndi dung kién thirc bai
niém, vai tro cua tu hoc, tu hoc
nghién cuu. - Poc tai liéu [1] tr 13-
- Sinh vién phan tich duogc 14.
cac k¥ nang tu hoc, tu - Poc tai litu sé [2] tr
nghién ctru can thiét. 12-20.
- Sinh vién van dung dugc - Poc tai lidu s [3] tr
cac k¥ nang ty hoc vao qua 55.
trinh hoc tap. - DPoc tai liéu [6] tr.51-
1. Khai niém va vai tro cua tu 65.
hoc, tu nghién cuu - Thuc hanh theo ndi
1.1. Khéi niém ty hoc, ty nghién dung tiét hoc
cliu
1.2. Vai tro cta tu hoc, tu nghién
cliu
2. Cac k¥ nang tg hoc, tu
nghién ctru can thiét
2.1. K¥ nang tu hoc
- Lap ké hoach hoc tap
- Nghe gidng ghi bai trén
16p
- Tu hoc bai ¢ nha
- Hoc nhom
- Poc sach
* Thuc hanh k¥ nang
5 | * Thuc hanh ky nang 3 6 [1] - Poc tai liéu [1] tr 13-
Kiém tra hoc ky [3] 17.

- Boc tai liéu [3] tr.166

- T6 chirc mot budi tu
hoc ctia nhom.

- On tap kiém tra két
thic hoc ky




13.2. Niam thir nhit - Ky IT

’

. i Ly | Thwe | Tajligu A X
TT Noi dung gidang day thuyét hanh doc truéc Nhiém vu cia SV
1 | 2.2. Ky nang ty nghién ctru 3 6 [1] - Poc va nghién cuu
* Thyc hanh téng hop bai 2 [3] trudc toan bd nodi dung
kién thte bai hoc
- Poc tai liéu [1] tr 17-
19.
- Poc tai liéu sd [3] tr
59.
- Thuc hanh theo ndi
dung tiét hoc
2 | Bai 3: K¥ ning giao tiép 3 6 [1] - Poc va nghién cuu
* Muc tiéu bai: [2] trudc toan bd ndi dung
Gitp cho sinh vién hiéu duoc [4] kién thtrc bai hoc
vai tro, hinh thic giao tiép; - Poc tai li¢u [1] tr 20-
mot sb van dé can thiét trong 21.
giao tiép nhu ling nghe, - Poc tai lidu sd [2] tr
thuyét trinh, tao thién cam, 12-14.
giao tiép ngdébn ngit va phi - Poc tai litu sb [4] tr
ngdn ngir; mot s hinh thirc 68-70
giao tiép Ung xu trong nha - Thyc hanh theo ndi
truong. Qua do, sinh vién van dung tiét hoc
dung vao trong qué trinh hoc
tap, rén luyén va giao tiép
hang ngay.
1. Khai niém giao tiép va vai trd
cia giao tiép
1.1. Giao tiép va cac hinh thirc
giao tiép
1.2. Vai tro cua giao tiép
2. Céc k¥ nang can thiét trong
giao tiép
2.1. Cac nguyén tic giao tiép
* Thuc hanh k¥ nang
3 | 2.2. K§ nang giao tiép hiéu qua 3 6 [1] - Poc va nghién clu
- K¥ nang tao thién cam [2] trudc toan bo ndi dung
- K¥ nang lang nghe hiéu qua [3] kién thirc bai hoc
- Théu hiéu tam Iy [4] - Poc tai liéu [1] tr 22-

* Thyc hanh k¥ nang

25,
- Poc tai litu sd [2] tr
14-19.

- Poc tai lidu s6 [3] tr 51
- Poc tai litu sd [4] tr
71-77

- Thuc hanh theo noi




TT Noi dung gidng day thll_lzé' t E::ﬁ dr(.l;jltll.ligc Nhiém vu cta SV
dung tiét hoc
- Viét bai thu hoach
4 | - Nghi thic trong giao tiép 3 6 [1] - Poc va nghién cuu
- Giao tiép qua dién thoai [2] truéc toan bd nodi dung
2.3.Céc phuong tién giao [4] kién thtrc bai hoc
tiép co ban - Doc tai liéu [1] tr 25-
* Thuc hanh ky nang 27.
- DPoc tai ligu sé [2] tr
19-20.
- Poc tai liéu sb [4] tr
79-83.
- Thuc hanh theo ndi
dung tiét hoc
5 | * Thuc hanh tong hop bai 3 3 6 [1] - Poc tai liéu [1] tr 20-
Kiém tra hoc ky [2] 27.
- DPoc tai ligu sé [2] tr
63.
- Thuc hanh theo ndi
dung tiét hoc
- On tap kiém tra két
thiic hoc ky
Hai Duong, ngay 14 thang 8 nam 2018
KT.HIEU TRUONG TRUONG KHOA TRUONG BQ MON
EU TRUONG g
A
Pham Thi Hong Hoa Pham Xuéin Pirc
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