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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh dg dao tao: Dai hoc
Nganh dao tao: Viét Nam hoc
1. Tén hoc phan: Nghiép vu 1t hanh
2. M hoc phian: VNH 423
3. So tin chi: 3(2,1)
4. Trinh d¢ cho sinh vién: Nam tha tu
5. Phan bd thoi gian:
- Ly thuyét: 30 tiét
- Thyc hanh: 30 tiét
- Tu hoc: 90 gid
6. Piéu ki¢n tién quyét: Khong co
7. Giang vién:

STT Hoc ham, hoc vi, ho tén S6 dién thoai Email
1 | ThS. Vi Thi Huong 0977244097 | huongvudhsd20102014@gmail.com
ThS. Nguyén Thi Hué 0984152429 | ng.huetoan@gmail.com
3 | ThS. Nguyén Thi Thuy 0978936919 | thuytruongxanh@gmail.com

8. M6 ta ndi dung cia hoc phin:

Mon hoc Nghiép vu it hdnh cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thirc cin ban
va k¥ ning nghiép vu trong linh vuc kinh doanh 1ir hanh; cic van dé kinh té va to
chtrc cac hoat dong trung gian cung cac hoat dong khac cua cong ty 1ir hanh trong
qua trinh phuc vu du lich; cac nhan td tac dong dén du khach; hoat dong 1 hanh
tai Viét Nam va trén thé gi6i, cach thiét ké va tinh gi4 thanh cac chuong trinh du lich.

No6i dung cta hoc phan duoc trinh bay trong 3 chuong:

Chuong 1: Khdi quat vé cdc cong ty it hanh,cung cp cho ngudi doc cac khai
niém co ban vé qua trinh hinh thanh va phat trién ctia cac cong ty 1ir hanh, xu hudng
hinh thanh va phat trién cta cac hoat dong du lich 1 hanh.

Chuong 2:Co cdu t6 chire ciia doanh nghiép it hanh, cung cip cho ngudi doc
nhirng kién thirc khai quat vé co cu td chirc cua cac doanh nghiép 1i hanh, mé hinh
san pham, cach phan loai ciia cac cong ty 1it hanh.

Chuong 3:T6 chire xdy dung chwong trinh du lich tron géi, cung cip cho ngudi
doc nhiing kién thirc khai quat vé qui trinh xay dung chuong trinh du lich tron géi,
cach xac dinh gia chuong trinh du lich tron goi.

9. Muc tiéu va chuin diu ra ciia hoc phén:
9.1. Muc tiéu
- Muc tiéu hoc phén thoa man muyc tiéu cua chuong trinh dao tao:

| Muc | M5 ta | Mitc dd | Phén bd muc tiéu




tiéu theo thang hoc phin
do Bloom trong CTDT
MTI Kién thirc
-Trinh bay duoc sy ra doi va phét trién
cua hoat dong du lich It hanh, mot s6 xu
MTI.1 | hudng kinh doanh 1ir hanh trén thé gidi, 2 [1.2.1.2¢c]
quéa trinh hinh thanh va phat trién hoat
dong du lich 1t hanh ¢ Viét Nam
-Trinh bay dugc khéi ni€ém va vai tro, hé
MT1.2 th(A)Ang sé1.1 plrlémAcﬁa céc~c€)flg ty lﬁ: ha‘m‘h. 3 [1.2.1.¢]
Phan loai cac cong ty It hanh va co cau
t6 churc ctia cac cong ty lir hanh.
-Trinh bay duoc khai niém, phan loai
MT1.3 | chuong trinh du lich, qui trinh xay dung 4 [1.2.1.2.c]
mdt chuong trinh du lich.
MT2 Ky nang
- Thyc hién ding quy trinh xay dung mot
MT2.1 | chuong trinh du lich va thanh thao cac 4 [1.2.2.3]
k¥ nang nghiép vu It hanh.
- Xac dinh, tinh toan dugc cac khoan chi
MT?2.2 | phi ctia khach va tinh gia thanh chuong 4
trinh du lich. [1.2.2.3]
MT23 |- Thiét ké duoc ca~c chuong trinh du lich 4
phu hop véi cac dir liu.
MT3 Nang lwe tu chi va trach nhiém
- C6 nang lyc lam vi¢c ddc 1ap, lam viéc
MT3.1 | theo nhom va chiu trach nhiém trong 3 [1.2.3.1]
cong viéc.
MT3.2 |- C6 long tu hao nghé nghiép, long tu 4 [1.232]

hao dan tdc.

9.2. Chudn dau ra
- Su phu hop cua chuan dau ra hoc phan véi chuan dau ra ciia chuong trinh dao tao:

Phén bd

CbR Thang | CDR hoc
hoc Mo ta do phin
phin Bloom trong
CTDbT

CDPRI Kién thirc
Trinh bay dwoc cac khai niém co ban vé qua trinh hinh

CDR1.1 thanh va phat trién cta cac cong ty lir hanh, xu hudng 3 [2.1.3]

hinh thanh va phat trién cua cc hoat dong du lich I

hanh.




Phan bd

CbR Thang | CDR hoc
hoc Mo ta do phin
phin Bloom trong
CTPT

Trinh bay dwogc nhitng kién thire khai quat vé co cau to

CDR1.2 | chuc cia cac doanh nghi¢p It hanh, m6é hinh san 3
pham, cach phan loai cta cac cong ty lir hanh. [2.1.3]
Trinh bay duoc nhiing kién thic khai quat vé qui trinh

CDR13 x?l,y dung chu‘O‘ng trir'lh du lich’ ‘Fron g61, cach xac dinh 4 [2.1.4]
gia chuong trinh du lich tron goéi.

CDR2 Ky nang
Xac dinh dugc qué hinh thanh va phat trién cua cac

CDR2.1 | cong ty lit hanh, xu huéng hinh thanh va phat trién cua 3 [2.2.1]
cac hoat dong du lich 1 hanh.
Xéc dinh dugc co ciu to chirc clia cac doanh nghiép lir

CDbR2.2 | hanh, m6 hinh san phém, cach phan loai cua céc cong 4 [2.2.2]
ty 1o hanh.
Xay dung chuong trinh du lich tron goéi va xac dinh gia

CbR2.3 . . 4 [2.2.3].
chuong trinh du lich.

CDR3 Nang lye ty chi va trach nhiém
Co6 kha nang lam viéc ddc lap hoac lam viéc theo

CPR3.1 | nhém, chiu trach nhiém c4 nhan va trach nhiém dbéi 3 [2.3.1]
v6i nhom trong diéu kién lam viéc thay doi.
C6 niang luc 1ap ké hoach, diéu phdi, quan 1y cac

CBR3.2 ngué)n luc, danh gid va cai thién hiéu qua cac hoat 4 2.34]

dong lién quan dén nganh Viét Nam hoc.




10. Ma tréan lién két ndi dung véi chuin dau ra hoc phan:

Chuong

Noi dung hoc phin

Chuin diu ra ctia hgc phin

CDR1

CDR2

CDR3

CbR
1.1

CbR
1.2

CbR
1.3

CbR
2.1

CbR
2.2

CbR
2.3

CbR
3.1

CbR
3.2

Chuwong 1: Khai quat vé cac cong ty lir
hanh

1.1.Sy ra doi va phat trién cua hoat dong
du lich 1r hanh

1.2. Mot s6 xu huéng kinh doanh lir hanh
trén thé gidi nira cudi TK20

1.3. Giéi thiéu cong ty lir hanh quéc té,
trong khu vuc va mot sé cong ty Iir hanh
trén thé gioi

1.4. Qua trinh hinh thanh va phat trién hoat
dong kinh doanh It hanh ¢ Viét Nam

1.5. Qua trinh hinh thanh va phat trién hoat
dong kinh doanh I hanh ¢ Viét Nam

Chuong 2: Co ciu td chirc ciia doanh
nghiép lir hanh

2.1. Khai niém vé cong ty lit hanh

2.2. Vai tro cua cong ty 1ir hanh

2.3. Hé thong san pham cua cac cong ty lit
hanh

2.4. Phan loai cong ty lir hanh

2.5. Co ciu to chirc ctia cong ty Iit hanh




Chuong

Noi dung hoc phin

Chuin dau ra ciia hoc phan

CDR1 CDR2 CDR3
CbR CbR CbR CbR CbR CDR CbR CbR
1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2

2.6. Co cau to chirc ctia cong ty 1ir hanh
2.6.1. Khai quat chung
2.6.2. Co ciu to chirc ctia cong ty Iit hanh

Chwong 3: To chirc xdy dung chwong
trinh du lich tron goi

3.1. Khai ni¢m va phan loai chuong trinh
du lich

3.1.1. Khai niém chuong trinh du lich
3.1.2. Phan loai cac chuong trinh du lich
3.2. Quy trinh xay dung chuong trinh du
lich tron goéi

3.2.1. Quy trinh chung xay dung chuong

trinh du lich tron goéi

3.2.2. Mdi quan hé giita nhu cau cta khach
du lich véi ndi dung cua chuong trinh du
lich

3.2.3. Mdi quan hé giita kha niang dap tng
v61 ndi dung ctiia chuong trinh du lich

3.2.4. Mot s6 diém can cha y khi xay dung

chuong trinh du lich

3.2.5.Xac dinh gid chuong trinh du lich




Chuong

Noi dung hoc phin

Chuin dau ra ciia hoc phan

CDR1 CDR2 CDR3
CbR CbR CbR CbR CbR CDR CbR CbR
1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2

tron goi




11. Panh gia hoc phén
11.1. Kiém tra va danh gid trinh dp

Chuén dau ra Mitc d thanh thao dwoc danh gia boi

CbR1 Bai tap ap dung, kiém tra thudong xuyén

CDbR2 Bai tap ap dung, bai tap 1on, kiém tra giita hoc phan

CbR3 Bai tip 4p dung, bai tip 16n, kiém tra thuong xuyén

11.2. Cdch tinh diém hoc phan: Tinh theo thang diém 10 sau d6 chuyén thanh
thang diém chir va thang diém 4

Trong | Ghi

STT Piém thanh phin Quy dinh p )
i) chu

Diém thuong xuyén, danh gia
nhan thac, thai d0 thao luan,

1 T 02 diém danh gia tro 1én 20%
chuyén can cua sinh vién, bai tap
ap dung, bai tap lon.
Kiém tra giira hoc phan 01 bai 30%
3 | Thi két thac hoc phan 01 bai 50%

11.3. Phwong phap danh gia
- Piém kiém tra thuong xuyén; diém danh gia nhan thirc; diém thai d6 tham gia
thao luin; diém chuyén can duoc danh gia theo phuong phap quan sat. Diém bai tip
16n dugc danh gia theo hinh thirc ty luén. Piém thuc hanh dugc danh gia theo hinh
thirc danh gia nang lyc thuc hién.
- Kiém tra gitra hoc phén duoc thuc hién sau khi hoc xong ndi1 dung 3.2 chuong
3, dugc danh gia theo hinh thure tu luan:
+ Thoi giam lam bai: 90 phut
+ Sinh vién khong str dung tai licu
- Thi két thac hoc ph'?ln theo hinh thire tu luan:
+ Thoi giam lam bai: 90 phut
+ Sinh vién khong st dung tai liéu
12. Phwong phap day va hoc
Giang vién gidi thi¢u hoc phﬁn, tai li€u hoc tap, tai li¢u tham khdo, céc
dia chi website dé tim tu liéu lién quan dén mon hoc. Néu noi dung c6t 131 cua chuong
va tong két chuong, sir dung bai giang dién tr va cac gido cu truc quan trong giang
day. Tap trung huéng dan hoc, phan hoi két qua thao luan, bai tap 16n, két qua kiém tra
va cac ndi dung 1y thuyét chinh mdi chuong.

Giang vién mod ta cac co cu té chirc doanh nghiép kinh doanh 1& hanh trong
thuc tién, cong tac quan 1y, xay dung chuong trinh du lich, tinh gia thanh chuong trinh
du lich va lién h¢ 4p dung vao thuc tién hoat dong It hanh tai cac doanh nghiép du lich.

Céc phuong phap giang day c6 thé ap dung: Phuong phap thuyét trinh; Phuong
phap thao luan nhém; Phuong phap mé phong; Phuong phap minh hoa; Phuong phéap
miéu ta, [am mau.




Sinh vién chuén bi bai timg chwong, 1am bai tap diy du, trau doi k§ nang lam
viéc nhom dé chuan bj bai thao luan.

Sinh vién tich cuc, chi dong nim bt kién thire 1y thuyét dé van dung va phat
trién k¥ ning, tu duy vé cac nghiép vu lit hanh trong viéc thyc hién nhiém vu do giang
vién yéu cau, dong thoi sinh vién phai thé hién dugc tinh kién tri, ti mi va tuan tha cac
nguyén tic xay dung va tinh gia chuong trinh du lich. Trong qué trinh hoc tap, sinh
vién duoc khuyén khich dit cau hoi phan bién, trinh bay quan diém, cac ¥ tudng sang
tao méi dudi nhiéu hinh thirc khéc nhau.

13. Yéu ciu hoc phén

- Yéu cau vé nghién ctru tai liéu: Poc cac tai liéu vé nghiép vu hudng dan du
lich, nghiép vu It hanh.

- Yéu cau vé 1am bai tap: Lam day du cac bai tap ap dung, bai tap 16n va cac
chti dé tu hoc theo nhom.

- Yéu cau vé thai d6 hoc tdp: Chuan bi day du tai liéu va dung cu trude khi dén
16p. Ghi chép va tich cuc lam cac chu dé tu hoc, tu nghién ctru.

- Yéu cau vé chuyén can: Sinh vién tham du t6i thiéu 80% thoi luong ctia hoc phan.

- Yéu cau vé kiém tra gitra ky va thi két thiic hoc phén: Sinh vién thyuc hién theo
ké hoach tién do, quy ché.

14. Tai li€u hoc tap:

- Tai li¢u biit budc:

[1]- Giao trinh nghiép vu lit hanh, Pai hoc Sao D4.

- Tai liéu tham khdo:

[2]. GS.TS. Tran Ngoc Thém, Nghiép vu kinh doanh lir hanh, , NXB Chinh tri
Quéc Gia, 2012.

[3]. Nguyén Vin Kinh, Gido trinh qudn tri kinh doanh Ii hanh, , NXB Théng
ke, 2013.

[4]. TS. Nguyén Van Manh, Gido trinh Quan tri céng ty lit hanh, , Traong PH
Kinh té quc dan Ha Nbi, 2016.

15. N¢i dung chi tiét hoc phan:

Tai
Ly Thuc | li¢u

Tuan Noi dung giang day thuyét | hunh | doc Nhiém vu cua SV
trudc
Chuwong 1: Khai quat vé cac 2 2 Tai - Poc muc 1.1, 1.2,
cong ty lir hanh ligu chuong 1, trang 2 - 6,
Muc tiéu chung: Hiéu va [1] tai lidu [1]
trinh bay dugc sy ra doi va [3] - Tim hidu:

phat trién ctia hoat dong lir P
hanh, xu huéng kinh doanh lur + Myc L1 dén 3.9
hanh trén thé gidi nira cuoi thé chuong 1, trang 5 - 22,
ki XX tai lidu [3].




Tai

cong ty Iir hanh

Tuén Noi dung giang day th{gé ¢ ::::lcl gﬁlcl Nhiém vu cia SV
] trudc
No¢i dung cu thé: 7
1.1.Sy ra do1 va phat trién ctua
hoat dong du lich 1ir hanh
1.2. Mot s6 xu hudng kinh
doanh 1i hanh trén thé gi¢i nira
cudi TK20
2 Chuwong 1: Khai quat vé cac 2 2 |Tai |- Poc muc 1.3, 1.4
cong ty it hanh (tiép) ligu chuong 1 trang 6 - 11,
1.3. Gidi thi€u cong ty Iit hanh [1] tai liéu [1]
quéc té, trong khu vire va mot [2] - Tim hiéu:
s6 cong ty lit hanh trén thé gidi + Muc 4, II, chuong 1,
1.4. Qué trinh hinh thanh va trang 24 - 28, tai liéu
phat trién hoat dong kinh doanh [2].
I&r hanh & Viét Nam
3 Chuong 1: Khai quat vé cac 2 2 Tai - Poc muyc 1.5 chuong
cong ty lir hanh (tiép) lidu |1 trang 15, tai lidu [1]
1.5. Qua trinh hinh thanh va [1] - Tim hiéu:
phat trién hoat dong kinh doanh [3] + Muc 2.3 chuong 1,
Itr hanh & Viét Nam trang 15 - 18, tai liéu
Bai Thyc hanh s 1 [3].
4 Chwong 1: Khai quat vé cac 2 2 Tai - Doc chuong 1 trang
cong ty 1ir hanh(tiép) lisu |2 - 16, tai liéu [1]
Bai thuc hanh s 2 [1] - Tim hiéu:
Bai thuc hanh sb 3 [3] + Muc 4, II, chuong 1,
trang 24 - 28, tai liéu
[3].
- On tap ndi dung
chuong 1 tai liéu [1]
5 Chuong 2: Co ciu to chic| 2 2 | Tai |-Lambaikiém tra
ctia doanh nghiép lir hanh ligu - Poc muc 2.1, 2.2.
Muc tiéu chung: Hjéu va [1] trang 18 - 21, chuong
phén tich vai tro, hé thong san 2] 2, tai liéu [1]
phim va co cau to chirc cua N
[3] - Tim hiéu:




Tai

Tuén Noi dung giang day th{gé ¢ ::::lcl gilcl Nhiém vu cia SV
] trudc
NQi dung cu theé: + Muc 1.3, chuong 1,
2.1. Khéi niém vé cong ty I trang 25 — 31, tai liéu
hanh [2].
2.2. Vai tro cia cong ty It hanh + Chuong 11, trang 33
— 43, tai liéu [3]
6 Chuong 2: Co chu t6 chirc 2 2 Tai Doc muc 2.4, 2.5 trang
ctia doanh nghiép lir hanh ligu | 23- 27, chuong 2, tai
(tiép) [1] ligu [1]
2.3. Hé thong san pham cua céc [2] - Tim hiéu:
cong ty It hanh [3] + Muc 1.4, chuong 1,
2.4. Phan loai cong ty 1t hanh trang 32 - 35, tai liéu
[2]
+ Chuong II, trang 44
- 46, tai liéu [3].
7 Chuwong 2: Co cAu tb chirc 2 2 Tai Doc muc 2.5 trang 28-
ctia doanh nghiép lir hanh ligu 30, chuong 2, tai li¢u
(tiép) [1] [1]
2.5. Co cau to chuc cua cong ty [3] - Tim hiéu:
Itr hanh + Muc 1.4, chuong 1,
2.6. Co ciu to chirc cua cong ty trang 35, tai li¢u [2]
I&r hanh + Chuong II, trang 48,
2.6.1. Khai quat chung tai liéu [3].
2.6.2. Co céu td chirc clia cong
ty 1&r hanh
8 Bai thyc hanh s6 1 2KT 2 |Tai |- Doc muc 2.6,
liéu chuong 2, trang 31,
[1] tai liéu [1]
[3] |- Tim hiéu:
+ Chuong II, trang 44
-48, tai li¢u [3]
9 Chuong 2: Co ciu to chirc 2 2 Tai - Poc chuong 2, trang
cia doanh nghi¢p lir hanh lidu 18 - 31, taili€u[1]
(tiép) [1] - Tim hiéu:




Tai

Tuén Noi dung giang day th{gé ¢ ::::lcl gilcl Nhiém vu cia SV
) _ trudc
Bai thuc hanh s6 2: Hudong dan [3] + Chuong II, trang 44-
va dao tao tai cong ty It hanh 48, tai liéu [3]
- On tap nodi dung
chuong 2, tai li¢u [1]
10 Chuwong 3: To6 chirc xdy dung 2 2 Tai - Poc muc 3.1,
chwong trinh du lich tron goi lidu | chuong 3 trang 36 dén
Muc tiéu chung: Hiéu va [1] |trang 37, tailiéu[1]
phén loai dugc chuong trinh [3] - Tim hidu:
du lich, phan tich quy trinh t6
chuc xay dung chuong trinh + chuong 3 trang 51 —
du lich 55 tai liéu [3].
Noi dung cu thé: - Lam bai kiém tra
3.1. Khai niém va phan loai
chuong trinh du lich
3.1.1. Khai ni€ém chuong trinh
du lich
3.1.2. Phéan loai cac chuong
trinh du lich
11 Chuwong 3: To6 chirc xdy dung 2 2 Tai - Boc myc 3.2 chuong
chwong trinh du lich tron géi ligu 3 trang 37 dén trang
(tiép) [1] 41, tailiéu[1]
3.2. Quy trinh xay dung [3] - Tim hiéu:
chuong trinh du lich tron goi + chuong 3 trang 52 —
3.2.1. Quy trinh chung xay 57 tai liéu [3].
dung chuong trinh du lich
tron goi
12 Chwong 3: To6 chirc xdy dung | 2 2 |Tai |- Poc chuong 3 trang
chwong trinh du lich tron géi ligu 36 dén trang 41 , tai
(tiép) [1] liéu [1]
3.2.1. (Tiép) [4] - Tim hiéu:

Bai thuc hanh sb 1
Bai thuc hanh sb 2

+ chuong 3, trang 51 -
58, tai liu [3].

+ Muc III, chuong 2,
trang 63 — 69; Muc 11,
chuong 4 trang 65 —




Tai

A A . Ly Thuc | li€u < .
Tuan Noi dung giang day thuyé t | hunh | doc Nhi€ém vu cua SV
trudc
74, tai licu [4]
13 Chuwong 3: To6 chirc xdy dung 2 2 Tai - Myc 3.22, 3.23
chwong trinh du lich tron goi liéu |trang 44 — 45 tai li¢u
3.2.2. Mbi quan hé gitta nhu [1] [1] y
cu cta khach du lich véi noi [3] - Tim hiéu: trang 60 —
dung cta chuong trinh du lich 62 Eal ligu [3]
. o i - On tdp ndi dung
3.2.3. Moi quan h¢ gilra kha chuong 2, muc 3.1,
nang dap ung voi ndi dung cu 39
chuong trinh du lich
14 . 2 02 Tai |- Lam bai kiém tra
Chuong 3‘:T0 chu’.c xay dl.m'g,f licu _ Doc muc 324
clTl'ro’ng trinh du lich tron goi [1] 3.2.5, chuong 3, trang
(tiep) [3] 45 - 46, tai liéu [1]
3.2.4. M6t s6 diém can cha ¥ - Tim hiéu:
khi xay dung chuong trinh du + muc III trang 67, tai
lich liéu [3]
3.2.5.X4c dinh gia chuong trinh
du lich tron goéi
Bai thyc hanh s6 3
15 . 2 2 Tai - Poc chuong 3, trang
Chuong 3‘:T0 chu’.c xay dl.m’g. licu 36- 60, tai liéu [1]
chuwong trinh du lich tron goi [1] _ Tim hidu:
+ Iran — ta1
(tiep) ’ 3 Trang 51 — 62 tai
Bai thuc hanh so 4 [4] liu [3]
Bai thyc hanh sb 5 Muc III, chuong 2,
Bai thuc hanh sb 6 trang 63 — 69; Muc II,
chuong 4 trang 65 —
74, tai lidu [4]
6 | . Thi | Ngan |- Sinh vién lam dé
On thi hét hoc phan tur hang | CUoOng on tap theq ‘
luén . ngan hang cau hoi thi
90 cau két thuc hoc phan va
hoi ndp bai tap 16n

phut




Tai
A e . Ly Thuc | liéu ‘n .

Tuan NoOi dung giang day thuyé t | hunh | doc Nhiém vu ciaa SV
trudc 7 i
thi - Chuan bi cac di€u
két | kién dé thi két thuc
thac | hoc phan
hoc
phan

Hai Duong, ngay 19 thang 8 nam 2016
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