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1. Tén hoc phén: Quan tri kinh doanh khach san nha hang
2. Mi hoc phin: VNH 328
3. S6 tin chi: 2(2.0)
4. Trinh d¢: Sinh vién dai hoc nam thir 3
5. Phan bo thoi gian:

- Ly thuyét: 30 tiét

- Tuhoc :60 gio
6. Diéu kién tién quyét: B4 tri hoc sau nhitng hoc phan co s& nganh.
7. Muc tiéu ciia hoc phén:
7.1. Vé kién thire

- Trinh bay dugc khai niém, dac diém, vi tri cua nganh kinh doanh khéch san
nha hang trong nén kinh té qudc dan.

- Trinh bay duoc céc loai co cAu td chire cta khach san nha hang.

- Trinh bay duogc cac phuong phap to chiic kinh doanh luu trii, kinh doanh an
ubng.

- Trinh dugc cac bién phap dé nang cao chét lugng dich vu khéch san nha hang va
cach thire td chirc nhan sy trong khach san

- Trinh bay dugc cic phuong phap tiéu thu san phim dich vu
7.2. Vé ki niing

- C6 kha ning quan 1y cac khach san nha hang tim c¢& qudc té tir 3 d&én 5 sao,
diéu hanh t6 chire cac sy kién, quan ly vé co s6 vat chit cua doanh nghi¢p khach san
nha hang

- Trén co s& cac thong tin nghién ciru thi truong, tir d6 dua ra cac quyét dinh
pht hop véi chién lugc phat trién ciia khach san dam bao kha nang tiéu thy san pham
hang héa dich vu

- K§¥ ning t6 chirc hoat dong check in —check out cta khach téi khach san

- T6 chtrc 1én thuce don va gid san pham cung Gmg cho khach, thay d6i thuc don

va cach thirc phuc vu khach hang



- K¥ nang lya chon nha cung tmg nguyén vat li¢u, luu trit va bado quan nguyé
lidu trong qua trinh ban san pham cho khach dam bao tinh lién tuc trong qua trinh cung
ung dich vu

- Panh gia duoc hiéu qua kinh doanh trong ting linh vuc cia khach san dong
thoi td chire nhan sy khoa hoc dé gitp doanh nghiép khéach san tdi da hoa loi nhuan

- T chtrc kinh doanh luu tra, dn udng linh hoat, quan 1y cac trang thiét bi ciing
nhu quan ly chat lugng san phém trudc, trong va sau khi dich vu dugce dién ra, cac
phuong phap tiéu thy san pham dich vu trong khach san.

7.3. Vé thdi dp

- Tuéan theo cac nguyén tac quan tri kinh doanh, dac biét 1a quan tri kinh doanh
khach san nha hang.

- C6 ¥ thire trach nhiém trong cong viéc va rén luyén dé ap dung vao thuc té.

- C6 long tu hao nghé nghiép, long tu hao dan toc.

8. M ta cac ndi dung hoc phin: )
Mon hoc Quan tri kinh doanh khach san nha hang cung cap cho nguoi hoc:

Téng quan vé quan tri kinh doanh khach san néi chung, cung cép cho ngudi hoc toan
dién vé quan tri Ivu tra, an uéng, nhan su, ti€u thu san phém, cac thong tin quyét dinh,
quan 1y vé chit lwong phuc vu va quan 1y cac trang thiét bj hiéu qua trong qua trinh
kinh doanh khach san.

Noi dung chinh ctia hoc phan dugc trinh bay trong 7 chuong:

Chuong 1: Téng quan vé quan tri kinh doanh khach san nha hang, cung cap cho
ngudi hoc cac khai niém co ban vé quan trj kinh doanh khach san nha hang.

Chuong 2: Théng tin va quyét dinh quan trj trong quéan tri kinh doanh khach
san, cung cip cho ngudi hoc cach thu thap thong tin dn dén cac quyét dinh trong qua
trinh quan ly kinh doanh khach san

Chuong 3: T6 chirc kinh doanh luu tra cua khach san, cung cap cho ngudi hoc
céc kién thirc co ban vé thu tuc check in, check out cho khach hang va cach xac dinh
gia thué phong cho tirmg ddi twong khach.

Chuong 4: T6 chirc kinh doanh dn uéng cua khach san nha hang, cung cap cho
sinh vién céc kién thirc co ban td chirc 1én thue don, to chirc thu mua nguyén liéu va td
churc du trir nguyén liu.

Chuong 5: Quan tri chat luong trong khach san nha hang, cung cip cho nguoi
hoc céc kién thire vé& quan tri chat lugng trong qua trinh phuc vu khach luu tra

Chuong 6: Quan tri hiéu qua kinh doanh va quan tri nhan luyc trong khach san
nha hang, cung cép cac kién thic co ban dé nang cao hiéu qua kinh doanh va yéu t6

con nguoi trong qua trinh kinh doanh khéch san



Chuong 7: Quan tri co s& vat chét ky thuat va qudn tri tiéu thu trong khéach san
nha hang, cung cap cho ngudi hoc cac kién thirc vé quan 1y cac trang thiét bi trong
khach san, kha nang nghién ciru thi truong, cac chinh sach tiéu thy san pham hang hoa
dich vu
9. Nhiém vu cia sinh vién:

- Tham du 16p dam bao > 80% sb tiét hoc trén 16p co sy hudéng din cua giang
vién. Sinh vién c6 nhiém vu lam bai tdp nhém, tu hoc & nha va trinh bay bao cdo trén
16p.

- Tham du tit ca céc bai kiém tra qua trinh, kiém tra dinh ky, kiém tra cudi ky.

- Poc céc tai lidu bit budc va tai liéu tham khao theo quy dinh cua giang vién.

- C6 day du gido trinh va tai liéu hoc tap.

- Chuén bi dﬁy da céac dung cuy, tai li¢u hoc tap: sach tham khao...

10. Tai liéu hoc tap

Tai liéu bit bujc

[1] Gido trinh Quan tri kinh doanh khéach san nha hang, truong Pai Hoc Sao Bé

Tai liéu tham khao

[2] TS. Nguyén Vian Manh, Giéo trinh quan tri kinh doanh khéach san, NXB Dai
hoc kinh té qudc dan 2008.

[3] Trinh Xuan Diing, Quan tri kinh doanh khach san, NXB Dai hoc Qubc gia
Ha Noi 2005

[4] Nguyén Trong Ping, Quan trj kinh doanh khach san du lich, NXB Théng ké
2003
11. Tiéu chuin danh gia sinh vién:

11.1. Tiéu chi danh gia:

STT | Piém thanh phan Quy dinh Trong s6 | Ghi chi
: - Tich cuc hoc tap theo nhé
Piém thuong xuyén, (101;)0‘” o¢ Wi theo nhom 20%
0
1| Panh gia y thirc tham d
l,anh glai ;u‘; ba“r,n Y| - Danh gia nhan thite thai do,
Op flec, ciuan bl bat chuyén can cua sinh vién (10%)
s .. | 3 baikiém tra viét trén 16p
2 | Diém kiém tra dinh ky . 30%
(50 phut/bai)
, : Hinh thirc thi: Tu lua
3 | Thi két thac hoc phan i thue T S fuan 50%
Thoi gian: 90 phut

11.2. Cach tinh diém:



- Sinh vién phai tham gia day du cac tiét hoc trén 16p, néu sinh vién khéng tham
gia du tdi thiéu 80% sd tiét hoc trén 16p khong dugc thi.
- Diém thanh phan dé diém 1é dén mot chit sé thap phan

12. Thang diém danh gia: 10 va duoc xép loai, quy d6i thang diém chit va thang
diém 4 (theo quy ché 43)
13. N¢i dung chi tiét hoc phan:

Tai ligu

co ban khi ban hanh quyét
dinh

2.2.4. Nhimg yéu cau doi
véi quyét dinh

2.2.5. Quy trinh ban hanh

X . o Ly Thye " )
Tuan Noi dung gidng day B . doc Nhiém vu cua SV
thuyét | hanh i
trwoc
Chuong 1: Tong quan ve 2 0 [1] - Poc muc 1.1, phan
1 | quan tri kinh doanh khach [2] | 1.2.1 myc 1.2 chuong 1
san nha hang i lie '1
1.1. Nganh khach san nha tai lidu [1]
hang - Nghién ctru tai li€u [2]
1.2. Quan tri kinh doanh tir trang 3 dén trang 20
khach san nha hang - Poc va 6n tap ndi dun
1.2.1. Nhitng khai niém : Ap not cung
co ban trong quan tri kinh chuong 1
doanh khach san nha hang
1.2.2. Nhiém vu ctia quan 2 0 [1] - Poc phan 1.2.2, 1.2.3
2 tri kinh doanh khach san [3] muc 1.2 chuong 1 tai
nha hang liéu [1]
1.2.3. Co céu tb chirc cua - Nghién ctru tai liéu [3]
khach san nha hang tir trang 5 dén trang 25
- Poc va 6n tap ndi dung
chuong 1
Chuong 2: Thong tin va 2 0 [1] - Poc muyc 2.1, phan
3 quyét dinh quan tri trong [3] 2.2.1 muc 2.2 chuong 2
quan kinh doanh tri khach tai liéu [1]
san - Nghién ctu tai liéu [3]
2.1. Khai niém, vai tro, tur trang 25 dén trang 32
thong tin trong quan tri
kinh doar}h khach san
2.2. Quyet dinh trong
quan tri kinh doanh khach
san
2.2.1. Khai niém
2.2.2. Céc loai quyét dinh 2 0 |[[1][4] |- Poc phan 2.2.2, 2.2.3,
4 | 2.2.3. Nhitng nguyén tic 224, 225 myc 2.2

chuong 2 tai liéu [1]
Nghién ctru tai liéu [4] tr
trang 10 dén trang 24

- Poc va 6n tap ndi dung




céc quyét dinh va t6 chirc
thuc hi¢n cac quyet dinh

chuong 2

Chuong 3: To6 chtrc kinh 2 [1] - Boc myc 3.1 chuong 3
5 doanh luu tra cua khach [4] tai héu [1]
san A e iae e
3.1. T6 chirc hoat dong - Nghién ctu tai licu [4]
phuc vu cta bd phan 1¢ tir trang 24 dén trang 40
tan khach san
3.2. To chuc hoat dong 2 [1] - Poc muc 3.2, 33
6 phuc vu ctia b phéan phuc [2] chuong 3 tai liéu [1]
vu budng - Nghién ctru tai lidu [2]
3.3. Cac phuong phép Xac tir trang 20 dén trang 42
dinh gia cho thué budng D A A A
o, - Boc va 6n tap ndi dung
ngu khach san
chuong 3
Chuong 4: To chuc kinh 2 [1] - Poc muc 4.1 chuong 4
7 | doanh an udng ctia khach [2] tai liu [1]
san nha hang - Nghién ctru tai li¢u [2]
4.1.Ké hoach thuc don tur trang 42 dén trang 5
4.2. T6 churc mua nguyén 1,1KT [1] [4] | - Poc muc 4.2, 4.3, 4.4
8 vat liéu hang hoa chuong 4 tai liéu [1]
4.3. T6 chirc nhap hang - Poc myc 5.1 chuong 5
héa nguyén vat li¢u 1A
4.4. T6 chirc luu trir va t@ilicu [Jtrang -
bao quan hang hoa - Nghién ctru tai li¢u [4]
nguyén vat liu trong kho tir trang 40 dén trang 54
- Doc va on tap ndi dung
chuong 4
Chuong 5: Quan trj chat 2 [1] - Poc muc 5.2 chuong 5
9 111’(.)“1’1g‘ trong khach san [3] tai liéu [1]
nha hang L
5.1. Ban chat va ndi dung - Nghién ctru tai liu [3]
cua phuc vu du lich va tur trang 32 dén 56
khach san - Doc va on tap ndi dung
5.2. Chat luong phuc vu chuong 5
trong khach san
Chuong 6: Quan tri hiéu 2 [1]12] |- Poc muc 6.1 chuong 6
10 | qua kinh doanh va quan tri tai liéu [1]
nhan lyc trong khach san - Nghién ctru tai liéu [2]
nha hang tir trang 57 dén trang 75
6.1. Quan tri hi¢u qua
kinh doanh
6.2. Quan tri nhan luc 2 [1] [2] |- Poc phan 6.2.1 muc




11 | trong khach san nha hang 6.2 chuong 6 tai liéu [1]
6.2.1.Khai niém, vai tro - Nghién ciru tai liéu [2]
va cac chirc nang cua tr trane 75 dén 82
quan tri nhan lyc trong &
khach san - Poc va 6n tap ndi dung
chuong 5
6.2.2. M4t s0 ndi dung co [1] - Poc phén 6.2.2, 6.2.3,
12 | bancua quan tri nhan lyc [2] |6.2.4 .muc 6.2 chuong 6
trong khach san nha hang o
6.2.3. Céc nhan t anh @i licu [1]
huoéng dén hoat dong - Nghién ctru tai liéu [2]
quan trl nhan‘lu(? trong tir trang 82 dén trang 97
khach san nha hang o
6.2.4. Can bg lanh dao - Doc va 6n tap ndi dung
trong quan tri kinh doanh chuong 6
khach san nha hang
Chuong 7: Quan tri co s¢ [1T1[3] |- Poc muc 7.1 chuong 7
tri tiéu thy trong khach ) o
san nha hang Nghién ctu tai liéu [3] tir
7.1. Quan tri co s6 vat trang 56 dén trang 75
chat k¥ thuat trong khach
san nha hang
7.2. Quan tri ti€u thy [1] - Poc phan 7.2.1, 7.2.2,
14 | trongkhach san nha hang [3] |7.23 muc 7.2 chuong 7
7.2.1. Khai ni¢m ve tiéu e
thy trong khach san nha tai liéu [1]
hang - Nghién ctru tai li¢u [3]
7-2:2- Nghién ctru thi tir trang 75 dén trang 86
truong
7.2.3. Xay dyng va quan
tri h¢ thong kénh phén
phoi
7.2.4. Xay dung cac chinh [1] - Poc phan 7.2.4, 7.2.5
15 sach ti€u thu hang hoa, [3] muc 7.2 chuong 7 tai
dich vu liéu [1]
7.2.5. Ké hoach hoa khau - Nghién ctru tai liéu [3]
tiéu thy san phdm hang tir trang 87 dén 95
hoa dich vy - Doc va on tap ndi dung
chuong 7
[1] On tap kién thirc co ban
16 | On thi hét hoc phan [2] theo dé cuong huéng dan
[3] 6n thi két thiic hoc phan

Hai Duong, ngay 19 thang 8 nam 2016
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