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Trinh dg dao tao: Dai hoc
Nganh dao tao: Viét Nam hoc
1. Tén hoc phan: Marketing du lich
2. M hoc phian: VNH 327
3. S6 tin chi: 2 (2,0)
4. Trinh d¢ cho sinh vién: Nam tha 3
5. Phén bé thoi gian:
- Lén 16p: 30 tiét Iy thuyét, 0 gio thuc hanh
- Ty hoc: 60 gid
6. Didu kién tién quyét: Sau khi hoc xong hoc phan: Tam Iy hoc nguoi tiéu dung.
7. Giang vién:

STT | Hoc ham, hoc vi, ho tén | S6 dién thoai Email
1 | ThS. Nguyén Thi Ngoc Mai | 0916.143.388 | ngocmai242@gmail.com
2 | ThS. Vii Thi Huong 0977.244.097 | huongvudhsd20102014@gmail.com
4 | Th.S Nguyén Thi Hué 0984.152.429 | ng.huetoan@gmail.com
5 | Th.S. Nguyén Thi Thuy 0978.936.919 | thuytruongxanh@gmail.com

8. M ta ndi dung ciia hoc phan:

Hoc phan Marketing du lich gi6i thiéu cho sinh vién nhimg ndi dung co ban vé:
Khai quat vé Marketing va marketing du lich, thi truong du lich, phan doan thi truong
va lya chon thi truong muc tiéu, marketing hon hop trong du lich.

9. Muc ti¢u va chuin diu ra hoc phin:
9.1. Muc tiéu
- Muc tiéu hoc phén thoa man muyc tiéu ctia chuong trinh dao tao:

Murc do Phin b6 muc tiéu
Muc

o Mo ta theo thang hoc phin
tieu

do Bloom trong CTDT

MT1 Kién thire
Sinh vién xac dinh dugc nhitng kién thirc

MTLL| ban vé marketing du lich, thi truong 3
" | du lich, phan doan thi trudng du lich, 1210
nghién ctru khach du lich. [1.2.1.2]

MT12 C6 kién thirc vé cac chinh sach marketing
"™ | san pham du lich bao gdm chinh sach san




Muc Murc do Phian b myc tiéu
tié.u Mo ta theo thang hoc phan
do Bloom trong CTDT
pham, chinh sach gia cd, chinh sach phan
phéi va xtc tién trong du lich.
MT2 Ky nang
Phan tich nhiing ndéi dung co ban vé
marketing du lich, thi trudng du lich,
MT2.1 | phan doan thi truong du lich, nghién ctru 4
khach du lich va cac chinh sach
marketing san pham du lich
- [1.2.2.3]
Van dung duogc kién thirc chuyén nganh
dé chu dong, tich cuc, sang tao dé giai
MT2.2 | quyét nhitng cong viéc lién quan dén 4
marketing trong qud trinh lam vi¢c tai
cac doanh nghiép du lich.
MT3 Nang luc ty chi va trach nhiém
Sinh vién cé nang luc: 1am viéc doc lap (tw
MT3.1 | nghién ctru tai li€u, tu gidc lam bai tap) 4
va lam viéc theo nhom. [1.2.3.1]
MT3.2 Co6 thai do tich cuc trong hoc tap va chiu 4

trach nhiém véi cac nhiém vu duoc giao.

9.2. Chuan dau ra
- Su phu hop cua chuan dau ra hoc phan véi chuan dau ra cia chuong trinh dao tao:

Phan bo
CbR Thang | CDR hoc
hoc Mo ta do phén
phin Bloom trong
CTPT
CPRI Kién thirc
CPRI.1 | C6 kién thirc co ban vé marketing du lich. 3
C6 kién thirc co ban vé thi truong du lich, phan doan thi
CbR1.2| . ) NP . 4
tru’ong du hch,‘ nghién ctru khach du lich. 7 2.13]
Co6 kién thuc vé cac chinh sdch marketing san pham du
CDR1.3 | lich bao gdm chinh sach san pham, chinh sach gia ca, 4
chinh sach phan phdi va xtc tién trong du lich.
CDR2 Ky nang
CDbR2.1 | Phan tich lam r6 nhirng ndi dung co ban vé thi truong 4 [2.2.1]




Phan bd

CbR Thang | CDR hoc
hoc Mo ta do phin
phin Bloom trong
CTPT
du lich, phan doan thi truong du lich, nghién ctu
khach du lich va cac chinh sach marketing san phim
du lich
Van dung duoc kién thirc chuyén nganh dé chu dong,
CBR2.2 tich cu(j, sang ta(‘) dé giai quy,é't n‘hﬁ:ng‘ cén% ViéC' lié,n 4
quan dén marketing trong qua trinh lam viéc tai cac
doanh nghié¢p du lich.
CDR3 Nang lye tw chi va trach nhiém
CBR3.1 Cf') néngAluc %ém,ViéC.iiéc lap, lam VAiéC ‘iheo nhom, chiu 4 (2.3.1]
trach nhi€m véi cac nhiém vu dugc phan cong.
CBR3.2 Ty dinh hudéng, dua ra két ludn va bao vé quan diém 4 (2.3.2]

ca nhan trong linh vuc chuyén mon.




10. Ma tréan lién két ndi dung véi chuin dau ra hoc phin:

Chuin diu ra ciia hoc phén

s x CbR1 CDbR2 CDbR3
Chuong N§i dung hoc phan
CPR | CPR | CPR | CPR | CPR | CPR | CBR
1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 3.1 3.2
1 Chuong 1: Tong quan vé marketing va marketing du X X X
lich.

1.1. Khai ni¢m Marketing

1.1.1. Mgt 56 khdi niém co ban

1.1.2. Khdi niém marketing

1.1.3. Quy trinh marketing

1.2. Marketing du lich

1.2.1. San pham du lich

1.2.2. Khdi niém marketing du lich
1.2.3. Bdc diém cia Marketing du lich

2 Chuwong 2: Thj trwong du lich X X x X X
2.1. Bac diém cua thi truong du lich

2.1.1. Khai niém

2.1.2. Bgc diém cua thi trwong du lich

2.2. Phan loai thi truong du lich

2.2.1. Can cir vao co cau khdch du lich

2.2.2. Cén cir vdo suw phan chia vimg lianh tho

2.2.3. Cén cir vao dic diém khong gian cung cdu
2.2.4. Can cu vao tinh mua vu

2.3. Cung va cau trén thi truong lich.




Chuén diu ra ciia hoc phén

Chwong Noi dung hoc phén ChRI ChR2 CDR3
.l u .
CbR CbR CbR CbR | CBR CbR CbR
1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 3.1 3.2

2.3.1. Cau du lich va dac trung cua cau du lich.

2.3.2. Cung du lich va dac trung cua cung du lich

2.4. Céc yéu t6 anh huong dén thi truong du lich

2.4.1. Cac yéu 16 thudc vé tu nhién

2.4.2. Cdc yéu té vé van hod - xd héi

2.4.3. Céc yéu té thugc vé kinh té

2.4.4. Cac yéu 16 thuéc vé chinh tri

2.4.5. Cdc yéu té khdc

2.5. Nghién ctru khach du lich

2.5.1. Nhitng yéu to khdch quan anh hwong dén khdach du
lich.

2.5.2. Nhitng yéu t6 chii quan anh hwéng dén khach du lich
2.5.3. Nhitng nhdn t6 thudc vé tam Iy

2.6. Phuong phap nghién ctru thi truong

2.6.1. Thu thdp thong tin

2.6.2. Xur ly thong tin

3 Chuwong 3: Phan doan va lua chon thi tredng muc tiéu X X X X X
3.1. Phan doan thi truong du lich
3.1.1. Khai niém

3.1.2. Cac tiéu thirc phan doan
3.1.3. Cdc phwong phap phdn doan




Chuong

Noi dung hoc phén

Chuén diu ra ciia hoc phén

CDR1

CDR2

CDR3

CDR
1.1

CDbR
1.2

CDR
1.3

CDR
2.1

CbR
2.2

CDbR
3.1

CbR
3.2

3.2. Lua chon thi truong muc tiéu
3.2.1. Khai niém

3.2.2. Phuong phap
3.3. Pinh vi thi truong

3.3.1. Khai niém

3.3.2. Ly do dé xdc dinh vi thé

3.3.3. Nhitng yéu 16 can thiét cho viéc xdc dinh vi thé c¢é
hiéu qua

3.3.4. Cac phwong phap xdc dinh vi thé

Chuong 4: Chinh sach marketing - mix
4.1. Chinh sach san pham

4.1.1. Khai niém chinh sach san phcfm du lich
4.1.2. Néi dung ciia chinh sdch san phiam
4.2. Chinh sach gia

4.2.1. Khai niém chinh sach gia

4.2.2. Xdc dinh muc tiéu cua chinh sach gia

4.2.3. Xac dinh khung gia

4.2.4. Céc hinh thire dinh gid san pham du lich
4.2.5. Dinh gia chwong trinh du lich

4.3. Chinh sach phan phdi san pham du lich
4.3.1. Khdi niém va ban chat phin phoi




Chuong

Noi dung hoc phén

Chuén diu ra ciia hoc phén

CDR1 CDR2 CDR3
CDR CDbR CDR | CBDR | CbR | CDR | CBR
1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 3.1 3.2

4.3.2. Vi tri va vai tro

4.3.3. Noi dung cua chinh sach phan phoi
4.4. Chinh séch xuc tién

4.4.1. Khai niém

4.4.2. Tam quan trong

4.4.3. Noi dung ciia chinh sdach xiic tién




11. Panh gia hoc phén
11.1. Kiém tra va danh gid trinh dp

Chuén dau ra Mirc d9 thanh thao dwgce danh gia boi

CBRI Kiém tra thuong xuyén, kiém tra nhi€ém vu vé
nha, kiém tra giita hoc phan.

Két qué thao ludn trén 16p, thyc hién nhiém
CbR2 vu vé nha, kiém tra gitra hoc phén, thi két thic
hoc phan.

Kiém tra thuong xuyén, két qua thuc hién
CDbR3 nhiém vu cua ca nhan va theo nhom, thi két
thac hoc phan.

11.2. Cdch tinh diém hoc phan: Tinh theo thang diém 10 sau d6 chuyén thanh
thang diém chir va thang diém 4

Trong | Ghi

STT Piém thanh phan dinh ;
! P Quy di i) chu

Diém thuong xuyén, danh gia
1 | nhan thirc, thdi d¢ thao luan, 1 diém 20%
chuyén can cua sinh vién. ..

Kiém tra giita hoc phan 01 bai 30%

3 | Thi két thiic hoc phan 01 bai 50%

11.3. Phwong phap danh gia
- Piém thuong xuyén, danh gia nhan thure, thai d6 thao luan, chuyén can cua sinh
vién thong qua ti 1€ hién dién cua sinh vién trén 16p, y thirc tu hoc, ¥ thirc tham gia xay
dung bai, thuc hi€n cac nhiém vu vé nha va hoat dong nhém...
- Kiém tra gilta hoc phén dugc thuc hién sau khi sinh vién hoc dugc ntra chuong
trinh, danh gia theo hinh thic tu luén:
+ Thoi gian 1am bai: 50 phut
+ Sinh vién khong st dung tai liéu
- Thi két thuc hoc phan theo hinh thirc trac nghiém:
+ Thoi giam lam bai: 50 phut
+ Sinh vién khong str dung tai liéu
12. Phuwong phap day va hoc
Giang vién gidi thi€u hoc phﬁn, tai liéu hoc tdp, tai liéu tham khdo, céc
dia chi website dé tim tur liéu lién quan dén hoc phan. Gidi thiéu noi dung ct 15i ctia
hoc phan, cua ting chuong, sau mdi chwong c6 tong két. Str dung bai giang dién tir va
cac dung cu khac giang day, phan héi ddy du va kip thoi két qua thao luan, két qua
kiém tra, thi.
Céc phuong phép giang day co6 thé ap dung: thuyét trinh, thao ludn nhom, truc
quan, dam thoai,... dé 1am 1o noi dung; néu vén dé, tra 161 cac cau hoi cia sinh vién va
tom tat bai hoc.




Sinh vién lang nghe, ghi chép, chi dong nam bat kién thirc va van dung ndi dung
kién thire bai hoc dé giai quyét cac van dé dit ra trong thyc tién. Trong qua trinh hoc
tap, sinh vién dugc khuyén khich dat cau hoi phan bién, trinh bay quan diém, cac y
tudng sang tao maoi dudi nhiéu hinh thirc khac nhau. Thuc hién dﬁy du cac nhiém vu
ma giang vién giao cho.

13. Yéu ciu hoc phin

- Yéu céu vé nghién ctru tai liéu: Poc gido trinh trudce khi dén 16p, doc thém céc
tai lidu lién quan dén Marketing du lich.

- Yéu cau vé thai d6 hoc tap: Chuan bj day du tai liéu trudc khi dén 16p. Thuc
hién tt nhiém vu duogc giang vién phan cong. Ghi chép va tich cuc thao luidn, xay
dung bai trén 16p.

- Yéu cAu vé thuc hién nhiém vu vé nha: Sinh vién thuc hién nghiém tic cac ndi
dung ty hoc & nha theo sy huéng dan cta giang vién, hoan thanh tat ca bai tap va
nhiém vu gidng vién giao.

- Yéu cau vé chuyén can: Sinh vién tham du it nhat 80% thoi lugng hoc phan
theo quy ché.

- Yéu cau vé kiém tra gitra hoc phﬁn va thi két thic hoc phén: Sinh vién thuc hién
theo quy ché.

14. Tai liéu phuc vu hoc phin:
- Tai li¢u bit bujc
[1] Gido trinh Marketing du lich, Pai hoc Sao b6
- Tai liéu tham khdo
[2] Bui Xuan Nhat, Marketing trong linh viec lit hanh va khach san, Ha Noi 2013.
~ [3] Tran Ngoc Nam, Tran Huy Khang, Gido trinh marketing du lich, NXB Thanh
pho H6 Chi Minh 2012. .
15. N§i dung chi tiét hoc phan:

. Ly Thue Tai liéu
Tuan Noi dung giang day thuyé ¢ h:‘uih d()? Nhiém vu cia SV
truoc
1 Chuwong 1: Tong quan vé 02 0 - Nghién ctru tai liéu

marketing va marketing du
lich.
Muc tiéu chung: Hiéu va

Noi dung cu thé:
1.1. Khai niém Marketing
1.1.1. M4t 56 khdi niém co ban

1.1.2. Khdi niém marketing

1.1.3. Quy trinh marketing

1]
2]
[3]

[1], chuong 1, muc
1.1
- Doc tai liu [2],

trinh bay dugc khai niém, quy trang 17-25.
trinh marketing va marketing - Poc tai licu [3] tur
trong du lich ) i

trang 7-11.




Thue

Tai liéu

Tuén Noi dung giang day thuyét | hanh t fg;c Nhiém vu cua SV

2 1.2. Marketing.fy du lich 02 0 [1] [2] |- Nghién ctu tai li¢u
1.2.1. San pham du lich [3] [1], chuong 1 muc
1.2.2. Khdi niém marketing du 1.2.
lich - Poc tai li¢u [2],
1.2.3. Pdc diém cua Marketing trang 26-41.
du lich - Poc tai liéu [3] tu

trang 12-26.

3 Chuwong 2: Thi trudng d}l lich 02 0 [1] [2] |- Nghién ctru tai li¢u
Muyc tiéu chung: Hiéu va [3] [1], chuong 2 muc
trinh bay dugc dac diém, phan 2.1 dén2.2.
loaj, dénh gi'fi cac yéu to anh - Poc tai liéu [2],
hudng thi truong du lich
Noi dung cu thé: trang 41-52.

2.1. Pic diém cua thi truong du - Doc tai ligu [3] tur
lich trang 27-29.
2.1.1. Khai niém

2.1.2. Bdc diém cua thi truong

du lich

2.2. Phan loai thi truong du lich

2.2.1. Can cir vao co cau khdch

du lich

2.2.2. Can cr vao sw phan chia

viing lanh tho

2.2.3. Can cir vao dac diém

khéng gian cung cau

2.2.4. Can cur vao tinh mua vu

4 2.3. Cung va cau trén thi trudng 02 0 [1] [2] |- Nghién ctu tai liéu
lich. [1], chuong 2 muc
2.3.1. Cau du lich va ddic 2.3.
trung cua cau du lich. - Poc tai li¢u [2],
2.3.2. Cung du lich va dac trang 61-71.
trung cua cung du lich

s |24 Cic yéu t6 anh huong dén | 02 0 [1] [2] | - Nghién ctu tai liéu

thi truong du lich

2.4.1. Cac yéu 16 thuéc ve tu
nhién

2.4.2. Cdc yéu té vé van hod -

xd hoi

[1], chuong 2 muc
2.4,

- Poc tai liéu [2],
trang 72-81.




Tai liéu

Tuén Noi dung giang day thﬁié ¢ ;l;::; t fg;c Nhiém vu cua SV
2.4.3. Cdc yéu to thudc vé kinh
té
2.4.4. Cdc yéu té thudc vé chinh
tri
2.4.5. Cdc yéu té khdc
6 2.5. Nghién ctru khéach du lich 02 0 [1] [2] |- Nghién ctu tai li¢u
2.5.1. Nhitng yéu to khdach quan [1], chuong 2 muc
danh hwong dén khach du lich. 2.5.
2.5.2. Nhitng yéu to chi quan - Poc tai liéu [2],
danh huong dén khdch du lich trang 129-149.
2.5.3. Nhitng nhdn t6 thudc vé
tam ly
2.6. Phuong phdp nghién ciru | ) 0 | [112] |- Nghién ciru tai licu
thi truong [1], chuong 2 muc
7 2.6.1. Thu thdp thong tin 26.
2.6.2. Xu ly thong tin _ Poc i licu [2],
trang 153-178.
.2 o A LIKT 0 1] Lam bai thi gitra
8 Kiém tra gitra hoc phan [2] N
hoc phan
[3]
Chwong 3: Phan doan va lya 02 0 [1] [2] |- Nghién ctru tai liéu
chon thi trerong muc tiéu [1], chuong 3 muc
Muc tiéu chung: Hiéu va 3.1 dén3.2.
trinh bay dugc phan doan, lya - Poc tai lidu [2],
c.llon va dinh vi thi trudong muc trang 289 - 330.
tieu X
Noi dung cu the:
3.1. Phan doan thi truong du
9 lich

3.1.1. Khdi niém

3.1.2. Cac tiéu thirc phan doan
3.1.3. Cac phwong phap phan
doan

3.2. Lya chon thi truong muc
tiéu

3.2.1. Khadi niém

3.2.2. Phuong phap




Tai liéu

Tuén Noi dung giang day thﬁié ¢ ;l;::; t fg;c Nhiém vu cua SV
3.3. Dinh vi thi truong 02 0 [1] [2] |- Nghién ctu tai li¢u
3.3.1. Khai niém [1], chuong 3 muc
3.3.2. Ly do dé xdc dinh vi thé 3.3.
10 3.3.3. Nhitng yéu t6 cén thiét - Poc tai li¢u [2],
cho viéc xdc dinh vi the co hiéu trang 369 - 388.
qua
3.3.4. Cdac phuwong phap xdc
dinh vi thé
Chuwong 4: Chinh sach 02 0 [1] [3] |- Nghién ctu tai li¢u
marketing — mix [1], chuong 4 muc
Muc tiéu chung: Hiéu va 4.1.
phan tich dugc chinh sach - Poc tai lidu [3],
marketing - mixv trang 28 - 31.
11 | NOi dung cu the: i
4.1. Chinh sach san pham
4.1.1. Khai niém chinh sach san
pham du lich
4.1.2. Noi dung cua chinh sach
san pham
4.2. Chinh sach gia 02 0 [1] [3] | - Nghién ctru tai li¢u
4.2.1. Khai niém chinh sach gia [1], chuong 4 muc
4.2.2. Xac dinh muc tiéu cua 4.2,
chinh sach gia - Poc tai liéu [3],
12 L g ., trang 44 - 49.
4.2.3. Xac dinh khung gia
4.2.4. Cdac hinh thurc dinh gid san
pham du lich
4.2.5. Pinh gia chuwong trinh du 02 0 [1] - Nghién ctru tai li¢u
lich [3] [1], chuong 4 muc
13 4.2.5.
- Poc tai liéu [3],
trang 50 - 55.
4.3. Chinh sach phan phdi san 02 0 [1] - Nghién ctru tai liéu
pham du lich [3] [1], chwong 4 muc
14 | #31 Khdi niém va ban chat 43.
phdn phoi - Poc tai liéu [3],

4.3.2. Vi tri va vai tro
4.3.3. Noi dung cua chinh sach

trang 59 - 65.




A . , Ly | Thyc | T2iliéu " )
Tuan Noi dung giang day thuyét ha‘uih t fg;c Nhiém vu cua SV
phdn phoi
4.4. Chinh sach xuc tién 02 0 [1] [3] |- Nghién ctru tai liéu
4.4.1. Khai niem [1], chuong 4 muc
15 | 4.4.2. Tam quan trong 4.4.
4.4.3. Noi dung cua chinh sach - Poc tai liéu [3],
xiic tién trang 66 - 73.
On tap kién thic co
A . 5 I ban theo dé cuong
16 | On thi két thuc hoc phan 2] , X mn
hudng dan on tép thi
B3I két thuc hoc phan.
Hai Duong, ngay 19 thang 8 nam 2016
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