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Trinh d§ dao tao: Pai hoc
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1. Tén hoc phan: Vin héa kinh doanh
2. Mi hoc phan: KHXH 322
3. S6 tin chi: 2(2,0)
4. Trinh dg cho sinh vién: Nam thr ba
5. Phan bo thoi gian:
- Lén 16p: 30 tiét Iy thuyét, 0 gio thyc hanh
- Ty hoc: 60 gio
6. Piéu Kién tién quyét: Sinh vién hoc sau hoc phan quén tri nhan sy, quan trj kinh doanh

7. Gidng vién:

STT | Hoc ham, hoc vi, ho tén | S dién thoai Email
1 | ThS. Vii Thi Huong 0977244097 | huongvudhsd20102014@gmail.com
ThS. Nguyén Thi Hué 0984152429 | ng.huetoan@gmail.com
3 | ThS. Ng6 Thi Luyén 0977336889 | ngothiluyendhsd@gmail.com

8. M ta ndi dung cita hoc phin:

Hoc phan vin héa kinh doanh trang bi cho sinh vién kién thirc co ban vé vin
hoa kinh doanh ctia doanh nghiép. Cac thanh phan co ban hinh thanh 1én vin héa kinh
doanh ctia doanh nghiép nhu triét 1y kinh doanh, dao dtrc kinh doanh, vin héa doanh
nhan, mau ma san pham, kién tric cia doanh nghiép...Trinh bay cau trac nhan cach
doanh nhan, gitup sinh vién c6 cong cu phan tich danh gia hinh thanh 1én nhan cach
song tich cuc, c6 1ap trudng viing vang.

9. Muc tiéu va chuan diu ra ciia hoc phin:
9.1. Muc tiéu
- Muc tiéu hoc phén thoa man muc ti€u cua chuong trinh dao tao:

Muc Mitc d9 | Phan bo muyc tiéu
tié.u Mo ta theo thang hoc phan
do Bloom trong CTDT
MT1 Kién thirc
Giai thich duoc nhiing kién thirc co ban
MTI1.1 | vé van héa, van hoa kinh doanh cua 2 [1.2.1.2b]
doanh nghiép va nhan cach doanh nhan.
Phan tich dugc qué trinh xay dung, hinh
MT1.2 thanh va phat trién van hoa kinh doanh 4 [1.2.1.20]




M Mitc @9 | Phan b6 muc tiéu
i :l ¢ Mo ta theo thang hoc phan
i
. do Bloom trong CTDT
cua doanh nghiép.
Phan biét dugc dic diém nhan cach
MT1.3 | doanh nhan Viét Nam véi mot s6 nude 4 [1.2.1.2b]
(Trung Qudc, Nhat Ban, My).
MT2 Ky niang
Ap dung k¥ ning giao tiép c6 van hoa
MT2.1 b gA yA g gA , P 4 [1.2.2.2]
trong cugc song va cong tac.
Lua chon céc yéu t5 van héa hinh thanh
MT2.2| =~ . . 2 [1.2.2.2]
1én triet 1y kinh doanh.
Xéc dinh duoc cac dac trung co ban trong
MT2.3 | _ | .. ) . 2 [1.2.2.3]
van hoa kinh doanh ctia doanh nghiép
MT3 Nang luc tw chi va trach nhiém
Van dung dugc cac kién thic di hoc vé
MT3.1 VEAln hAoa d‘oanh. flghl@p delco tI}e lfm,n Vn:ec 3 [123.1]
ddc lap, 1am viéc theo nhém va cé y thuce
chiu trach nhi¢m trong cong viéc.
Phén tich cic kién thirc chuyén sau vé
MT3.2 | van héa kinh doanh dé quan ly va diéu 4 [1.2.3.2]
hanh t6 chtc kinh té.

9.2. Chuén diu ra
- Su phu hop ctia chuan dau ra hoc phan v6i chuan dau ra ciia chuong trinh ddo tao:

Phan bd
CDR Thang | CDR hoc
hoc Mo ta do phan
phin Bloom trong
CTDPT
CDR1 Kién thirc
Giai thich duoc cac quan diém vé van hoa, vai trd cla
CBRLI| _ . A . 2
van hoa doi voi sy phat trién cia con nguoi. [2.1.4]
CPRLY Xac dinh yéu t6 cAu thanh van hoa kinh doanh ciia doanh 5
" | nghiép va cAu trac phan tich nhan cch doanh nhan.
CBR13 NEén ’bieft duoc khai ni¢m, phan loai va ni dung cua 5
trict 1y kinh doanh [2.1.5]
Phan tich ndi dung xay dung, duy tri va phat trién vin
CDRIA| .'Ag y dung, duy p 4
hoa doanh nghi¢p




Phan bd

CDR Thang | CDR hoc
hoc Mo ta do phan
phin Bloom trong
CTDPT
Phéan tich cdu tric va méi quan hé giira nhin cach
CDBR1.5 | doanh nhan va van hoa kinh doanh, nhan cach doanh 4
nhan ctia cac nude trén thé gisi
CDR2 K¥ niang
Xéac dinh dugce cac yéu to cau thanh vin hoa kinh
CDR2.1 | doanh cta doanh nghiép va ciu tric phan tich nhan 2
) A [2.2.1]
cach doanh nhan.
Ap dung cac diéu kién co ban dé hinh thanh triét 1y kinh
CbR2.2 ] i 3 [2.2.2]
doanh ctia doanh nghi¢p
Phan tich cdu tric, duy tri sy phat trién vin hoa
CbR2.3 n 4 [2.2.4]
doanh nghiép
Xac dinh duge ciu triic va moi quan hé giira nhan cach
CbR2.4 L, L, Y 2 [2.2.5]
doanh nhan, van hoa doanh nhan cta cac nudc trén the gioi
CDR3 Nang luc tw chi va trach nhiém
Van dung kién thic di hoc dé lam viée doc 1ap hoac
CDbR3.1 | lam viéc theo nhom, chiu trach nhi€ém ca nhan va trach 3 [2.3.1]
nhiém dbi véi nhom trong diéu kién lam viéc thay doi.
CBR3S Phén tich ndi dung cong viéc dé huéng dan, giam sat ; [2.3.2]
" | nguoi khac cung thue hién nhiém vu chuyén mén.
CBR33 Ty dinh huong, dua ra két luan va bao vé quan diém 4 [2.3.3]
" | ca nhan trong linh vyc xay dung van hoa doanh nghiép
CBR3.A4 Giai quyét dugc cac cong viée xdy dung van hoa doanh 4 [2.3.4]

nghi¢p, cai thi¢n hi€u qua lam viéc tai doanh nghiép.




10. Ma trén lién két ndi dung véi chuin dau ra hoc phan:

Chuong

Noi dung hoc phan

Chuén déu ra ciia hoc phin

CDR1

CDR2

CDR3

CBbR
1.1

CbR
1.2

CBbR
1.3

CbR
1.4

CbR
1.5

CbR
21

CDR
2.2

CDbR
2.3

CbR
2.4

CDbR
31

CDbR
3.2

CbR
33

CbR
34

Chuwong 1: Van hoéa va vai tro caa van
héa doi voi sy phat trién ctia con nguoi

1.1. DBinh nghia van hoa
1.1.1. Mot s6 quan di€m vé van hoa

1.1.2. Binh nghia vé vin hoa

1.2. Loai hinh van hoa: van héa phuong
bong va van héa phuong Tay

1.3.Vai tro ctia van hoa dbi voi su phat

trién cua con nguoi

Chwong 2: Tong quan vé vin héa
kinh doanh

2.1. Khai quét chung vé van hoa kinh doanh
2.2. Van hoa trong quan tri doanh nghiép

Chuong 3: Triét Iy kinh doanh

3.1. Khai niém vé triét Iy kinh doanh

3.2. Vai tro triét Iy doanh nghiép trong
quan 1y phat trién doanh nghiép

3.3. Diéu kién co ban cho su ra doi triét

1y kinh doanh cua doanh nghiép

Chuong 4: Xay dung, duy tri va phat

trién vin hoa doanh nghiép




Chuén déu ra ciia hoc phin

Chuong Noi dung hoc phan CDRI CDR2 CDR3
CDR CDPR | CPR | CDR | CPR| CPR | CPR | CPR | CPR | CDR | CBR | CPR| CPR
1.1 1.2 1.3 14 1.5 2.1 2.2 23 2.4 3.1 3.2 33 34

4.1. Céc rao can ddi voi qua trinh xdy
dung van hoa doanh nghiép
4.2. Quan tri qué trinh thay d6i vin hoa
doanh nghiép
4.3. Hoach dinh xay dung van hoa
doanh nghiép
4.4. Thyec thi qua trinh xay dung van hoa
doanh nghiép
4.5. Duy tri va phat trién vin hoa
doanh nghiép

5 Chuwong 5: Nhan ciach doanh nhan X X X X X X

5.1. Khdi niém vé nhan cach

5.2. Chu tric nhan cach doanh nhan

5.3. Mdi quan hé giita nhan cach doanh
nhan va van hoa kinh doanh

5.4. Nhan cach doanh nhan mot sé nudc
trén thé gidi

5.5. So sanh nhan cach doanh nhan cua
cac nudc so voi Viet Nam




11. Panh gia hoc phan
11.1. Kiém tra va ddnh gid trinh dp

Chuan diu ra Mirc do thanh thao dwgc danh gia béi
CbRI1 Bai tap ap dung, kiém tra thuong xuyén
CbR2 Bai tap ap dung, bai tap 1n, kiém tra giira hoc phan
CDR3 Bai tap ap dung, bai tap 16n, kiém tra thuong xuyén

11.2. Cdch tinh diém hoc phéan: Tinh theo thang diém 10 sau d6 chuyén thanh
thang diém chir va thang diém 4

s X . Trong | Ghi
STT Diém thanh phan Quy dinh o chi
Piém thuong xuyén, danh gia
1 | nhan thtc, thadi do thdo luan, |01 diém 20%
chuyén can cua sinh vién
2 | Kiém tra gifta hoc phan 01 bai 30%
3 | Thi két thuc hoc phan 01 bai 50%

11.3. Phwong phap danh gia
- Piém kiém tra thuong xuyén; diém danh gid nhan thic; diém thai do tham gia
thao ludn; diém chuyén can duoc danh gia theo phuong phap quan sat. Piém bai tap
16n dugc danh gia theo hinh thirc ty luan. Piém thyc hanh dugc danh gia theo hinh
thirc danh gia nang lyc thuc hi¢n.
- Kiém tra gitra hoc ph?m duoc thuc hién sau khi hoc xong ndi dung 3.3.4 chuong
3, duoc danh gia theo hinh thuc trac nghiém:
+ Thoi giam lam bai: 50 phut
+ Sinh vién khong str dung tai li¢u
- Thi két thtic hoc phan theo hinh thirc tric nghiém:
+ Thoi giam lam bai: 50 phit
+ Sinh vién khong str dung tai li¢u
12. Phwong phap day va hoc

- Céc phuong phap giang day co thé ap dung: Phuong phap thuyét trinh;
Phuong phap thao luan nhom; Phuong phap mé phong; Phuong phap minh hoa;
Phuong phap miéu ta, 1am mau.

- Sinh vién chuéan bi bai timg chuong, 1am bai tap day di, trau doi ky ning lam
viéc nhom dé chuan bi bai thao luan. Tich cuc, chit dong ndm bat kién thirc 1y thuyét
dé van dung va phat trién k§ niang nghé nghiép. Trong qua trinh hoc tip, sinh vién
dugc khuyén khich dit cau hoi phan bién, trinh bay quan diém, cic ¥ tudng sang tao
méi dudi nhiéu hinh thire khac nhau.

13. Yéu cau hoc phin

- Yéu cau vé nghién ctru tai licu: Poc cac tai liéu vé td chirc san xuit va quan ly
doanh nghiép.

- Yéu cau vé 1am bai tap: Lam day du cac bai tap ap dung, bai tap 16n va cac
chi dé tu hoc theo nhom.




- Yéu cau vé thai d6 hoc tap: Chuan bj day du tai liéu va dung cu trudc khi dén
16p. Ghi chép va tich cuc lam cac chu dé tu hoc, tu nghién cuu.

- Yéu cau vé chuyén can: Sinh vién tham dy tdi thiéu 80% thoi luong ciia hoc phan.

- Yéu cau veé kiém tra gitra ky va thi két thiic hoc phﬁn: Sinh vién thuc hién theo

ké hoach tién d¢, quy ché.
14. Tai liéu hoc tap:

- Tai ligu bt budc:

[1]- Gido trinh Van hoa kinh doanh, 2016, Trudong Pai hoc Sao Dé6.

- Tai liéu tham khdo:

[2] PSG. TS. Duong Thi Liéu, 2006, Bai giang Vin héa kinh doanh, NXB Dai
hoc kinh té qudc dan.
[3] PSG. TS. Duong Thi Liéu, 2011, Gido trinh Vin héa kinh doanh, NXB
Pai hoc Kinh té quéc dan.

15. Noi dung chi tiét hoc phan:

Tai
Tuin N¢i dung gidang day Ly . ligu Nhiém vu cia SV
: ’ thuyét | doc j ’
trudc

Chuwong 1: Van hoa va vai tro cia van - Nghién ctu tai
héa doi voi su phat trién ciia con nguoi liéu [1] chuong 1
Muc tiéu chwong: Trinh bay duogc dinh muc 1.1.
nghia van hoéa, loai hinh van hoéa, vai tro [1] - Doc tai liéu [2]

1 ctia van hoa ddi voi sy phat trién cta con 5 [2] Muc 1.1 chuong 1
nguoi. [3] trang 7-8.
1.1. DBinh nghia van hoa - Poc tai liéu [3]
1.1.1. M6t s6 quan diém vé van hoa muc 1.1 chuong 1
1.1.2. Binh nghia vé vin hoa trang 8.
1.2. Loai hinh van hoa: van hoa phuong - Nghién cuu tai
bong va van héa phuong Tay [1] liéu [1] chuong 1

2 | 1.3.Vai tro cta van héa d6i v6i su phat [2] | muc1.2dén1.3.
trién ctia con ngudi 2 - Poc tai liu [2]

muc 1.2 chuong 1

Chuong 2: Tong quan vé vin héa kinh - Nghién cuu tai
doanh liéu [1] chuong 2
Muc tiéu chwong: Trinh bay khai quat muc 2.1.

3 chung, cac dic trung vé vin hoa kinh doanh, [1] - Doc tai liéu [2]
van héa trong quan tri doanh nghiép. 2 [2] muc 2 chuong 1
Noi dung cu thé: [3] trang 22 — 42, tai
2.1. Khai quat chung vé van hoa kinh doanh liéu [3] muc 1.2
2.1.1. Khai niém vé van hoa kinh doanh chuong 1 trang 42.




Tai

Tuin N¢i dung gidang day thﬁi & gf}: Nhiém vu cia SV
trudc
2.1.2.C4c nhan t6 céu thanh nén vin hoéa - Tra 151 cu héi 1,
kinh doanh chuong 1, [1].
2.1.3.Céac déc trung cia van hoa kinh doanh
2.1.4. Vai tro cua van hoéa kinh doanh
2.2. Van hoa trong quan tri doanh nghiép - Nghién ctu tai
2.2.1. Mo6i truong nhan van cia doanh nghi¢p liéu [1] chuong 2
2.2.2. Van hoa doanh nghi€p va cong tac muc 2.2.
quan tri - Doc tai liéu [2]
4 |2.2.3.Vin hoa trong san xuat hang hoa va 2 [1] |muc 1 chuong 5
dich vu [2] trang 258 — 264,
[3] tai lieu [3] muc
2.4 chuong 2 trang
232.
Chuwong 3: Triét 1y kinh doanh - Nghién cuu tai
Muc tiéu chwong: Trinh bay khai niém licu [1] chuong 1
vé triét 1y kinh doanh, vai tro triét ly muc 3.1
doanh nghiép trong quan 1y phat trién - Doc tai liéu [2]
doanh nghiép, diéu kién co ban cho sy ra muc 1 chuong 2
5 doi triét Iy kinh floanh cua doanh nghiép. 5 (1] trang 52 — 56.
Noi dung cu théf ’ 2]
3.1. Khai niém ve triét ly kinh doanh
3.1.1. Khai niém vé triét 1y
3.1.2. Phéan biét gitra triét Iy va triét hoc
3.1.3. Khai niém, phan loai triét Iy kinh doanh
3.1.4. Noi dung ciia triét Iy doanh nghiép
3.2. Vai tro triét 1y doanh nghiép trong - Nghién ctu tai
quan 1y phat trién doanh nghiép liéu [1] chuong 1
muc 3.2.
6 (11| poc tai ligu [2]
2 [2] muc 1.3 chuong 2
trang 67.
3.3. Piéu kién co ban cho su ra doi triét ly - Nghién cuu tai
kinh doanh cua doanh nghiép licu [1] chuong 1
7 | 3.3.1. Piéu kién vé co ché phap luat ) [1] | muc3.3.
2]

3.3.2. Thoi gian hoat ddng cua doanh
nghiép va kinh nghiém cua nguoi lanh dao

- Doc tai li¢u [2]
muc 2chuong 2




Tai

Tuin N¢i dung gidang day thﬁi & gf}: Nhiém vu cia SV
trudc
3.3.3. Diéu kién vé ban linh va ning luc trang 76 — 83.
cua ngudi lanh dao doanh nghi¢p -Tra 101 cau hoi 3,
3.3.4. Diéu kién vé su chip nhén ty giac 4, chuong 3 [1].
cua doi ngii can bd, cong nhan vién - On tap chuong 3.
2 e N [1] Lam bai thi gitra
8 Kiém giira hoc phan 2] hoc phin
[3]
Chuwong 4: Xay dung, duy tri va phat - Nghién cuu tai
trién vin hoéa doanh nghiép liéu [1] chuong 4
Muc tiéu chung: Trinh bay dugc céc rao muc 4.1 dén 4.2.
can ddi voi qua trinh xay dyng van hoa - Doc tai liéu [2]
doanh nghiép, quéan tri qua trinh thay doi muc 1.3 chuong 6
van héa doanh nghi¢p, hoach dinh xay trang 329..
9 dung van hoa doanh nghiép, thyc thi qua [1] - Tra 161 cau hoi 1,
trinh xdy dung Vf‘m hoa doanh nghiép. ) chuong 4 [1]
Noi dung cu thé: [2]
4.1. Cac rao can ddi voi qua trinh xay
dung van hoa doanh nghiép
4.2. Quan tri qua trinh thay doi van hoa
doanh nghiép
4.3. Hoach dinh xay dung van hoda - Nghién cuu tai
doanh nghiép licu [1] chuong 1
4.3.1 .bat ra mot dinh hudong va tam nhin muc 4.3.
mang tinh chién lugc ’ (1] - Doc tai li¢u [2]
10 4.3.2. Xay dung céc trict Iy kinh doanh ) 2] muc 3 chuong 3
cho doanh nghiép hoa trang 155 - 166.
4.3.3. C4c hinh thitc co cAu t6 chirc cong ty - Tréd 10i cau 2, 3,
4.3.4. Xay dung hé théng van ban quan ly chuong 4 [1].
cho doanh nghiép
4.3.5. Xay dung co ché khen thuéng k¥ luat
4.4. Thyc thi qué trinh xay dung van hoa - Nghién cuu tai
doanh nghiép liéu [1] chuong 1
11 4.4.1. Thyc hién nhﬁ:’ng muc tiéu dé ra ) muc 4.4.1 dén
4.4.2. Pao tao va huan luy¢n nhan vién [1] 4.45.

4.4.3. Tuyén dung
4.4.4. Phat huy nang lyc con nguoi

- Poc tai liéu [2]
chuong 3 trang 166




Tai

Tuin N¢i dung gidang day thﬁi & gf}: Nhiém vu cia SV
trudc
4.4.5. Thyc thi hinh tugng doanh nhén, - Tra 101 cau hoi 4,
nha quan tri chuong 4 [1].
4.4.6. Tuyén truyén, huéng dan tinh cach - Nghién cuu tai
cua van hoa cong ty liéu [1] chuong 1
4.4.7. Tao ra mdt mdi truong lam vige (1] muc 446 dén
1 trong sach va co1 mo ) 2] 448,4.5.
4.4.8. Thyc hién khen thuong trén co s& - Doc tai liéu [2]
cong bang muc 5 chuong 5
4.5. Duy tri va phat trién vian hoéa trang 300 - 318.
doanh nghiép
Chuong 5: Nhan cach doanh nhan - Nghién ctu tai
Muc tiéu chung: Trinh bay khai niém vé liéu [1] chuong 1
nhan cach, ciu tric nhan cach doanh nhan, muc 5.1 dén 5.2.
moi quan hé giita nhan cach doanh nhéan - Doc tai liéu [2]
va van hoa kinh doanh, nhan cach doanh muc 1,2 chuong 4
nhan mot s6 nudc trén thé gioi. trang 194 — 248.
Noi dung cu thé: - Tra 10i cau hoi 1,
;5 |3t Khai ni¢m vé nhén cach 1] 2,3 chuong 5 [1].
5.2. Cau triic nhan cach doanh nhan 2 2] - Céc nhom to
5.2.1. Doanh nhan chuc thao luan va
5.2.2. Nhan cach doanh nhan bao cao két qua.
5.2.3. Cau tric nhan cach doanh nhan
5.2.4. Mbi quan hé giita cac yéu to trong
so d0 cau triac nhan cach doanh nhan
- Bai tap: Nhan cach doanh nhan Viét
Nam trong thoi ky hoi nhap
5.3. Mbi quan hé giita nhan cach doanh - Nghién ctu tai
nhan va van hoéa kinh doanh liéu [1] chuong 5
5.3.1. Doanh nhén 13 chu thé, bo phan cot muc 5.3.
14 161 ctia van hoéa kinh doanh [1] - Doc tai liéu [3]
5.3.2. Van hoa kinh doanh véi vai tro la 2 [3] chuong 3 trang
moi truong va muc ti€u cua doanh nhan 301 - 375.
nham phat trién nhan cach doanh nhan - Tra 161 cau hoi 4,
chuong 5 [1].
5.4. Nhan cach doanh nhan mot s6 nudc - Nghién ctu tai
15 | trén thé gi6i 5 liéu [1] chuong 1

5.4.1. Nhan cach doanh nhén Trung Qudc

[1]

muc 5.4 dn 5.5.

10




Tuan

N¢i dung gidang day

Ly
thuyét

Tai

liéu

doc
trudce

Nhiém vu cia SV

5.4.2. Nhan cach doanh nhan Nhat Ban

5.4.3. Nhan cach doanh nhan My

5.5. So sanh nhan cach doanh nhan cua

cac nudc so voi Viet Nam

[2]

- Doc tai ligu [2]
chuong 4 trang
391 - 398.

-Tra 101 cau hoi 5,
6, chuong 5 [1]
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Hai Duong, ngay 19 thang 8 nam 2016
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