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TRUONG DPAI HOC SAO PO CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
KHOA DU LICH VA NGOAI NGU Poc 1ap — Ty do — Hanh phuc

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh d§ dao tao: Dai hoc

Nganh dao tao: Ngon ngir Trung Qudc

1. Tén hoc phan: Tiéng Trung khich san nha hang
2. Mi hoc phian: TQUOC 429
3. So tin chi: 2 (2,0)
4. Trinh d¢ cho sinh vién: Nam thtr 4 (Ky 2)
5. Phan bo thoi gian:
- Lén 16p: 30 tiét 1y thuyét, 0 tiét thuc hanh
- Ty hoc: 60 gio
6. Diéu kién tién quyét: Sau khi sinh vién di hoc xong hoc phan Nghe ning cao 2,
Doc nang cao 2, No61 nang cao 2, Viét nang cao 2.
7. Giang vién
STT | Hoc ham, hoc vi, ho tén | S6 dién thoai Email
1 | ThS. Nguyén Thi Hoa 0988.900.158 | nguyenhoal1180@gmail.com
2 | ThS. Nguyén Thj Lan 0914.772.563 | lannguyenl78@gmail.com
3 | ThS. Bui Thi Trang 0978.693.593 | trangbuil 75@gmail.com
4 | ThS. Nguyén Thi Xuyén | 0988.964.751 | ruanshichuan89@gmail.com
8. Mo ta ndi dung ciia hoc phin:

Hoc phan Tiéng Trung khach san nha hang gém 8 bai. CAu truc co ban ciia mdi
bai bao gébm: Bai khoa, bai tip luyén k¥ ning nghe va k¥ ning néi. Cung cip cho sinh
vién nhiing kién thirc co ban vé cac cha dé: Dat phong khach san; thay do6i thong tin;
lam thu tuc & khach san; khiéu nai vé cac dich vu khong/chua tot; dat chd tai nha hang;
& san bay, ga tau, cira khau...

9. Muc tiéu va chuin diu ra hoc phén:
9.1. Muc tiéu
Muc tiéu hoc ph'ém thoa man muc ti€u cua chuong trinh dao tao:

M Mikc do theo | Phan b muc tiéu
uc 5
t'“. Mo ta thang do hoc phan
ieu
Bloom trong CTDT
MT1 Kién thire
Hiéu nghia, st dung dung cach ding
MTI1.1| = . oL s 2 [1.2.1.2.a]
cac tor vung va cau truc cau dién ta vé
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Muc

tiéu

Mo ta

Mirc do theo
thang do
Bloom

Phin b6 muc tiéu
hoc phin
trong CTDT

cac chi dé vé dich vu 1t hanh: Dat
phong khach san; thay doi thong tin;
lam thu tuc & khach san; khiéu nai vé
cac dich vu khong/chua tdt; dat chd tai

nha hang; ¢ san bay, ga tau, ctra khau...

MT1.2

Van dung dung cac tr vung, mau cau
da hoc vao viéc thuc hién cac doan hoi
thoai giao tiép v€ cac chu dé trong

khéch san nha hang.

[1.2.1.2.2]

MTI1.3

Dién dat mot cach luu loat bang tiéng
Trung vé mot chu dé dugc dua ra trong
bai nhu: Dat phong, trd phong, dit vé

may bay, dat ban an, goi dd...

[1.2.1.2.2]

MT2

Ky nang

MT2.1

Nghe hiéu cac doan hoi thoai va céc
doan tin bai vé van dé lién quan dén
chu d& trong bai hoc nhu: Pit phong,
trd phong, dat vé may bay, dat ban an,

goi do...

[1.2.2.2]

MT2.2

Hoi thoai bang tiéng Trung theo cip
hodc theo nhém vé cac chu dé: Dat
phong, tra phong, dat vé may bay, dat

ban an, goi do...

[1.2.2.2]

MT3

Nang luc ty chi va trach nhiém

MT3.1

St dung dung cac kién thuc dd hoc
trong cac tinh hubng giao tiép thuc té
trong doi sébng xd hoi va trong cong

viéc tuong lai.

[1.3.1]

MT3.2

Sinh vién c6 nang lyc: Lam viéc doc lap,
lam viéc theo nhom, giao tiép va thuyét
trinh giai thich van dé trong nhom ciing
nhu trudce 16p. Co thai do tich cuc trong
hoc tdp va chiu trach nhi€ém véi céc

nhiém vu dugc phan cong.

[1.3.1]




9.2. Chudén diu ra ciia hoc phan

Su phu hgp ctia chuan dau ra hoc phanvéi chuan dau ra ciia chuong trinh dao tao:

Phan b
CbR Thang | CDR hoc
hoc Mo ta do phan
ph?ln Bloom trong
CTDPT
Kién thire
Yén dung dl’l‘ng cac tir va cdu triic cau dé noi, giao tiép 3 2.1.5]
CDPR 1 | vé cac chu dé trong khach san nha hang: dat phong, tra
phong, dat vé may bay, dat ban an, goi do...
CDR2 Ky nang
Nghe hiéu cac doan hoi thoai vé cac chu dé khach san
CDR2.1 | nha hang: dat phong, tra phong, dat vé may bay, dat 3 [2.2.1]
ban an, goi do...
Hoi thoai, giao tiép mot cach luu loat vé cac chu dé
CDR2.2 | trong khach san nha hang: dat phong, trd phong, dat vé 5 [2.2.1]
may bay, dit ban an, goi do, khiéu nai...
CDR3 Mirc tw chi va trach nhiém
CDR3.1 | C6 nang lyc lam viéc doc 1ap, lam viéc theo nhoém. 4 [2.3.1]
C6 kha ning giao tiép, thuyét trinh va giai thich van dé
CDR3.2 ~ 4 [2.3.1]
trong nhom ciing nhu trude 16p.
Co6 thai d¢ tich cuc trong hoc tap va chiu trach nhiém
CDR3.3 . . 4 [2.3.1]
v6i cac nhiém vu dugc phan cong.

10. Ma tran lién két ndi dung véi chuin diu ra hoc phin:

Chuin diu ra ciia hoc phin
3 CDbR2 CDR3
Bai Noi dung hoc phan
CDR1 | CDR | CDR | CBR | CBR | CBR
2.1 2.2 3.1 3.2 33

1 F—iR: TEMHE X X X X X X
2 %:ﬁ E—D&ﬁ‘i’Tﬁﬂ X X X X X X
3 FB=R: MEANEFE X X X X X X
. | BV oI x | x| x| x| x| x
5 BRR: BRI X X X X X X




6 %ﬁﬁ Emiﬁ X X X X X X
7 BHIR: fEKRE X X X X X X
8 FI\BR: R X X X X X X

11. Panh gia hoc phan
11.1. Kiém tra va ddnh gid trinh d¢

Chuan daura

Mirc d§ thanh thao dwgc danh gia

CbRI1 Bai kiém tra thuong xuyén, bai kiém tra giira hoc phan
CDbR2 Bai kiém tra giita hoc phéan va bai thi két thuc hoc phan
CBR3 Bai tap hoi thoai theo nhom, bai kiém tra giita hoc phan va bai thi

két thic hoc phan

11.2. Cich tinh diém hoc phan: Tinh theo thang diém 10 sau d6 chuyén thanh thang
diém chir va thang diém 4

PRI A . Trong | Ghi
STT Diém thanh phan Quy dinh " i
i) chu
" . A . |- Chuyén can: Sinh vién
biém thuong xuyén, danh giad s p
) ) o ~ | tham gia to1 thiéu 80% so
nhén thirc, thai do thdo luan, | ] . N
1 s .. ... . .. |gioquydinhcuahocphin | 20%
chuyén can, lam bai tdp ¢ nha cua . . D
] N - Hoan thanh cac bai tap
sinh vién ]
duoc giao
Hinh thtc kiém tra: Tu
2 | Kiém tra giira hoc phan luan 30%
Thoi gian: 90 phat
o N Hinh thtre thi: Ty luan
3 | Thi két thuc hoc phan 50%

Thoi gian: 90 phat

11.3. Phwong phap danh gia
- Piém thuong xuyén, danh gia nhan thire, thai d6 thao luan, chuyén can cua sinh

vién dugc danh gia thong qua y thire hoc tap, ti 18 hién dién, tinh than tic phong xay
dung bai, tinh than thyc hién chi dé ty hoc.
- Kiém tra giira hoc phan dién ra vao tuan sb 8 dudi hinh thire ty luan. Trong qua

trinh kiém tra, sinh vién khong dugc sir dung tir dién, dién thoai hay tai liéu khac.

- Thi két thiic hoc phan theo ké hoach tién do dao tao. Sinh vién dugc giang vién

phu dao it nhét 1 budi trude khi thi. Dé thi duge trudng bd mon dé xuat cau tric dé va

két hop véi phong Quan 1y chat luong chon ngiu nhién trong ngan hang cau hoi.

Trong qué trinh thi sinh vién khong duogc sir dung tir dién, dién thoai hay bét ky tai liéu

khac. Noi dung thi két thic hoc phan gdm mét trong cac dang cau dudi day va tuong

{mg v6i kién thirc da hoc trong hoc phan:
+ Chon d4p an ABCD




+ Pién tir vao chd tréng
+ Sap xép thanh cau hoan chinh
+ Tra 161 cau hoi
Diém chdm duogc danh gia theo dap an trong ngan hang cau hoi thi két thic hoc
phan d3 duoc phé duyét, ban hanh.
12. Phuwong phap day va hoc
- Tai 16p hoc 1y thuyét, giang vién dit ra cdc van d¢, phat van hudng din va
kich thich sinh vién giai quyét cac van dé dua ra: Thuc hién cac doan hoi thoai vé chu
dé giao tiéng trong nha hang khach san ciing nhu mét sb noi khi di du lich. Sinh vién
can ling nghe, ghi chép bai va dugc khuyén khich tich cyc thuc hanh cac ki nang dudi
su hudng dan ctia gidng vién.
- Giao nhiém vu cu thé vé nha, ¢ kiém tra danh gia truc tiép trén 16p hodc qua
dia chi email cua giang vién, cua 16p.
13. Yéu ciu hoc phin
- Yéu cau vé nghién ctru tai liéu: Poc thém cac tai lidu giao tiép bang tiéng
Trung vé chu dé khach san nha hang.
- Yéu cau vé lam bai tdp: Lam day du cac bai tip trong sach gido trinh, tham gia
phat biéu xay dung bai.
- Yéu cau vé thai do hoc tap: Chuan bi dy du tai licu, bai tap trudc khi 1én 16p.
- Yéu cau vé chuyén can: Sinh vién tham du it nhat 80% thoi lugng hoc phﬁn
theo yéu cau. Sinh vién ving mit trén 20% gio hoc khong dugc phép thi két thiic hoc
phan
- Yéu cau vé kiém tra gitta hoc phan va két thuc hoc phan: Sinh vién véng thi s&
bi diém 0 ngoai trir truong hop vang thi c6 1y do chinh dang theo quy ché quan 1y cac
hoat dong dao tao cua trudong Pai hoc Sao Do.
14. Tai liéu phuc vu hoc phin:
Tai liéu bdt bujc:
[1] Gi4o trinh Tiéng Trung khach san nha hang, Trudng Dai hoc Sao Do, 2014
Tai li¢u tham khdo:
[2] Tiéu Yén- Thu Ha (2005), Tiéng Hoa giao tiép khach san, NXB Thanh Nién
15. N¢i dung chi tiét hoc phin

Tai
Ly Thuc | liéu

TT Noi dung giang day < . Nhiém vu cua SV
thuyét | hanh | doc
trudc
1 F—R: TN - Poc va tra tir dién:
Muc tiéu: 2 [1] | Trang 3 - 11 trong [1].

[2] | Tim tai li€u trong [2].
- Hoan thanh: Bai tap

- Hiéu nghia va sir dung dung




Tai

Thuc hanh héi thoai theo cap,
nhom vé cha dé& thay doi

. . Ly | Thye | li¢u A .
TT Noi dung giang day P . Nhiém vu cua SV
thuyét | hanh | doc
trudc
cac tr vung trong bai. trang 12 trong [1].
- Tém tit duogc nodi dung bai
khoa bang tiéng Trung.
- Nghe hiéu doan hoi thoai
lién quan dén chu dé cua
bai hoc.
Noi dung cu thé:
—. R
=W
) E—iR: ITHMAE - Poc va tra tir dién:
(Z4kaL) [1] | Trang 13-20 trong [1].
Muc tiéu: [2] | Tim tai li¢u trong [2].
Thuc hanh héi thoai theo cap, 2 - Hoan thanh: bai tap trang
nhom vé chu dé dit phong. 21 trong [1].
Noi dung cu thé:
=. O
3 B BoAT R - Poc va tra tir dién:
Muc tiéu: [1] | Trang 22-29 trong [1].
- Hiéu nghia va st dung ding [2] | Tim tai liéu trong [2].
c4c tlr vung trong bai. - Hoan thanh bai tap trang
- Tém tit duoc nodi dung bai 30 trong [1].
khoa bang tiéng Trung. )
- Nghe hiéu doan hoi thoai
lién quan dén chu dé cua bai.
Noi dung cu thé:
—. WX
=W
4 FUR: ERITERE 2 - Poc va tra tir dién:
(gkE) [1] | Trang 31-40 trong [1].
Muc tiéu: [2] | Tim tai li¢u trong [2].

- Hoan thanh: nai tap trang
41 trong [1].




Tai

. . Ly | Thuc | li¢u s .
TT Noi dung giang day P . Nhiém vu cua SV
thuyét | hanh | doc
trudc

thong tin dat phong.
Noi dung cu thé:
=. Ok

5 B=UR: HREANEFE 2 - Poc va tra tir dién:
Muc tiéu: [1] | Trang 47-52 trong [1].
- Hiéu nghia va sir dung dung [2] | Tim tai li¢u trong [2].
céc tir vung trong bai. - Hoan thanh: bai tap trang
- Tém tit duogc nodi dung bai >3 trong [1]
khoa bang tiéng Trung.
- Nghe hiéu doan hoi thoai
lién quan dén chu dé cia bai.
- Thuc hanh hdi thoai theo
cap, nhém vé chu dé check in.
Noi dung cu thé:
—. R
=W
=. Ok

6 BUER: THTRAL 2 - Poc va tra tir dién:
Muc tiéu: [1] | Trang 76 — 89 trong [1].
- Hiéu nghia va st dung diing [2] | Tim tai liéu trong [2].
c4c tir vung trong bai. - Hoan thanh: bai tap trang
- Tém tat duge ndi dung bai 90 trong [1].
khoa bang tiéng Trung.
Noi dung cu thé:
—. X

FUUUR: TIT &AL (PkER) 2 - Poc va tra tir dién:

Muc tiéu:
Nghe hiéu doan hoi thoai lién
quan dén chii dé cua bai hoc.

Noi dung cu thé:

=.Wh

2]

Trang 97-101 trong [1].
Tim tai liéu trong [2].

- Hoan thanh: bai tip trang
102 trong [1].




Tai

. . Ly | Thuc | li¢u s .
TT Noi dung giang day P . Nhiém vu cua SV
thuyét | hanh | doc
trudc

8 FBUUER: THITEBAL(ZkER) 2 - Poc va tra tir dién:
Muc tiéu: [1] | Trang 103—108 trong [1].
Thuc hanh héi thoai theo cap, [2] | Tim tai li€u trong [2].
nhém ve chu dé dat ban an. - Hoan thanh: Bai tap
Noi dung cy the: trang 108 trong [1].
= HiE ‘ - On tap tir chuong 1-10.
Thi gitra hoc phan

9 BRR: RIENH 2 - Poc va tra tir dién:
Muc tiéu: [1] | Trang 109-116 trong [1].
- Hiéu nghia va sir dung dung [2] | Tim tai li¢u trong [2].
céc tir vung trong bai. - Hoan thanh: bai tap trang
- Tém tit duogc nodi dung bai 116 trong [1]
khoa bang tiéng Trung.
Noi dung cu thé:
—. R

10 FBRR: RIERDH Gked) 2 - Poc va tra tir dién:
Muc tiéu: 1 Trang 128-132 trong [1].
Nghe hiéu doan hoi thoai lién (o) | Tim tailicu trong [2].
quan dén chu d cua bai hoc. - Hoan thanh: Bai tap
Noi dung cu thé: trang 132 trong [1].
~ WA

11 FRIR: RIENH 2 - Doc va tra tir dién:
Muc tiéu: 1 Trang 139-144 trong[1].
Thuc hé}nh h(f)i‘thoa;.ti’ the(? cap, 2] Tim tai liéu trong [2].
nhém veé chu dé khiéu nai. - Hoan thanh: Bai tap
Noi dung cu thé: trang 144 trong [1]
=. Ok

12 FEAR: ENGS 2 - Doc va tra tir dién:
Muc tiéu: [1] | Trang 145—152 trong [1].
- Hiéu nghia va sir dung dung [2] | Tim tai lidu trong [2].

cac tr vung trong bai.

- Tém tit duoc nodi dung bai

- Hoan thanh: Bai tap
trang 153 trong [1].




TT

Noi dung giang day

Ly
thuyét

Thuwe
hanh

Tai

liéu

doc
trude

Nhiém vu cua SV

khoa bang tiéng Trung.

- Nghe hiéu doan hoi thoai
lién quan dén chu dé cua bai.

- Thyc hanh héi thoai theo cédp
va nhém vé chu dé cac thu tuc
tai san bay.

Noi dung cu thé:

—. X

~ WA

=. i

13

FHE: EAF
Muc tiéu:
- Hiéu nghia va sir dung dung
cac tr vung trong bai.
- Tém tit duogc nodi dung bai
khoa bang tiéng Trung.
- Nghe hiéu doan hoi thoai
lién quan dén chu dé cua bai.
- Thyc hanh héi thoai theo cédp
va nhém vé chu dé tai ga tau.
Noi dung cu thé:
—. R
=W

=. Hif

[1]

- Poc va tra tir dién:

Trang 154—159 trong [1].
Tim tai liéu trong [2].

- Hoan thanh: Bai tap
trang 202-204 trong [1].

14

#I\R: R
Muc tiéu:
- Hiéu nghia va sir dung dung
cac tr vung trong bai.
- Tém tit duoc nodi dung bai
khoa bang tiéng Trung.
Noi dung cu thé:

—. PR

[1]
2]

- Poc va tra tir dién:

Trang 160—168 trong [1].
Tim tai liéu trong [2].

- Hoan thanh: bai tip trang
168 trong [1].




Tai

A . Ly | Thyuc | li¢u " )
TT Noi dung giang day P . Nhiém vu cua SV
thuyét | hanh | doc
trudce
15 | /R R %) 2 - Doc va tra tir dién:
Muc tiéu: [1] | Trang 169—177 trong [1].
- Nghe hiéu doan hoi thoai [2] | Tim tai licu trong [2].

lién quan dén chu dé cua bai.

- Thuc hanh hoi thoai theo
cip, nhom vé chi dé hai quan.
Noi dung cu thé:

VA

N l:[ﬁ:li

- Hoan thanh: Bai tap
trang 177 trong [1].

KT.HIEU TRUONG
PHO HIEU TRUONG 2
_ _‘_‘\\. -—,'5//

TS.Phi Piang Tué

Hai Dwong, ngay 19 thang 08 nam 2016

TRUONG KHOA

Hoang Diwe Doan
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Trinh Thi Chuyén




