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Trinh d9 dao tao: Dai hoc
Nganh: Ngon ngit Anh, Ngon ngit Trung Qudc

1. Tén hoc phéan: Nghiép vu huéng dan du lich
2. M hoc phin: VNH 444
3. S tin chi: 3 (3,0)
4. Trinh d¢ cho sinh vién: Nam tha tu
5. Phén bd thoi gian:
- Ly thuyét: 45 tiét
- Ty hoc: 90 gio
6. Diéu kién tién quyét: Khong

7. Giang vién

STT Hoc ham, hoc vi, ho tén S6 dién thoai Email
1 | ThS. Pham Thi Thao 0986.586.495 | Thaoazuki@gmail.com
ThS. Nguyén Thi Hurong Huyén | 0989.836.345 | Huyentb2010@gmail.com
3 | ThS. Nguyén Thi Sao 0977.125.495 | Maisaobms@gmail.com

8. M6 ta ndi dung ciia hoc phin

Hoc phén trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé nghé huéng din du
lich, dic diém cua ddi twong tham quan, chuong trinh tham quan, quy trinh huéng dan
tham quan du lich va cac k§ ning nghiép vu bd trg khac.

9. Muc tiéu va chuin diu ra hoc phin
9.1. Muc tiéu
- Muc tiéu hoc phﬁn thoa man muyc tiéu ctia chuong trinh dao tao:

Muc N Mirc 0 | Phan b myc tiéu
" é.u Mo ta theo thang hoc phan
do Bloom trong CTDT
MTI Kién thirc
- Sinh vién trinh bay dugc kién thic tong
MT] ] | quan vé nghé huéng dan du lich. Hiéu 1 4 [2.1.1a]
cac loai hinh tham quan du lich va céc
phuong phap huéng din tham quan. Biét




Muc
tiéu

Mo ta

Mirc do
theo thang
do Bloom

Phan bd muc tiéu
hoc phin
trong CTDT

dugce nhimg k¥ ning nghiép vu bd trg
khac va c6 kién thoc dé xu 1y tinh
hudng, tra 16i cic cu héi cta khach du
lich.

MT1.2

Hinh thanh k§ ning huéng dan khach du
lich va xir Iy cac tinh hudng trong qué trinh
huéng dan tham quan.

[2.1.1a]

MT2

Ky nang

MT2.1

- Sinh vién c6 k¥ nang td chure thuc hién
mot chuong trinh du lich néi chung va
cac chuong trinh du lich theo chuyén dé
noéi riéng

- Nhay bén va khéo 1¢o trong cach xur ly
tinh hudng va tra 10i cau héi cua khach,
cing voi cac ki nang nghiép vu bo tro
khac.

[2.1.1a]

MT2.2

Van dung duoc céc k¥ nang vao cac bai
thuc hanh huéng dan du lich va cac
chuyén di thyc té.

[2.1.1a]

MT3

Nang luc ty chi va trach nhiém

MT3.1

Co6 nang lyc 1am vi¢c doc lap, lam viéc
theo nhom, chii dong trong thuc hanh, giai
quyét vin d& trong nhom ciing nhu trude
16p. Co théi d6 tich cyc trong hoc tap va
chiu trach nhi€ém vdi cac nhiém vu duoc
phan cong.

[2.3.1]

MT3.2

C6 pham chat chinh tri, dao durc tot.

[2.3.2]

9.2. Chudn ddu ra
- Sy pht hop ctia chuén dau ra hoc phan vé6i chuan dau ra cta chuong trinh dao tao:

Phan b
CbR Thang | muc tiéu
hoc Mo ta do hoc phin
ph?ln Bloom trong
CTPT
CDR1 Kién thire
CDRI1.1 | Trinh bay va phan tich duogc: 4 [1.3]




Phan bo
CbR Thang | muc tiéu
hoc Mo ta do hoc phan
phan Bloom trong
CTPT
- Tong quan vé nghé hudéng din du lich, cac loai
hinh tham quan du lich va cac phuong phap hudng
dan tham quan.
- Nhing k§ ning nghiép vu bo tro nhu k§ ning
CBR1.2 givao tié;p, th.liyé'tqtrinh, tao moi q’uar} hé Vé.’ cac 1:37 5
nang can thi€t st dung trong qua trinh hudéng dan
tham quan du lich
- Céac phuong phap dé xu ly tinh hudng, trd 101 céac
CBRI.3 cau hoi cua khach du lich 4
- Hinh thanh k¥ ning va phuong phéap to chirc
CPR1.4 | huéng dan du lich trong hoat dong huéng dan du 4
lich
CDR2 Ky nang
CBR2.1 -APhé’n tich‘ céqc I%(T)i‘ dung Acﬁa cac ky.néngi giao tiép, 4
lay vi du va xtr ly tinh hudng trong giao ti€p.
A Z ; . ; ~ - [2.6]
CBR2.2 -‘AVan’ flung kién t‘huc ‘du lA1ch Avao hoat dong giao 4
tiep voi khach du lich va cugc song
CDR3 Nang lyc ty chi va trach nhiém
Co6 nang luc lam viéc doc lap, lam viéc theo nhom,
giao tiép va thuyét trinh, giai quyét van dé trong nhom
CDBR3.1 | cling nhu trude 16p. Co thai do tich cuc trong hoc tap 3
va chiu trach nhiém véi cac nhi€ém vy dugc phan [3.1]
cong.
CDR3.2 C()' Phém chat chinh tri, dao duc tot, tinh than trach 4
nhiém cao

10. Ma trén lién két ndi dung véi chuin diu ra hoc phan

Chuan dau ra cia hgoc phan

Chwong | Noi dung hoc phin CDR1 CDR2 CDR3
CDR | CDR | CBR | CDR | CDR | CBR | CDR | CDR
1.1 1.2 1.3 1.4 2.1 2.2 3.1 3.2
1 Chwong 1: Tong X X X X X X

quan vé huwéng
din du lich

1.1 Huéng dan du
lich va chic nang
cua hoat dong hudng




Chuong

Noi dung hoc phan

Chuin dau ra cia hgoc phan

CDR1

CDR2

CDR3

CbR
1.1

CDbR
1.2

CbR
1.3

CbR
1.4

CbR
2.1

CDbR
2.2

CbR
3.1

CDbR
3.2

dan du lich N
1.2 Hudng dan vién
du lich

Chuwong 2: To
chirc  hoat dong
hudng dan du lich
2.1 Nhitng nhan to6
anh huong téi hoat
dong huéng dan du
lich

2.2 T6 chic hudng
dan du lich cho doan
khach nudc ngoai
vao Viét Nam

2.3 boan khéach du
lich ndi dia nguoi
Viét Nam

2.4 Doan khach Viét
Nam di du lich ra
nudc ngoai

2.5 T chic huéng
dan khach du lich
dile

Chuwong 3: Tham
quan du lich va
phwong phap
chung khi tién
hanh huéng din
tham quan

3.1 Tham quan du
lich

3.2 Qua trinh chuin
bi cho huéng dan
tham quan du lich
3.3 Nguyén tic va
phuong phép tién
hanh huéng dan




Chuong

Noi dung hoc phan

Chuin dau ra cia hgoc phan

CDR1

CDR2

CDR3

CbR
1.1

CDbR
1.2

CbR
1.3

CbR
1.4

CbR
2.1

CDbR
2.2

CbR
3.1

CDbR
3.2

tham quan

Chuong 4:
Phwong phap
huwéng din tham
quan du lich theo
chuyén dé

4.1 PBéi tuong tham
quan thudc loai tai
nguyén du lich
nhan van

4.2 Pbi tugng tham
quan thudc loai tai
nguyén du lich tu
nhién

Chuong 5: Nhirng
ky nang nghiép vu
bd trg

5.1 K¥ nang xu ly
cac moi quan hé

5.2 Ky nang xu 1y
tinh hudng va tra 15
ciu hdéi cua du
khach

5.3 K¥ nédng di rumg
5.4 Ky nang so cuu

5.5 K¥ nang tuyén
tmyén

11. Panh gia hoc phin
11.1. Kiém tra va ddnh gid trinh dp

Chuan dau ra

Mirc do thanh thao dwgc danh gia béi

CDbR1

Kiém tra thudong xuyén, ki€m tra thyc hién nhiém vu

ve nha, kiém tra gitra hoc phan.

CDbR2

Két qua thao luan trén 16p, thuc hién nhi€ém vu vé
nha, bai tiéu luan, kiém tra giira hoc phan, thi két




thac hoc phan.

Kiém tra thuong xuyén, két qua thuc hién nhiém vu
CPR3 g Xuy q : S C L

ctia c4 nhan va theo nhom, thi két thuc hoc phén.

11.2. Cdch tinh diém hoc phan: Tinh theo thang diém 10 sau d6 chuyén thanh thang diém
chir va thang diém 4

STT Piém thanh phin Quy dinh Trong | Ghi
) chu
Diém thuong xuyén, danh gia
1 | nhan thirc, thai d6 thao luan, 1 diém 20%
chuyén cin cua sinh vién. ..
2 | Kiém tra giira hoc phan 01 bai 30%
3 | Thi két thuc hoc phan 01 bai 50%

11.3. Phwong phap danh gia

- Piém thudng xuyén, danh gia nhan thirc, thai do thao luan, chuyén can cua sinh vién
thong qua ti I¢ hién dién cua sinh vién trén 16p, y thirc tu hoc, y thirc tham gia xay dung bai,
thuc hién cac nhiém vu vé nha va hoat dong nhém...

- Kiém tra gitra hoc phén dugc thyuc hién sau khi sinh vién hoc dugc nira chuong trinh,
danh gia theo hinh thtrc tu luan:

+ Thoi giam lam bai: 50 phut
+ Sinh vién khong str dung tai li€u
- Thi két thac hoc phén theo hinh thtc tu luan:
+ Thot giam lam bai: 90 phit
+ Sinh vién khong str dung tai li€u
12. Phuwong phap day va hoc

Giang vién gidi thi€u hoc phﬁn, tai 1i€u hoc tap, tai li¢u tham khdo, cac dia chi website
dé tim tu liéu lién quan dén mon hoc. Gi6i thiéu ndi dung ¢t 13i cua hoc phén, cua tung
chuong, sau mdi chuong c6 tong két. Sir dung bai giang dién tir va cac dung cu khac giang
day, phan hoi day du va kip thoi két qua thao luan, két qua kiém tra, thi.

Céac phuong phap giang day c6 thé ap dung: thuyét trinh, thao lun nhém, truc quan,
dam thoai, du 4n... dé 1am rd cac khai niém, nguyén 1y; léy vi du va lién hé thuc tién; néu
van de, tra 10 cac cau hoi cla sinh vién va tém tit bai hoc.

Sinh vién ling nghe, ghi chép, chi dong nim bit kién thirc va van dung ndi dung kién
thirc bai hoc dé giai quyét cac van dé dit ra trong thuc tién. Trong qué trinh hoc tap, sinh
vién dugc khuyén khich dat cau hoi phan bién, trinh bay quan diém, cac y tudng sang tao
moéi dudi nhiéu hinh thirc khac nhau. Thyc hién ddy dii cac nhiém vy ma giang vién giao.

13. Yéu ciu hoc phén

- Yéu cau vé nghién ciru tai liéu: Poc gido trinh trude khi dén 16p, doc thém cac tai
liéu lién quan vé hudng dan du lich, phwong phép té chtcc huéng dan Gng xt, cach xu 1y
tinh hudng trong gdu lich




- Yéu cau vé thai do hoc tap: Chuan bi dy du tai liéu trudc khi dén 16p. Thuc hién tot
nhiém vu dugc gidng vién phan cong. Ghi chép va tich cuc thao luan, xay dung bai trén 16p.

- Yéu ciu vé thuc hién nhiém vu vé& nha: Sinh vién thuc hién nghiém tic cac ndi dung
tu hoc & nha theo sy hudéng dan ctia giang vién, hoan thanh tt ca bai tip va nhiém vu giang
vién giao.

- Yéu cau vé chuyén can: Sinh vién tham du it nhat 80% thoi luong hoc phan theo quy
ché.

- Yéu cau vé kiém tra gitra hoc phén va thi két thiic hoc ph?m: Sinh vién thuc hién theo
quy ché.

14. Tai liéu phuc vu hoc phén:

- Tai ligu bit budc:

[1] Gido trinh Ly thuyét nghiép vu huéng dan trudng Dai hoc Sao Do (Gido trinh luu
hanh ndi bg).

- Tai liéu tham khdo:

[2] Gido trinh Nghiép vu huéng dan du lich, Dinh Trung Kién, NXB Dai hoc Qudc
gia Ha Noi, 2006

[3] Gido trinh Nghiép vu huéng dan du lich, Bii Thanh Thuy, NXB Dai hoc Quéc gia
Ha N¢i, 2009

[4] Gido trinh 101 tinh hudng déi véi hwéng dan vién du lich, Nguyén Cudng Hién,
NXB Van hoa dan toc
15. Noi dung chi tiét hoc phin

5 N . Ly | Th¥C | Tajligu ~ ]

Tuan Noi dung giang day thuyét l(l;l{l)l doc truéc Nhiém vu cua SV
Chwong 1: Tong quan vé 3 0 [1], - Poc muc 1.1.1 dén
huéng dan du lich . [2] 1.1.4, trang 1- 5,Tai
Muc tiéu chwong: Trang bi ligu [1]

cho sinh vién kién thtc tong
quan vé huéng dan du lich va
huéng dan vién du lich.

Néi dung cu thé:

1.1 Huéng din du lich va chire
1 niing cia hoat dong hwéng din
du lich

1.1.1 Khai niém huéng dan du
lich

1.1.2 Nhitng hoat dong chu yéu
ctia huéng dan du lich

1.1.3 Chuc nang cua hoat dong
huéng dan du lich

1.1.4 Vi tri cia hoat dong hudng
dan du lich

- Tim hiéu muc 1.2,
chuong 1, trang 20,
tai liéu [2]




Thue

x A i Ly N Tai li¢u " .
Tuan Noi dung giang day thuyé ¢ l(l;l{l)l doc truée Nhiém vu ciaa SV
1.2 Huéng dan vién du lich 3 0 [1], |- Poc muc 1.2.1 dén
1.2.1 Khai niém [2] 1.2.4, trang 6 - 15,
1.2.2 Phan loai huéng dan vién Tai liéu [1]

) du lich - Tim hiéu: Muc 2.1
1.2.3 Vai tro ctia huéng dan vién trang 38 tai liéu [2]
du lich
1.2.4 Bic diém lao dong cua nghé
huéng dan vién du lich
1.2.5 Nhitng yéu cau co ban ddi | 3 0 [1], - Poc muc 1.2.5 va
v6i hudng dﬁnﬂvién du lich [2] 2.1, trang 16 - 34,
Ch}mng :2: To .chl’rc hoat dong Tai lidu [1]
huwong dan du lich . 2
Muc tiéu chwong: Trang bi cho ) ,Tlm hiéu myc 2.2
sinh vién kién thic vé nhing dén 2.6, tai lidu [2].
nhan t6 anh hudng t6i hoat dong
huéng dan du lich va cach thirc to
chic thuc hién chuong trinh du

3 lich cho khach nudc ngoai vao
Viét Nam, khach Viét Nam ra
nudc ngoai.

Noi dung cu thé:

2.1 Nhirng nhén t6 anh huéng

téi hoat dong hwéng din du

lich

2.2 To chirc hwéng din du lich

cho khich nwéc ngoai vao Viét

Nam

2.2.1 Chuan bi va dén tiép khach

2.2.2 T6 chirc phyc vu lwu tra, an | 3 0 [1], - Poc muc 2.2.2,
uong va tham quan du lich. [2], 2.2.3 va 2.4 Tai lidu
2.2.3 T6 chuc viéc tien khach [1]

2.3 Poan khach du lich néi dia .z

4 ngudi Viét Nam - Tim hiéu:

2.4 Poan khach Viét Nam di du +Muyc 4.2 va 4.3 tai
lich ra nwéc ngoai lidu [2]
- On tap kién thuc
2.5 T6 chirc hwéng din khach 3 0 [1] - Poc muc 2.5, tai
5 du lich di 1 lidu [1]
2.5.1 Dac diém chung
2.5.2 Tb chic huéng dan du lich
6 Chuong 3: Tham quan du lich 3 0 [1], - Poc muc 3.1.1 d&én

va phwong phap chung khi tién

[2]

3.1.3, tai lidu [1]




Ly

Thue

Tai liéu

Tuén Noi dung giang day thuyét l(l;l{l)l doc truére Nhiém vu cia SV
hanh hwéng din tham quan - Tim hiéu:
Muc tiéu chwong: Trang bi cho + Muc 5.1, tai liéu
sinh vién kién thirc vé tham quan (2]
du lich va mot sé phuong phap
chung khi tién hanh huéng din
tham quan du lich
Noi dung cu thé:
3.1 Tham quan du lich
3.1.1 Khai niém
3.1.2 Péi twong tham quan du
lich
3.1.3 Loai hinh tham quan du lich
3.2 Qua trinh chuén bi cho 3 0 [1], - Poc muc 3.2.2, Tai
hwéng din tham quan du lich [2] ligu [1]
7 3.2.1 Qua trinh chuan bj - Tim hiéu:
3.2.2 Chuan bi cho chuyén tham + Muc 5.2.3, Tai
quan du lich liu [2]
3.3 Nguyén tic va phuwong phiap | 2 0 [1], - Poc muc 3.3.1 va
tién hanh hwéng din tham | 1KT [2] 3.3.2.1, tai liéu [1].
quan - Tim hiéu:
3.3.1 Nguyén tic + Muc 5.3.3, Tai
g 3.3.2 Mot sb phuong phap chung liu [2]
khi tién hanh hudéng dan tham
quan du lich
3.3.2.1 Hudéng dan tham quan
trén mat dat, tai dia diém tham
quan
3.3.2.2 Huéng dan tham quan 3 0 [1], -Poc muc 3.3.2.2 va
trén phuong tién di chuyén [2] 3.3.2.3, tai liéu [1]
9 3.3.2.3 Hudéng dan tham quan - Tim hiéu:
bang di bd +Muc 5.3.2 va 5.3.4,
tai liéu [2]
On tap chuong
Chuwong 4: Phuwong phap 3 0 [1], - Poc muc 4.1.1 va
10 huéng din tham quan du lich [2] 4.1.2.1, tai ligu [1]

theo chuyén dé
Muc tiéu chwong: Trang bi cho

- Tim hiéu: Muc
5.3.5, tai liéu [2]




Noi dung giang day

Ly
thuyet

Thue
hanh
(TL)

Tai li€u
doc truéc

Nhiém vu cia SV

sinh vién kién thuc vé tai
nguyén du lich tuy nhién, tai
nguyén du lich nhan vin va
phuong phap huéng din tham
quan du lich theo chuyén dé.
Ngi dung cu thé:

4.1 Doi
thudc loai tai nguyén du lich

twgng tham quan

nhan van

4.1.1 Pic diém cua tai nguyén
du lich nhan van véi hoat dong
huéng dan tham quan du lich
4.1.2 Huéng dan tham quan tai
nguyén du lich nhan van

4.1.2.1 Huéng dan tham quan di
tich kién truc nghé thuat

11

4.1.2.2 Hudng dan tham quan
cac lang nghé truyén thong
4.1.2.3 Hudng dan tham quan
bao tang

-bPoc muc 4.1.2.2 va
4.1.2.3, tai ligu [1]

12

4.1.2.4 Huéng dan tham quan di
tich lich sur cach mang

4.1.2.5 Huéng dan tham quan céc
do thi lon

-bPoc muc 4.1.2.4 va
4.1.2.5, tai ligu [1]

13

4.2 Poi twgng tham quan thudce
loai tai nguyén du lich tw nhién
4.2.1 Pic diém cua tai nguyén du
lich tu nhién véi hoat dong hudng
dan tham quan

4.2.2 Phuong phap hudng dan
tham quan

- boc muc 4.2.1 va
4.2.2, tai liéu [1]

14

Chuong 5: Nhitng ky ning
nghiép vu bo tro

Muc tiéu chwong: Trang bi cho
sinh vién kién thirc vé mot sb ki
ning b trg trong qua trinh thyc
hién huéng dan tham quan du

[1],
[4]

- Poc muc 5.1 va
5.2, tai liéu [1]

- Tai liéu [4]

- On tap chuong 4




Thue

; - dune oid Ly | r¥C ) Tailigw | o
Tuan Noi dung giang day thuyé ¢ hanh doc truée Nhiém vu ciaa SV
(TL)

lich.

Noi dung cu thé:

5.1 K§ ning xir Iy cac moi quan

hé

5.2 K¥ ning xir Iy tinh hudng va

tra 10 cau hoi cia du khach

5.2.1 Nhitng yéu cau chung

5.2.2 K§ nang trd 101 cau hoi va

giai quyét cic yéu cau ctia khach

du lich

5.2.3 K¥ ning xtr Iy tinh hudng 3 0 [1], - Poc muyc 5.2.3, tai

5.2.3.1 Yéu cau chung d6i véi xir [4] lidu[1]

15 | ly tinh hudng - Tai liéu [4]
5.2.3.2 Mot vai tinh hudng dic
biét
16 | On thi hét hoc phan - Sinh vién lam dé

[1] cuong va On tap cac
[2] ndi dung dugc giao
[3] - Nghién ctru tai liéu

[11, [2], [3]
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