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Noi dung ctia hoc phan nham giéi thiéu cho sinh vién vé khai niém, vai tro, tim
quan trong ciia k¥ nang 1am viéc nhém, k¥ ning thuyét trinh va k¥ ning giai quyét
van dé. Cach thirc, quy ché t6 chirc va cac nguyén tic lam viéc nhom. Cac cong viée
chuén bi cho bubi thuyét trinh, cac budc tién hanh budi thuyét trinh va quy trinh giai
quyét van dé, ra quyét dinh. Hinh thanh cho sinh vién kha ning 1am viéc nhom hiéu
qua, phuong phap thuyét trinh, cach giai quyét cac van dé trong hoc tap cac mon hoc
khac, céc tinh hudng thuc té xay ra trong cudc sdng.

9. Muc ti¢u va chuin du ra hoc phan:
9.1. Muc tiéu
- Muc tiéu hoc phén thoa man muc tiéu cia chuong trinh dao tao:

Mikc do theo | Phan bd muc tiéu

Muc . N
t'é‘; Mo ta thang do hgc phan
ieu
Bloom trong CTDT
MT1 Kién thirc
MT11 CO kién, thirc co ban vé k¥ nang lam X
viéc nhom.
MTL.2 Co lfié'n‘ thic co ban vé k¥ ning ) (12.1.1a]
thuyét trinh.
vt 3 | €9 klen thl’J::: co ban vé k¥ ning giai X
quyé€t van dé
MT2 Ky nang
Phan tich dugc ky nang lam viéc nhom,
MT2.1 k¥ ning thuyét trinh va k¥ ning giai 4

quyét van dé. Lién hé cac k¥ ning trong
thuc tién. [1.2.2.3]

Van dung cac k¥ nang dé giai quyét cac

MT2.2 | vin @ lién quan dén cong viéc chuyén 3

mon.
MT3 Thai do

C6 nang lyc lam viéc ddc lap, lam viéc (12.3.1]
MT3.1 | theo nhom va chiu trach nhiém trong 4

cong vigc.

Co6 nang luc dinh hudéng danh giad va [1.2.3.2]

MT3.2

dura ra két luan.

9.2. Chuan dau ra cua hgoc phan:
- Su phu hop cua chuan dau ra hoc phan véi chuan dau ra cua chuong trinh
dao tao:




Phan bo
CDbR Thang | CDR heoc
hoc Mo ta do phén
phén Bloom trong
CTPT
CPR1 Kién thire
CBRI.1 Hiéu fuqc lfhéi niém, tim quan trong va cac k¥ ning )
lam viéc nhom
Hiéu duoc khai niém, 191 ich, cac cong viéc chuan bi bai
CbR1.2 Loon 1y A 1a e 2 [2.1.1]
thuy€t trinh va cac budc tién hanh thuyét trinh.
CBR13 Hleu iiuc:rc khai Pie@, vai tro, quy trinh giai quyét 5
van dé va ra quyét dinh.
CDR 2 Ky nang
CBR2.1 Cf) kVSI nér?%{' lam Yiéi nh(zm, k¥ ning thuyét trinh va 4
k¥ nang gidi quyet van de. 12.2.4]
CPR2.2 C.() k%nénﬂg lam viéc doc 1ap, lam viéc theo nhom va A o
glao tiep tot.
CDbR 3 Nang luc tu chu va trach nhiém
Co6 kha nang lam viéc doc lap hodc lam viéc theo
CbR3.1 , S A g 1A . i 4 [2.3.2]
nhom, chiu trdch nhiém cé nhan trong cong viéc.
Ty dinh huéng, dua ra két luan va bao vé quan diém
CPR32 | 8 Han va bao ve qu 4 [2.3.3]
ca nhan.
10. Ma tran lién két ndi dung véi chuin diu ra hoc phan:
Chuén dau ra ciia hoc phin
BAI Noi dung hoc phin ChRI CbR2 CDR3
CPR | CPR | CPR | CPR | CPR | CPR | CPR | CBR
1.1 12 | 13 1.4 2.1 2.2 3.1 32
4| Bai s6 4: K¥ ning lam viéc X X X X X

nhom

1. Khai niém nhom va tam quan trong
cta lam viéc theo nhom

1.1. Khai niém nhém va cac loai
nhém

1.2. TAm quan trong cia lam
viéc theo nhom

2. Ky nang lam viéc theo nhom
2.1. Céch thirc va quy ché to chic
nhém

2.2. Cac nguyén tic lam viéc

nhém




BAI

Noi dung hoc phin

Chuin dau ra ciia hoc phin

CDbR1

CDR2

CDR3

CBbR
1.1

CBbR
1.2

CBbR
1.3

CBR
14

CbR | CBR

2.1

2.2

CbR | CBR

31

3.2

2.3. Qua trinh lam viéc theo nhom
2.4. Giai quyét van dé trong nhém
2.5. Danh gia két qua ciia nhdm

Bai 5: K§ ning thuyét trinh
1.Thuyét trinh va lgi ich cua
thuyét trinh

1.1. Khai niém thuyét trinh

1.2. Loi ich cta thuyét trinh

2. Céc cong viéc chuan bi cho
budi thuyét trinh

2.1. Chon chu dé va xac dinh muc
dich cua bai thuyét trinh

2.2. Tim hiéu thinh gia

2.3. Thu thap thong tin cho bai
thuyét trinh

24. Xay dung ndi dung bai thuyét
trinh

2.5. Cac phuong tién hd trg va
cong tac hiu can

2.6. Chuan bi tdm 1y va hinh thirc
2.7. Luyén tap dé thanh cong

3. Tién hanh thuyét trinh

3.1. Cac budc tién hanh thuyét trinh
3.2. Cac ky ning trong thuyét
trinh

Bai 6: Ky niing gidi quyét van dé

1. Khai niém va vai tro cua ky nang
giai quyét van dé

1.1. Khéi niém van dé va k¥ ning
giai quyét van de.




BAI

Noi dung hoc phin

Chuin dau ra ciia hoc phin

CDbR1 CDR2 CDR3
CPbR | CBDR | CDR | CBDR | CBR | CBbR | CBR | CBR
1.1 1.2 1.3 1.4 2.1 2.2 31 3.2

1.2. Vai tro cta giai quyét van dé
2. Quy trinh giai quyét van dé va
ra quyét dinh

- Budéc 1: Nhanh chong xac
dinh chinh xac van dé

- Budc 2: Nhan dinh co hoi trong
van dé

- Budc 3: Xem xét van dé tir moi
goc do

- Budc 4: Phan tich ky ludng
nguyén nhan cta van dé

- Budce 5: Xac dinh phuong an
giai quyét kha thi

- Budc 6: Sap xép thir ty cac
giai phap tiém ning

- Budc 7: Pua ra quyét dinh

- Buodce 8: Giao nhiém vu cho ca
nhan

- Budc 9: Panh gid hiu qua cua
giai phap

11. Panh gia hoc phin

11.1. Kiém tra va dinh gid trinh d¢

Chuan dau ra

Murc d¢ thanh thao dwgc danh gia béi

CbR 1 Kiém tra thuong xuyén, kiém tra thuc hién
nhiém vu vé nha, kiém tra gifra hoc phén.

CBR 2 Két flué théoq luan trén 16p, thl:IC hién ’nhiém
vu vé€ nha, kiém tra gitra hoc phan, thi két thic
hoc phén.

CDbR 3 Kiém tra thuong xuyén, két qua thyc hién

k¥ ndng

nhiém vu cta c4a nhan va theo nhém co su
dung cong nghé thong tin khi thuc hanh cac

11.2. Céch tinh diém hoc phdan: Tinh theo thang diém 10 sau d6 chuyén thanh

thang diém chir va thang diém 4




STT Piém thanh ph?m Quy dinh Tr(.)Ang Gh,l
SO chu
Diém thuong xuyén, danh gia
1 | nhan thirc, thai do thao luan, 1 diém 20%
chuyén cén cua sinh vién. ..
Kiém tra gitta hoc phan 01 bai ty luan 30%
3 | Thi két thuc hoc phan Thuc hanh 50%

11.3. Phwong phap danh gia

- Biém thudng xuyén, danh gia nhan thc, thai do thao luan, chuyén can cua sinh
vién théng qua y thic hoc tap, ti 16 hién dién cua sinh vién trén 1ép, tinh than tac
phong xay dung bai, tu hoc, hoat ddng nhom, y thirc thyc hién cac nhiém vu vé nha.

- Kiém tra gifta hoc phén dugc thyc hién sau khi sinh vién hoc duge 1/2 chuong
trinh, danh gia theo hinh thirc tu luan, c6 lién hé thuc tién va van dung vao ban than:

+ Thoi gian lam bai: 50 phut
+ Sinh vién khong st dung tai licu

- Thi két thiic hoc phan theo hinh thirc thue hanh k§ ning theo nhiém vu céc
giang vién giao cho.

12. Phwong phap day va hoc

Tich cuc hoa hoat dong cta nguoi hoc, khoi diy va phat trién kha ning tu hoc
nham hinh thanh tu duy tich cuc, doc lap sang tao.

- Tang cuong rén luyén ky nang tu hoc thong qua kha nang tu nghién ctu gido
trinh va tai li€u tham khao.

- Ddi voi giang day 1y thuyét giang vién két hop linh hoat cac phuong phap giang
day: thuyét trinh, truc quan, dam thoai, dy an,... dé 1am rd cac khai niém, nguyén ly;
léy vi du va lién hé thuc tién; néu van dé, tra 101 cac cau hoi cua sinh vién va tom tat
bai hoc. Sinh vién can liang nghe, ghi chép va duoc khuyén khich néu 1én cac cau hoi,
giai quyét cac cau hoi, van dung ndi dung kién thirc bai hoc dé giai quyét cac van dé
dit ra trong thuc tién.

- Déi v6i gio thuc hanh: Giang vién dua ra chi dé; khich 1¢ sinh vién thyc hanh
theo nhom dé rén luyén duoc k¥ ning di hoc.

- Pbi voi bai tap, nhi€ém vu vé nha: Giang vién giao bai tap cho cd nhan hoac cho
cac nhom va yéu cau sinh vién thuc hién. Sinh vién xay dung ké hoach, thuc hién nhiém
vu ca nhan hoidc sap xép va phdi hop giita cac thanh vién trong nhém dé thuc hién
13. Yéu cau hoc phin

- Yéu cau vé nghién ctru tai liéu: Poc gido trinh trudce khi dén 16p, doc thém cac tai
liéu lién quan dén k¥ nang lam viéc nhom, thuyét trinh va k¥ nang giai quyét van dé.

- Yéu cau vé thai d6 hoc tap: Chuan bi day du tai liéu trude khi dén 16p.
Thuc hién t6t nhiém vu dugc giang vién phan cong. Tich cyc thio luan, xay dung
bai trén 16p.




- Yéu cau ve thuc hién nhiém vu vé nha: Giang vién giao bai tap cho c4 nhan hoac

cho c4c nhém va yéu cau sinh vién thyc hi¢n. Sinh vién xay dung ké hoach, thuc hi¢n

nhiém vu cd nhan hoac sap xép va phdi hop gitra cac thanh vién trong nhom dé thuc hién

- Yéu cau vé chuyén can: Sinh vién tham dy it nhit 80% thoi lwong hoc phan

theo quy ché.
- Yéu cau vé kiém tra giita hoc phan va thi két thuc hoc phan: Sinh vién thyuc hién

theo quy ché.

14. Tai liéu phuc vu hoc phin:

thanh thiéu nién, NXB Thanh nién, Ha Noi.

- Tai liéu bt buéc:

[1] Truong Pai hoc Sao B6(2014), Gido trinh Ky nang mém, in luu hanh ndi bo.

- Tai liéu tham khao:

[2] Pham Dinh Nghiép, Lé Van Cau (2010), Kj néng t6 chirc cdc hoat dong cong tic

[3] Tran Hoang Trung (2009), Ky ndng qudn tro & 325 tro choi tdp thé thanh
thiéu nién, NXB Vin hoa Thong tin, Ha Noi.
[4] Tran Vin Trung (2010), Rén luyén kj ndng ndi, giao tiép va thuyét trinh cho
can bo doan thanh nién, NXB Chinh tri Quéc gia, Ha Noi
[5] Vit Minh Tan (dich, 2016), Bam phan véi chinh minh, NXB Khoa Hoc Xa
Hoi, Ha Noi.

15. N§i dung chi tiét hoc phan:

15.1. Nam thir hai - Hoc ky I11

Ly Thwe | Tailiéu
TT N¢i dung gidng day 4, | hanh tham Nhiém vu cia SV
thuyét Kkhio
1 | CHUYEN DE: Tinh hinh Kkinh té - | 3 6 [1] + Sinh vién tir nghién
x4 hoi 6 thang dau nim cha dat [2] ciu tai liéu bét bude
nuéc va dia phuwong [3] phdn [1].1/1 (@28);
Bai s6 4: Ky ndng 1am viéc nhém [5] phin 121 (28); phin

Muc tiéu bai:

- Sinh vién hiéu dugc khai niém nhom,
tAm quan trong, quy ché va cach thirc
t6 chire cua 1am viéc nhom.

- Sinh vién phan tich dugc cac
nguyén tic lam viéc nhoém va biét
cach giai quyét cac van dé phat sinh
trong nhom.

- Sinh vién ¢6 k¥ ndng lam viéc nhom
va van dung dugc vao thyc tién.

Noi dung cu thé:

1. Khai niém nhém va tim quan trong
cua lam viéc theo nhom

2.1 (128),22(2) (@31).
-Poc tai licu sd 2 ] tr
62-69.

-Poc tai liu [3] 91

- Doc tai liu [5] trang
167-195

+ Tich cuc tham
gia céc tro choi

+ Thuc hanh theo
noi dung tiét hoc




Ly Thue | Taili¢u
TT N¢i dung giang day 4, | hanh tham Nhiém vu ciia SV
thuyet -
khao
1.1. Khai niém nhom va cac loai nhom
1.2. TAm quan trong cua lam viéc
theo nhém
2. Ky nang lam viéc theo nhoém
2.1. Cach thire va quy ché t6 chirc nhém
2.2. Cac nguyén tic 1am viéc nhom
* Thyc hanh k¥ ndng
2 | CHUYEN DE: Sinh vién véi van dé 3 6 [1] + Sinh vién tu
6 nhiém méi truwdng bién Viét Nam [2] nghiéq cuu tai liéu
2.3. Qua trinh 1am viéc theo nhom [1] bat budc 2.3,
2.4. Giai quyét van dé trong nhoém 24, 25 (2), tr33-
2.5. Panh gia két qua cia nhom 35.
* Thuc hanh k¥ ning - Doc tai lieu [2]
tr87-93
+ Chuan bi 2-3
dong xu
+ Tham gia tro
choi theo huodng
dan ctia GV
3 | CHUYEN DE: Sinh vién véi van dé¢ | 3 6 [1] - SV nghién clu tai
vin hoa giao thong [2] lieu [1] tr.28-35
* Thyc hanh téng hop bai 4 - Doc tai ligu [2]
tr.203
+ Tich cuc thuc
hanh k¥ nang
+ Chuan bi lkg
gidy bao/1 nhom
+ Chuan bi 1 kéo
cat/1 nhém, 1 cudn
bang dinh/Inhém
+ Tham gia tro
choi theo huodng
dan cia GV
4 | CHUYEN DE: Sinh vién véi van dé | 3 6 [1] - Sinh vién ty
chii quyén, bién dao ciia dit nuwée [2] nghién clru tai li¢u
Bai 5: K¥ ning thuyét trinh [4] [1] phan L.1/1;

Muc tiéu bai:

- Sinh vién hiéu dugc khéi niém va
loi ich cua thuyét trinh.

- Sinh vién phan tich dugc cdc cong
viéc chudn bi cho budi thuyét trinh,
va cac budc tién hanh thuyét trinh.

- Sinh vién ¢6 k¥ ning thuyét trinh
va van dung trong thyec tién.

phan 1.2/1; phan
2.1/2, tr.36-37.

- Poc tai li¢u [2]
tr22-31

- DPoc tai li¢u [4]
tr84-111.

+ DPoc tai liéu trudc
khi dén 16p

+ Thyc hanh k¥




Ly Thue | Taili¢u
TT Noi dung gidang day «, | hanh tham Nhi€ém vu ctia SV
thuyet -
khao
Néi dung cu thé: nang theo ndi dung
1.Thuyét trinh va loi ich cua tiét hoc
thuyét trinh
1.1. Khai niém thuyét trinh
1.2. Loi ich cua thuyét trinh
2. Céc cong viéc chuin bi cho budi
thuyét trinh
2.1. Chon chu dé va xac dinh muc
dich cua bai thuyét trinh
* Thyc hanh k¥ ndng
5 | CHUYEN PE: Truyén thong téon | 3 6 [1] + Sinh vién tu
su, trong dao cia nguoi Viét Nam [3] nghién clu phan
2.2. Tim hi€u thinh gia [4] téi‘liéu bat buodc 1
2.3. Thu thap thong tin cho bai 5] phan 2.2, 2.3, 2.4
thuyét trinh (2) tr.37-41.
2.4. Xay dung ndi dung bai thuyét trinh + Poc tai ligu [3
* Thyc hanh k¥ nang Jtr.221
Kiém tra hoc ky + Poc tai lidu [4]
tr136-145
+ Poc tai li¢u [5
Jtrang 137-167
+ Xay dung két cau
mot  bai  thuyét
trinh theo hudng
dan.
+ Thuc hién bai
thuyét trinh theo
chu dé lya chon
15.2. Nam thir hai - Ky IV
Ly Thwe | Taili¢u
TT N§i dung gidang day 4, | hanh tham Nhiém vu ctia SV
thuyét Kkhio
1 | CHUYEN DE: Biét ling nghe va| 3 6 [1] + Sinh vién tu
hoc héi tir nhirng 16 phé binh cia [2] nghién ctru tai liéu
nguoi khac [4] bat budc [1] phan

2.5. Cac phuong tién hd tro va cong
tac hau can

2.6. Chuan bi tdm 1y va hinh thac
2.7. Luyén tap dé thanh cong

3. Tién hanh thuyét trinh

3.1. Céc budc tién hanh thuyét trinh

* Thyc hanh k§ nang

2.5, 2.6, 27 (2);
phan 3.1/3 tr.4l-
44.

+ Doc tai ligu [2]
tr.112-121.

+ Doc tai liéu [4 ]
tr147-158




Ly Thue | Taili¢u
TT N¢i dung gidang day 4, | hanh tham Nhiém vu ciia SV
thuyet -
khao
+ Quan sat phim tu
li€u, nhan xét
+ Tich cuc tham
gia tro choi
+ Pai dién nhom
thuyét trinh
+ Nhéan xét, rat
kinh nghi¢m
2 | CHUYEN DE: Ly twéng song cia 3 6 [1] + Sinh vién ty
thanh nién hi¢n nay ) [2] nghién ctru tai liu
3.2. Céc k¥ nang trong thuyét trinh 5] [1] phan 3.2/ 3 (bai
Bai 6: K¥ ning giai quyét van dé S) trd6-48; P_}lén
Muc tiéu bai: 1.1/1; 1.2/1 (bai 6)
- Sinh vién hiéu dugc khéi niém va vai trdd.
trd ctia k¥ nang giai quyét van de. - Doc tai lidu [2]
- Sinh vién phan tich dugc quy trinh tr163—16‘9' »
giai quyét van dé va ra quyét dinh. + doc tai lidu [5]
- Sinh vién c6 k¥ ning giai quyét van dé. trang 23‘ '_5 3 . )
Néi dung cu thé: + f)(_)g taI, liéu trude
1. Khai niém va vai trd ctia k¥ ning giai khi dén 101?
quyét van dé +A Thuc h,aA,Hh theo
1.1. Khai niém van dé va k¥ nang giai nodi dung tict hoc.
quyét van dé.
1.2. Vai tro cua giai quyét van dé
* Thyc hanh k¥ nang
3 | CHUYEN DE: Vai tro cta sinh 3 6 [1] + Sinh vién tu
vién trong phong chéng céc té nan [2] nghién ctru tai liéu
xa hoi [1]phan 2 tr49.
2. Quy trinh giai quyét van dé va ra + Poc tai lidu [2]
quyét dinh tr94-104
- Bu6c 1: Nhanh chong xac dinh + Giai quyét céc
chinh xac van dé tinh hudng thyc té
- Budce 2: Nhan dinh co hdi trong van dé + Xay dung cac
- Budc 3: Xem xét van dé tir moi goc do tinh huéng theo
- Budc 4: Phan tich k¥ ludng nguyén quy trinh hudng
nhan cia van dé dan
* Thyc hanh k¥ nang
4 | CHUYEN DE: Hoc tip va lam theo | 3 6 [1] + Sinh vién tu
tAim gwong dao dirc H6 Chi Minh [3] nghién cuu tai licu

vé tw hoc, tw rén luyén

2. Quy trinh giai quyét van dé va ra
quyét dinh (tiép)

- Budc 5: Xac dinh phuong an giai
quyét kha thi

[1] phﬁn 2
(tiép)tr49.

+ Poc tai liéu [3]
tr163

+ Giai quyét tinh

10




Ly Thue | Taili¢u
TT Noi dung gidang day «, | hanh tham Nhiém vu cia SV
thuyet -
khao
- Bubc 6: Sap xép thir tw cac giai hudéng theo quy
phap tiém ning trinh hudng dan
- Bu6c 7: Pua ra quyét dinh
- Bude 8: Giao nhiém vu cho ca nhan
- Budce 9: Banh gid hi¢u qua cia giai phap
* Thuc hanh k¥ nang
5 | CHUYEN DE: Thoi trang hoc 3 6 [1] + Sinh vién tu
duong nghién ctu tai liéu
* Thyc hanh téng hop [1]1 tr.49-51
Kiém tra hoc ky + Giai quyét tinh
hudng
+ Chuan bi 4 ghé
nhyua nho
+ Chudn bi gidy,
bit - Trao d6i, thao
luan, két luan
+ On tap kiém tra
hoc ky
Hai Duong, ngay 19 thang 8 nam 2016
KT.HIEU TRUONG TRUONG KHOA TRUONG BQ MON
EU TRUONG .
uyen Thi Kim Nguyén Pham Thi Hong Hoa Pham Xuin Dirc
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