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1. Tén hoc phan: Ky ning mém 1 va 2
2. M hoc phan: KNM1
3. S6 tin chi: 4 (2,2)
4. Trinh d$ cho sinh vién: Niam th¢ nhat
5. Phan bo thoi gian:

5.1. Hoc ky 1

- Lén 16p: 15 tiét Iy thuyét, 30 gio thuc hanh

- Tu hoc: 60 gio

5.2. Hoc ky I1

- Lén 16p: 15 tiét Iy thuyét, 30 gio thuc hanh

- Tu hoc: 60 gio
6. Piéu kién tién quyét: Khong.
7. Giang vién:

1 | T.S.Nguyén Thi Kim Nguyén 0984794081 | kimnguyendhsd1 @gmail.com
2 | ThS. Pham Xuén Buc 0904.409.139 | yenduclinh@gmail.com

3 | ThS. Tran Thi Hong Nhung 0974.588.423 | Nhungkienlinhchi @gmail.com
4 | ThS. Nguyén Thi Hién 0972.579.236 | nguyenhienhp25@gmail.com
5 | ThS. Pham Thi Hong Hoa 0384.080136 | Honghoa_dhsd @yahoo.com

6 | ThS. Nguyén Thi Hai Ha 0984.851.368 | nguyenhadhsd @gmail.com

7 | ThS. Bang Thi Dung 0357.158.987 | dungdungdhsd @gmail.com

8 | ThS. Nguyén Thi Tinh 0984.327.750 | Tinh261086 @ gmail.com

9 | ThS. Vii Van Dong 0985.412.618 | Duydongvu82 @gmail.com

10 | ThS. Nguyén Manh Tuong 0904476146 | Nguyenmanhtuong10@gmail.com
11 | ThS. Tran Thi Ngoc Yén 0978933998 | yenmailinh86@gmail.com

12 | ThS. Pham Van Du 0976181949 | phamvandu84 @ gmail.com

13 | ThS. Pham Thi Mai 0978370438 | nng44862 @gmail.com

14 | ThS. D4 Thi Thuy 0936503703 | thuydhsd @gmail.com

8. M ta ndi dung cita hoc phin:

Ndi dung cua hoc phén nham gi6i thiéu cho sinh vién vé khai niém, noi dung va
nguyén tac ciia k¥ niang quan 1y ban than; khai niém, vai tro, cac ky niang tu hoc, tu
nghién ctru; khai niém, hinh thire, vai tro cta k¥ ning giao tiép, cac nguyén tic giao
tiép va k¥ ning giao tiép hiéu qua. Hinh thanh cho sinh vién k¥ ning quan 1y ban
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than, cac k¥ nang ty hoc, tu nghién ciru va ky nang giao tiép tmg xir, tir d6 gitp sinh

vién biét van dung k¥ nang trong hoc tap va trong cudc sdng.

9. Muc ti¢u va chuin du ra hoc phan:
9.1. Muc tiéu
- Muc tiéu hoc phén thoa man muc tiéu cia chuong trinh dao tao:

M Mitc do theo | Phan bd muc tiéu
uc ;
i é’ Mo ta thang do hoc phan
iéu
Bloom trong CTDT
MT1 Kién thirc
MT1.1 C,é lfié'n Ehl:fC co ban vé k¥ ning quan )
1y ban than.
MTL.2 Co kién thﬁc C(? ban vé k¥ ning tu ) (1.2.1.1a]
hoc, tu nghién ctru.
MT1.3 Cf) kién thtrc co ban vé k¥ ning giao )
tiep.
MT2 K¥ nang
Phan tich dugc k¥ nang quan 1y ban
MT?2.1 | than, cac k¥ nang tu hoc, tu nghién 4
ctru va cac k¥ nang giao tiép tmg xr.
< = = 7 [1.2.2.3]
Van dung cac k¥ nang dé gidi quyet cac
MT2.2 | van dé lién quan dén cong viéc chuyén 3
mon.
MT3 Mirc tu chi va trach nhiém
Co nang lyc lam viéc doc lap, lam viéc 11.2.3.1]
MT3.1 | theo nhom va chiu trich nhiém trong 4 T
cong viéc.
MT3.2 Co nén% lL_rci dinh huéng danh gia va 4 [1.2.3.2]
dua ra két luan.

9.2. Chuan dau ra cia hoc phan:
- Su phu hgp cua chuan dau ra hoc phan véi chuan dau ra cua chuong trinh dao tao:

Phén bd
CDR Thang | CDR hgc
hoc Mo ta do phin
phan Bloom trong
CTPT
CDR1 Kién thire
CBRI1 }Vliéu deQC ,khfii ni?m, nodi dung va nguyén tac ciia ky )
nang quan ly ban than. [2.1.1]
CDR1.2 | Hiéu duoc khai niém, vai tro, cac k¥ nang tu hoc, tu 2
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CDbR
hoc
phén

Thang
do
Bloom

Phan bo
CDR hoc
phﬁn
trong
CTbT

nghién ctru,.

CDR1.3

Hiéu dugc khai niém, hinh thirc, vai tro ctua ky nang
giao tiép, cac nguyén tac giao ti€p va k¥ nang giao ti€p
hi¢u qua.

CDbR 2

Ky niang

CDR2.1

Co k¥ nang k¥ nang quan 1y ban than, cac k§y nidng
tu hoc, tu nghién ciru va cac k¥ ning giao tiép.

CDR2.2

Co k¥ nang lam viéc doc lap, lam viéc theo nhom va
giao tiép tot.

[2.2.4]

CDR 3

Mirc ty chi va trach nhiém

CDR3.1

Co6 kha nang lam viéc doc 1ap hodc lam viéc theo
nhom, chiu trach nhiém cé nhan trong cong viéc.

[2.3.1]

CDR3.2

Tu dinh hudng, dua ra két luan va bao vé quan diém

ca nhan.

[2.3.3]

10. Ma tréan lién két ndi dung véi chuan dau ra hoc phan:

BAI

Noi dung hoc phin

Chuan dau ra cta hoc phan

CDbR1

CDR2

CDR3

CbR
1.1

CbR
1.2

CbR
1.3

CbR
2.1

CbR
2.2

CbR
31

CbR
3.2

Bai 1: Ky ning quén ly ban thian
1. Khéi niém k¥ néng

quan ly ban than

2. Noi dung k¥ nang quan 1y ban
than

3. Nguyén tic quan ly ban than

4. Quan 1y ban than bang “5S
+4D”

4.1. Quan 1y bang 5S

4.2. Quan ly bang 4D

5. Mot sd ki nang giGip ban
quan ly ban than

5.1. Ky nang quan ly thoi
gian

5.2. Ky ndng quan ly cam xtic

X

X X

X

Bai 2: Ky nang tuw hoc, tw
nghién ciru

1. Khai niém va vai tro cua tu
hoc, tu nghién ctru




Noi dung hoc phin

Chuin dau ra cia hoc phin

CDR1

CDR2

CDR3

CDR
1.1

CDR
1.2

CDR
1.3

CbR
21

CDbR
2.2

CbR
31

CbR
3.2

1.1. Khai niém tu hoc, tu nghién
ciu

1.2. Vai tro cua ty hoc, tur nghién
cuu

2. Céc ky nang tu hoc, tu
nghién ciru can thiét

2.1. Ky nang tu hoc

- Lap ké hoach hoc tap

- Nghe giang ghi bai trén 16p

- Tu hoc bai & nha

- Hoc nhom

- Poc sach

- Tim thong tin trén Internet

- Chon loc st dung kién thuc
cli

2.2. Ky nang tu nghién clru

Bai 3: K¥ ning giao tiép

1. Khéi niém giao tiép va vai tro
ca giao tiép

1.1. Giao tiép va cac hinh thuc
giao tiép

1.2. Vai trd ctia giao tiép

2. Cac ky nang can thiét trong
giao tiép

2.1. Céc nguyén tic giao tiép

2.2. K§ ning giao tiép hiéu qua

- K¥ nang tao thién cdm

- K¥ niing lang nghe hiéu qua

- Thau hiéu tim ly

- Nghi thirc trong giao tiép

- Giao tiép qua dién thoai
2.3.Cac phuong tién giao tiép
co ban

11. Panh gia hoc phin

11.1. Kiém tra va danh gid trinh dp

Chuan dau ra

Mirc do thanh thao dwgc danh gia béi

CbR 1 Kiém tra thuc hién nhiém vu vé nha, kiém tra
giita hoc phan, kiém tra két thic hoc phan.

CDR 2 Két qua thao luan va rén ‘luyén k}? nang trén
16p, thuc hién nhi€ém vu vé nha, ki€m tra gitra
hoc phan, kiém tra két thiic hoc phan.

CbR 3 Kiém tra thuong xuyén, két qua thuc hién

nhiém vu cta ca nhan va theo nhém, kiém tra
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giita hoc phan, kiém tra két thiic hoc phan.

11.2. Cdch tinh diém hoc phan: Tinh theo thang diém 10 sau d6 chuyén thanh thang
diém chit va thang diém 4

Trong | Ghi

STT Piém thanh phin dinh ;
! P Quy di SO chua

Piém thuong xuyén, danh gia
1 | nhan thirc, thai o thao luén, 1 diém 20%
chuyén cén cua sinh vién. ..

2 | Kiém tra gitra hoc phﬁn 01 bai ty luan 30%

3 | Thi két thuc hoc phan Thuc hanh 50%

11.3. Phwong phap danh gia

- Piém thuong xuyén, ddnh gia nhan thuac, thai do thao luan, chuyén can cua sinh
vién thong qua y thic hoc tap, ti 18 hién dién cua sinh vién trén 16p, tinh than tac
phong xay dung bai, tu hoc, hoat dong nhom, y thirc thyc hién cac nhiém vu vé nha.

- Kiém tra gitta hoc phén dugc thyc hién sau khi sinh vién hoc dugc 1/2 chuong
trinh, danh gia theo hinh thirc tu luan, c6 lién hé thuc tién va van dung vao ban than:

+ Thoi gian lam bai: 50 phut
+ Sinh vién khong st dung tai licu

- Thi két thiic hoc phan theo hinh thirc thic hanh k¥ ning theo nhiém vu cédc
giang vién giao cho.

12. Phwong phap day va hoc

Tich cuc hoéa hoat dong cia nguoi hoc, khoi day va phat trién kha nang tu hoc
nham hinh thanh tu duy tich cuc, doc lap sang tao.

- Tang cuong rén luyén ky ning tu hoc thong qua kha ning tu nghién ctru gido
trinh va tai li€u tham khao.

- D6i voi giang day 1y thuyét giang vién két hop linh hoat cac phuong phap giang
day: thuyét trinh, truc quan, dam thoai, dy an,... dé 1am 15 céac khai niém, nguyén tac:
léy vi du va lién hé thuc tién; néu van dé, tra 101 cac cau hoi cta sinh vién va tom tat
bai hoc. Sinh vién can lang nghe, ghi chép va duoc khuyén khich néu 1én cac cau hoi,
giai quyét cac cau hoi, van dung ndi dung kién thirc bai hoc dé giai quyét cac van dé
dat ra trong thuc tién.

- Pbi v6i gio thye hanh: Giang vién dua ra chu dé; khich 1¢ sinh vién thyc hanh
theo nhom dé rén luyén duogc k¥ ning da hoc.

- P6i voi bai tap, nhiém vu vé nha: Giang vién giao bai tp cho ca nhan hoic cho
cac nhom va yéu cAu sinh vién thuc hién. Sinh vién xay dung ké hoach, thuc hién nhiém
vu c4 nhan hogc sap xép va phoi hop giita cac thanh vién trong nhém dé thyc hién
13. Yéu cau hoc phin




- Yéu cau ve nghién ctu tai liéu: Poc gido trinh trudc khi dén 16p, doc thém cac tai

liéu lién quan dén k¥ ning quan 1y ban than, k¥ ning tu hoc ty nghién ciru, k§ ning giao

tiép, ing xu.
- Yéu cdu vé thai d6 hoc tap: Chuan bj day du tai liéu trude khi dén 16p.

Thuc hién tdt nhiém vu duogc giang vién phan cong. Tich cyc thio luan, xay dung

bai trén 16p.
- Yé&u cau vé thuc hi¢én nhi€ém vu v€ nha: Gidng vién giao bai tap cho ca nhan hoac

cho cac nhém va yéu cau sinh vién thuc hién. Sinh vién xay dung ké hoach, thuc hién

nhiém vu cd nhan hodc sap x&p va phoi hgp gitra cac thanh vién trong nhom dé thuc hién

- Yéu cau vé chuyén can: Sinh vién tham dy it nhat 80% thoi lugng hoc phan

theo quy ché.

- Yéu cau vé kiém tra gitra hoc ph?m va thi két thuc hoc phﬁn: Sinh vién thuc hién

theo quy ché.

14. Tai liéu phuc vu hoc phan:

- Tai liéu bt bujc:

[1]. Truong Pai hoc Sao D6 (2014), Gido trinh Ky ndang mém, in luu hanh

ndi bo.

thiéu nién, NXB Vin hoa Thong tin. Ha Noi.

nguoi ban 16t nhdt ciia chinh minh, NXB Khoa hoc xa hoi, Ha Noi.

- Tai liéu tham khdo:

[2] Pham Pinh Nghiép, Lé Van Cau (2010), Ky néng té chirc cdc hoat dong cong tac
thanh thiéu nién, NXB Thanh nién, Ha Noi.
[3] Tran Hoang Trung (2009), Ky ndng qudn tro & 325 tro choi tdp thé thanh

[4] Tran Vin Trung (2010), Rén luyén kj ndng ndi, giao tiép va thuyét trinh cho
can bg doan thanh nién, NXB Chinh tri Qubc gia, Ha Noi
[5] Vii Minh Tén dich (2016), Pam phdn véi chinh minh, 6 buéc dé tré thanh

15. Ndi dung chi tiét hoc phén:
15.1 Néiim thir nhét — Hoc ky 1

" . Ly | Thye | Tjijligu . )
TT Noi dung gidang day thuyét hanh doc trude Nhiém vu cua SV
1 | CHUYEN BE: Tao an tuong 3 6 [1] - Chuéan bi céc dung cu

dau tién v6i moi ngudi

Bai 1: K§ nang quan 1y ban
than

* Muc tiéu bai:

- Sinh vién hiéu dugc khai
niém, ndi dung va céac
nguyén tic quan 1y ban
than.

- Sinh vién phén tich dugc
phuong phdp quan 1y ban
than bang 5S+4D va mot s6

[2]
[5]

hoc tap

- Poc tai liéu 1 tr 1-3.

- Poc tai liéu sb 2 tr
62-69.

- Poc tai lidu s6 5 tr 7-
53

- Thuc hanh theo noi
dung tiét hoc




Ly Thuce ai lié
TT N§i dung gidang day thuié' ¢ hanh dr(.l;zut;ﬁgc Nhiém vu cia SV
ky ning dé quan 1y ban
than.
- Sinh vién van dung dé tu
quan 1y ban than khi song
xa nha.
1.Khai niém k¥ nang
quan ly ban than
2. Noi dung k¥ nang quan ly
ban than
3. Nguyén tic quan 1y ban
than
* Thyc hanh k¥ nang
2 | CHUYEN DE: Giéo duc dao | 3 6 [1] - Doc tai liéu 1 tr 4-12.
tao dap ung nhu cau x4 hoi [2] - Poc tai liéu sb 2 tr
4. Quan 1y ban than bang [5] 76-86.
“5S +4D” - Poc tai liéu sb 5
4.1. Quan ly bang 5S tr.53-167.
4.2. Quan ly bang 4D - Thuc hanh theo ndi
5. Mot s k¥ ning gitip ban quén dung tiét hoc
1y ban than
5.1. K¥ nang quan ly thoi
gian
5.2. Ky nang quéan ly cam
xuc
* Thyc hanh k¥ nang
3 | CHUYEN DE: Pong co, ¥ 3 6 [1] - boc tai liéu 1 tr 1-12.
thirc hoc tap cua sinh vién [2] - Poc tai liéu tham
hién nay khao sd 2 tr.204-205
* Thyc hanh tong hop bai 1 Doc tai liéu tham khao
- Thuc hanh theo theo
su huéng dan cua
giang vién
4 | CHUYEN DE: Vin hoa giao 3 6 [1] - Chuan bi trudc cac

tiép, ung xt hoc dudng cia
sinh vién

Bai 2: K§ ndng tu hoc, tu
nghién cuu

*Muc tiéu bai:

- Sinh vién hiéu duoc khai
niém, vai tro cua tu hoc, tu
nghién ctru.

- Sinh vién phén tich dugc
cac k¥ nang ty hoc, tu
nghién ctru can thiét.

- Sinh vién van dung dugc

[2]
[3]

dung cu hoc tap

- Hoc bai & nha toan bd
noi dung kién thirc bai
hoc

- DPoc tai liéu 1 tr 13-
14.

- Poc tai liéu sb 2 tr
12-20.

- Poc tai lidu s6 3 tr 55.
- Thuc hanh theo noi
dung tiét hoc




TT Noi dung giing day thﬁié ¢ E::l: dr(.l;zut;ﬁgc Nhiém vu cia SV
cac k¥ nang ty hoc vao qua
trinh hoc tap.
1. Khai niém va vai tro cua
tu hoc, tu nghién ctu
1.1. Khai niém ty hoc, tur nghién
clu
1.2. Vai tro cua tu hoc, tu
nghién ctru
2. Céc k¥ nang tu hoc, tu
nghién ctru can thiét
2.1. K¥ ndng tu hoc
- Lap ké hoach hoc tap
- Nghe giang ghi bai trén
16p
- Tu hoc bai & nha
- Hoc nhom
- Poc sach
* Thyc hanh k¥ nang
5 | CHUYEN DE: Sinh vién vé6i 3 6 [1] - T6 chirc mot budi tu
viéc tu quan 1y ban than [3] hoc ctia nhom.
* Thuc hanh k§ nang - Doc tai ligu 1 tr 13-
Kiém tra hoc ky 17.
- Poc tai liu 3 tr.166
- On tap kiém tra két
thiic hoc ky
13.2. Nam thir nhit - Ky IT
N . Ly | Thue | Tajligu A )
TT Noi dung gidang day thuyét hanh doc truée Nhiém vu cua SV
1 | CHUYEN BE: Sinh vién v6i | 3 6 [1] - Poc va nghién ciu
quyén sé hitu tri tué [3] truéc toan bd ndi dung
- Tim théng tin trén kién thirc bai hoc
Internet -Poc tailiéu 1 tr 17-19.
- Chon loc sir dung kién - Poc tai lidu s6 3 tr 59.
thire ci - Thuc hanh theo ndi
2.2. K¥ nang tu nghién ctru dung tiét hoc
* Thyc hanh tong hop bai 2
2 |CHUYEN PE: Van dé dao| 3 6 [1] - Poc va nghién ciu
dtre, 16 séng cua sinh vién, [2] trudc toan bd ndi dung
thanh nién hién nay [4] kién thure bai hoc

Bai 3: Ky ning giao tiép
* Muc tiéu bai:
Giip cho sinh vién hiéu

- Poc tai liéu 1 tr 20-21.
- Poc tai liéu so 2 tr 12-
14.




TT Noi dung giing day thﬁié ¢ E::l: dgzlt:'llig'c Nhiém vu cia SV
duoc vai tro, hinh thic giao - Poc tai lidu s6 4 tr 68-
tiép; mot sb van dé can thiét 70
trong giao tiép nhu ling - Thyc hanh theo ndi
nghe, thuyét trinh, tao thién dung tiét hoc
cam, giao tiép ngdn ngit va
phi ngén ngir; mot sé hinh
thirc giao tiép tmg xt trong
nha truong. Qua do, sinh
vién van dung vao trong qua
trinh hoc tap, rén luyén va
giao tiép hing ngay.

1. Khai niém giao tiép va vai
tro ciia giao tiép
1.1. Giao tiép va cac hinh
thirc giao tiép
1.2. Vai tro ciia giao tiép
2. Cac k¥ niang can thiét
trong giao tiép
2.1. Cac nguyén tic giao tiép
* Thuc hanh k¥ nang
3 | CHUYEN DE: Vin hoéa doc 3 6 [1] - Poc va nghién ctru
sach cua gidi tré (ngay Sach [2] trude toan bd ndi dung
Viét Nam 21/04) [3] kién thirc bai hoc
2.2. K ning giao tiép hiéu qua [4] - Boc tai liéu 1 tr 22-25.
- K¥ nang tao thién cam - Poc tai liéu sb 2 tr 14-
- K¥ ning ldng nghe hiéu 19.
qua - Poc tai lidu sb 3 tr 51
- Théu hiéu tam 1y - Poc tai lidu sb 4 tr 71-
- Nghi thtrc trong giao 77
tiép - Thuc hanh theo ndi
- Giao tiép qua dién thoai dung tiét hoc
* Thyc hanh k¥ nang - Viét bai thu hoach
4 | CHUYEN BE: Sinh vién v6i | 3 6 [1] - Poc va nghién ciu
viéc vuot qua khé khan va [2] trudc toan bd ndi dung
ap luc cudce séng [4] kién thirc bai hoc
2.3.Cac phuong tién giao - Boc tai liéu 1 tr 25-27.
tiép co ban - Poc tai liéu s6 2 tr 19-
* Thuc hanh k¥ nang 20.
- Poc tai lidu sb 4 tr 79-
83.
- Thuc hanh theo ndi
dung tiét hoc
5 |CHUYEN DE: Sinh vién| 3 6 [1] - Doc tai liéu 1 tr 20-27.
véi vAn dé dinh hudng [2] - Poc tai liéu sb 2 tr 63.

nghé nghiép

- Thuc hanh theo ndi




Ly | Thye | Tjjligu

TT Noi dung gidng day thuyét | hanh | goc truée

Nhiém vu cia SV

* Thyc hanh tong hop bai 3 dung tict hoc ,
Kiém tra hoc ky - On t3p kiém tra keét
thlic hoc ky

Hai Duong, ngay 19 thang 8 nam 2016
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