TRUONG PAIHQC SAO PO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA: DU LICH & NGOAINGU Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
Trinh d§ dao tao: Dai hoc
Nganh dao tao: Dung chung cho cdc nganh

1. Tén hoc phan: K¥ ning giao tiép

2. Mi hoc phan: KHXH 105

3. So tin chi: 2 (2,0)

4. Trinh do cho sinh vién: Nam tha hai

5. Phan bo thoi gian:
- Lén 16p: 30 tiét 1y thuyét, O ti€t thuc hanh
- Tu hoc: 60 gio

6. Piéu kién tién quyét: Khong

7. Giang vién

STT Hoc ham, hoc vi, ho tén S6 dién thoai Email
1 | ThS. Pham Thi Thao 0986.586.495 | Thaoazuki @gmail.com
2 | ThS. Nguyén Thi Huong Huyén | 0989.836.345 | Huyentb2010@gmail.com
3 | ThS. Nguyén Thi Sao 0977.125.495 | Maisaobms @ gmail.com
4 | TS. Nguyén Ping Tién 0985.914.968 | Dangtiensd @ gmail.com

8. M6 ta ndi dung ciia hoc phan:

Hoc phan K¥ ning giao tiép trang bi cho sinh vién nhiing kién thtrc co ban vé
hoat dong giao tiép nhu mot sé k¥ ning giao tiép co ban, phuong phap tng xu tiéu
biéu, hinh thtic giao tiép pho bién va dic diém giao tiép mot s nudc tidu biéu trén
thé gidi. Thong qua cdc k¥ nang dugc hoc sinh vién hiéu rd hon vé cich thirc giao
tiép va c6 k¥ niang giao tiép tot hon.

9. Muc tiéu va chuin dau ra hoc phén:

9.1. Muc tiéu
- Muc ti€u hoc phan théa man muc tiéu cua chuong trinh dao tao:

Mirc @9 | Phin bo muc

111/.[?:'1; Mo ta theo thang | tiéu hoc phan
do Bloom | trong CTDT
MT1 Kién thirc

Hiéu duoc nhitng kién thirc co ban vé qud trinh
giao tiép; Cic phong cach sir dung ngén ngir
trong giao tiép; Pic diém tdm 1y cua con
MT1.1 | nguoi; Mot s6 k§ nang giao tiép co ban va 2 [1.2.1.1a]
phuong phap tmg xir tiéu biéu; Mot sd hinh
thirc giao tiép théng dung; Tap quan giao tiép
ctia mot sé nude tiéu biéu trén thé gidi.
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Muc Miic d9 | Phén bo muc
titu Mo ta theo thang | tiéu hoc phan
do Bloom | trong CTDT
MT1.2 | Hinh thanh k¥ ning giao tiép trong cudc song. 3 [1.2.1.1a]
MT2 K¥ néing
- Phan tich qud trinh giao tiép va cdc phong
cdch str dung ngdn ngir trong giao tiép.
- Phéan tich va hiéu rd duoc cac dic diém tam
MT2.1 | 1y cia con ngudi trong giao tiép, 1y vi du va 4 [1.2.2.3]
dua ra cach ung xur phu hop.
- Phan tich duoc cdc k§ ning giao tiép co ban
va mot s6 hinh thirc giao tiép thong dung.
MT22 |~ V\én dung kién thirc dd hoc dé giao tiép hang 4 (1.2.2.3]
ngay.
MT3 Nang luc tw chi va trach nhiém
MT3.1 Co ]i)hém. i:hét,dao ?ﬁc tot, thai d6 va dao durc 4 (1.23.1]
nghé nghiép dung dan.
Co phlIO’ng phap 1am viéc khoa hoc, sang tao dé
MT3.2 | giai quyét cdc cong viéc chuyén mén nghé 4 [1.2.3.1]
nghiép.

9.2. Chudn ddu ra o . o
Su pht hop cua chuan dau ra hoc phan véi chuan dau ra cua chuong trinh dao tao:

CDR hgc Ao Thang do Phan bo ?DR
hin Mo ta Bloom hoc phan
P trong CTDT
CDR1 Kién thirc
Hiéu duoc khdi niém giao tiép va qud trinh giao
CDRI.1 tl.ep, (?.’i’lC phvong. ::achA su flur}g ngon ng‘u. trong )
giao tiép, dac diém tam ly cua con nguoi trong
giao tiép.
Hiéu duoc mot s6 k¥ ning giao tiép co ban: Céch
thirc tao an twong ban dau, k¥ nang ling nghe, k¥
CDR1.2 | ning dit cAu hoi, k¥ ning thuyét phuc, ki ning 2 [2.1.1]
thuyét trinh, k¥ nang tro chuyén, thuong luong va
mot s6 phurong phap tmg xir tiéu biéu.
CPR1.3 Ijheu.iiuc_)‘f:/ caihmh thure giao tiép truc ti€p va 7
giao tiép gidn tiep.
CPR1 4 P.IAleu fi’}IQ’CAphOI’ig cach giao ti€p cua mot sO nuGc ’
tiu biéu trén thé gidi.
CDR2 Ky niang
cpra.1 | COKY nang A’giao tiép va xur 1y céc tinh hudng A 2.2.6]
trong giao tiép.




CDR hoc A oz Thang do Phan bo QDR
hin Mo ta Bloom hoc phan
P trong CTDT
CDR2.2 Cé/khé\né.ng lejtin \;iéc doc 1ap, lam viéc theo 4
nhoém va giao tiép tot.
CDR3 Nang lwce tw chi va trach nhiém
C6 trach nhiém véi cong viéc dugce giao; trung
thuc, khach quan, tic phong lam viéc chuyén
CDR3.1| "0 AT, 9e PROTS T VIRe S 4 [2.3.1]
nghiép, khoa hoc; thai do cau thi, hop tac, than
thién.
Tich cuc ty hoc tap va cap nhat kién thirc, két hop
itta Iy thuyét voi thuc tién duc két kinh nghiém
CPR32 | 510 Y e IO © o R IS 4 2.3.1]
de giai quyét van d€ sang tao va hi¢u qua dap ung
yéu cau cong viéc.

10. Ma trén lién két ndi dung véi chuin diu ra hoc phan:

Chuong

Noi dung hoc phan

Chuén dau ra cia hgc phan

CbR1

CDbR2

CDR3

CbR
1.1

CbR
12

CbR
13

CbR
14

CDBR |CBR
21 | 22

CDR | CBR
31 | 32

Chuong 1: Khii quat vé hoat dong
giao tiép.

1.1 Ban chét cua giao tiép

1.2. Mot s6 dac diém tam ly con nguoi
trong giao ti€p

X

X X

Chuwong 2: Mt sé6 ki ning giao tiép
co ban va phwong phap ung xir tiéu
biéu.

2.1 Lan dau gap go

2.2 K¥ ning lang nghe

2.3 Khen, phé binh, tir chdi

2.4 Ky nang dat cau héi

2.5 K¥ ning thuyét phuc

2.6 K¥ ning thuyét trinh

2.7 K¥ ndng tro chuyén

2.8 Thuong lugng

2.9 Mot s6 phuong phap Gmg xir tiéu
bicu

Chuong 3: Mt s6 hinh thirc giao tiép
thong dung

3.1. Giao tiép truc tiép

3.2 Giao tiép qua dién thoai

3.3 Giao tiép qua thu tin




Chuan dau ra cia hgc phan

Chuong Ni dung hoc phin CDR1 CDR2 | CDR3

CDR [CBR |CBR |CDR [CBR |CBR | CDR | CDR
11 |12 |13 | 14 | 21 | 22 | 31 | 32

4 Chuwong 4: Tip quan giao tiép tiéu X | X | X | X | X
biéu trén thé gi6i

4.1 Nguoi Chau A

4.2. Tap quan giao ti€p cua ngudi chau
Au va nguoi My

11. Panh gia hoc phén
11.1. Kiem tra va danh gid trinh d¢

Chuin dau ra Mirc d¢ thanh thao dwgc danh gia

CPRI1 Bai tap thuc hanh, bai kiém tra thudng xuyén, bai kiém tra giita hoc phan

CPR2 Bai tap thuc hanh, bai kiém tra giira hoc phan va bai thi két thiic hoc phan

Bai tap thuc hanh giao tiép trong céc gio hoc, bai kiém tra giita hoc phan

CbR3 . h
va bai thi két thic hoc phan

11.2. Cach tinh diém hoc phan: Tinh theo thang diém 10 sau d6 chuyén thanh thang
di€m chir va thang diém 4

Trong | Ghi

STT Pié¢m thanh phin Quy dinh p )
o) chua

Diém thuong xuyén, danh gid
1 | nhan thirc, thai do thao luan, 1 diém 20%
chuyén can cua sinh vién. ..

2 | Kiém tra gitta hoc phan 1 diém 30%

L \ Hinh thirc thi: Ty luan
3 | Thi két thuc hoc phan .. ) 50%
Thoi gian: 90 phut

11.3. Phwong phap danh gia
- Piém thuong xuyén, danh gia nhan thirc, thai dg thao luan, chuyén can cua sinh
vién dugc danh gid thong qua y thue hoc tap, ti 1€ hién dién, tinh than tdc phong xay
dung bai, tinh than thuc hién chii dé tir hoc.
- Kiém tra gifta hoc phén dugc thuc hi¢n sau khi sinh vién hoc dugc nira chuong
trinh, danh gia theo hinh thac tu luén:
+ Thot giam lam bai: 50 phtit
+ Sinh vién khong st dung tai liéu
- Thi két thic hoc phan theo hinh thuc ty luan:
+ Thoi giam lam bai: 90 phtit
+ Sinh vién khong str dung tai liéu
12. Phwong phap day va hoc ‘
Giang vién gioi thi€u hoc phan, tai li€u hoc tap, tai liéu tham khdo, cac dia chi
website dé tim tu liéu lién quan dén hoc phén. Giéi thi¢u ndi dung ¢t 161 cua hoc ph?m,
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cta timg chuong, sau mdi chuong c6 tong két. St dung bai giang dién tir va cic dung
cu khéc giang day, phan hdi day du va kip thoi két qua thao luan, két qua kiém tra, thi.

Céac phuong phap giang day c6 thé 4p dung: thuyét trinh, thao luin nhém, truc
quan, dam thoai,... dé 1am rd noi dung co ban cua bai hoc; néu van dé, tra 161 céc cau
héi cta sinh vién va tém tét y chinh; giao nhiém vu vé nha cho sinh vién, sau d6 sinh
vién thuyét trinh hodc mé phong cdc k¥ ning giao tiép theo nhém bang céch dién lai cic
k¥ nang do.

Sinh vién ling nghe, ghi chép, chii dong ndm bt kién thtrc va van dung noi dung
kién thtrc bai hoc dé giai quyét cic van dé dit ra trong thuc tién. Trong qud trinh hoc
tap, sinh vién duoc khuyén khich dit cau hoi phan bién, trinh bay quan diém, cédc y
tudng sang tao mdi duoi nhiéu hinh thirc khdc nhau. Thyuc hién dz‘iy du cac nhiém vu ma
giang vién giao.

13. Yéu cau hoc ph?m )

- Yéu cau vé nghién cuu tai liéu: Poc gido trinh trude khi dén 16p, doc thém céac
tai lidu lién quan vé k¥ ning giao tiép, phuong phap ung xir, cach xtr 1y tinh hudng
trong giao tiép...

- Yéu cau vé thai do hoc tap: Chuan bi day du tai liéu trude khi dén 16p. Thuc hién
t6t nhiém vu duoc giang vién phan cong. Ghi chép va tich cuc thao luan, xay dung bai
trén 16p.

- Yéu cau vé thuc hién nhiém vu vé nha: Sinh vién thuc hién nghiém tic cdc ndi
dung ty hoc & nha theo sy hudng dan cua giang vién, hoan thanh tat ca bai tap va nhi¢m
vu giang vién giao.

- Yéu ciu vé chuyén can: Sinh vién tham duy it nhat 80% thoi lugng hoc phan theo
quy ché.

- Yéu cau vé kiém tra gitra hoc phén va thi két thic hoc ph?ln: Sinh vién thuc hién
theo quy ché.

14. Tai li¢u phuc vu hoc phan:

- Tai li¢u bat bugc:

[1] -Truong Bai hoc Sao D9, Gido trinh Ky nang giao tiép, in luu hanh ndi bo, 2014
- Tai li¢u tham khdo:

[2]- Chu Van Dtic, Ky nang giao tié}), NXB Ha Noi, 2005.

[3]- TS Nguyén Thi Bich Thu, Tdp bai gidng Ky néng giao tiép, 2010.

[4]- TS Pham Vian Tuan, Tdp bai giang Ky nang giao tiép, 2013.

15. Noi dung chi tiét hoc phan:

Ly | TN | 7o tigu
TT Noi dung gidng day thuyét l(l;lil)l doc trutc Nhiém vu cua SV
1 | Chwong 1: Khai quat vé hoat | 2 0 [1] -Doc muc 1.1, trang 1-
dong giao tiép [2] | 7,Tailiéu [1]
Muc ti€u chwong: Trang bi [3] - Tim hiéu:
cho sinh vién kién thirc vé khai




Noi dung gidng day

Ly
thuyet

Thuc
hanh
(IL)

Tai liéu
doc trude

Nhiém vu ciua SV

niém giao tiép, qud trinh giao
tiép va cdc phong cach st dung
ngdn ngir giao ti€p

Noi dung cu thé: ]
1.1. Ban chat cua giao tiep
1.1.1. Giao tiép 1a gi?

1.1.2. Qua trinh giao tiép
1.1.3. Phong cach st dung
ngdn ngit giao tiép

+ Muc I chuong 1 trang
13-15 va Muc 1 Chuong
2, trang 23-25, Tai li¢u
(2]

+ Muc 1.1 trang 3-5 tai
liu [3]

1.2. Mot sé dic diém tam ly
con ngudi trong giao tiép
1.2.1 Thich duoc giao tiép
1.2.2. Thich dugc khen

1.2.3. Thich céi dep

1.2.4. Thich t0 mo

1.2.5.86ng bang biéu tugng,
yéu thich ky niém

1.2.6. Con nguoi ludn dit niém
tin va hy vong

1.2.7. Duong nhu luon ty mau
thudn voi chinh minh

1.2.8. Con nguoi thich tu
khang dinh minh

[1]

- BPoc muc 1.2, trang 7-
11, Tai liéu [1]

Chuwong 2: Mjt so ky ning
giao tiép co ban va phwong
phép ing xir tiéu biéu.

Muc ti€u chwong: Trang bi
cho sinh vién kién thirc vé€ cach
thirc tao an tuong ban dau va
mdt s6 k¥ ndng giao ti€p co
ban.

Ndi dung cu thé:

2.1 Lan dau gap go

2.1.1. An tuong ban ddu trong
giao tiép

2.1.2. Nhitng yéu t6 dam bao
su thanh cong cta 1an dau gip
g0

2.1.3. Nhitng bi quyét tam ly
trong budi dau gip g&

[1]
[3]
[4]

-Poc muc 2.1, trang 12 -
14, Tai liéu [1]

- Tim hiéu

+ Muc 4.1 chuong IV,
trang 16-19, Tai li¢u [3].
+ Bai 2 chuong 2, trang
42-47, Tai li¢u [4].




Thuc

Noi dung gidng day thﬁfré " l(lia{l)l drf)icﬁtxl'lf;c Nhiém vu cua SV

2.2 K¥ niing ling nghe 2 0 [1] | -Poc muyc 2.2, trang 14-

2.2.1. Nhirng yéu t6 can tré [2] | 17, Tailiéu [1]

viéc lang nghe c6 hiéu qua [3] - Tim hiéu:

2.2.2. Ky nang léng nghe c6 [4] + Muc I, chuong 5,

hi¢u qua trang 80-85, Tai li¢u [2]
+ Muc 3.3, chuong III,
trang 14 — 15, Tai liéu
[3]
+ Bai 3 chuong 2, trang
47-59, Tai liéu [4].

2.3. Khen, phé binh, tir chéi 2 0 [1] -Poc myc 2.3, trang 17-

2.3.1. Khen [2] 18, Tailiéu [1]

2.3.2. Phé binh - Tim hiéu: Muyc 2,

2.3.3. Tir chdi chuong 6, trang 120-
122, Tai liéu [2]

2.4. Ky niang dit cau héi 2 0 [1] - Poc muyc 2.4, trang 18-

2.4.1. Dung céu hoi dé thu thap [2] 21, Taili€u [1]

thong tin - Tim hiéu: Muyc II,

24.2. Khoi goi hung thd ¢ chuong 5, trang 85-89,

nguoi doi thoai Tai liéu [2]

2.4.4. Cac loai cau hoi

2.4.5. Dung cau hdi véi céac

muc dich khac

2.5. K¥ niing thuyét phuc 2 0 [1] |-DPoc muyc 2.5, trang 21-

2.5.1. Nhitng diém can luu ¥ [2] |23, Tailiéu [1].

khi thuyét phuc ngudi khic - Tim hiéu muc III,

2.5.2. Quy trinh thuyét phuc chuong 5, trang 89-93,
Tai liéu [2]
- On tap nodi dung da
hoc.

2.6. Ky ning thuyét trinh 1 0 [1] -Poc muyc 2.6, trang 24-

2.6.1. Chuan bj thuyét trinh 1K [2] |28, Tailiéu [1]

2.6.2. Tién hanh thuyét trinh T [4] - Tim hiéu:

2.6.3.Két thiic thuyét trinh

+Muc 1V, chuong 5,
trang 93-99, Tai li¢u [2]
+ Bai 4 chuong 2, trang
59-68, Tai li¢u [4].




Noi dung gidng day

Ly
thuyet

Thuc
hanh
(IL)

Tai liéu
doc trude

Nhiém vu ciua SV

2.7. K¥ nang tro chuyén
2.7.1. Mé dau ciu chuyén
2.7.2. Cha ¥y quan sat dé din
dat cAu chuyén

2.7.3. Biét cich goi chuyén
hop ly

2.7.4. Biét chu ¥ ling nghe
2.7.5. Biét két
chuyén

thic cau

[1]
(2]

-Poc muc 2.7, trang 28-
31, Tai liu [1]

-Tim hiéu:

+Muc I, chuong 6,
trang 122-124, Tai li¢u
(2]
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2.8. Thwong luwgng

2.8.1. Pic diém cia thuong
lwong

2.8.2. Banh gia cudc thuong
luong

2.8.3. Céc kiéu thuong luong
2.8.4. Qua trinh
luong

thuong

(2]

-Poc muc 2.8, trang 32-
40, Tai liéu [1]

-Tim hiéu: Chuong 7,
trang 130-138, Tai li¢u
(2]
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2.9. Mt s6 phwong phap iing
xir tiéu biéu

2.9.1. Phuong phdp ném da
thdm dudng

2.9.4. Chuyén bai thanh thing
2.9.5. Hai hu6c cham biém
2.9.6. Chuyén béng vé phia dbi
phuong

2.9.7. Dung 101 khuyén thay su
phu dinh

2.9.8. Tim ban dong minh.

[1]

-Poc muc 2.9, trang 40-
50, Tai liu [1]
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2.9. Mt s6 phwong phép ting
xir tiéu biéu (tiép)

2.9.9. Phuong phép mugn gié
bé mang

2.9.11. Pay thuyén xudi dong
2.9.12. Phwong phap tir chdi
khon khéo

2.9.13. Phuong phép suy dién
logic

[1]

-Poc muyc 2.9, trang 40-
50, Tai li€u [1]




Thuc

TT Noi dung gidng day thﬁfré / l(lia{l)l drf)iit:lfzc Nhiém vu cua SV
2.9.14. Phuong phap canh tinh
bang loi hai
2.9.15. Khong nhugng b khi
minh c6 ly

13 | Chwong 3: Mgt s6 hinh thire | 2 0 [1] - Bboc muc 3.1 va 3.2,
giao tiép thong dung [2] | trang 51-56, Tai liéu [1]
Muc tiéu chtro’pg: Trang bi [3] |- Tim hiéu:
cho sinh vién kién thirc va ky + Chuong 8, trang 151-
nang Ve cac hinh thuc giao tlep 158, Tai liéu [2]
rve tép v giao tép gidn iép + Muc 4.2, chuong IV,
3.1. Giao tiép truc tiép trang 19 — 23, Tai li¢u
3.1.1. Chao hoi, bat tay, giodi [3]
thiéu
3.1.2. Trao danh thiép
3.2. Giao tiép qua dién thoai
3.2.1. Str dyng dién thoai
3.2.3. Nhiing diéu can chi y
khi str dung dién thoai

14 | 3.3. Giao tiép qua thuw tin 2 0 [1] - Poc muyc 3.3, trang 57-
3.3.1 Khdi ni¢m, phan loai va [2] 60, Tai liéu [1]
két cAu cua thu tin - Tim hiéu: chuong 9,
3.3.2. Nguyén tac va cach viét trang 158-173, Tai li¢u
thu tin [2]

15 | Chwong 4: Tap quan giao | 2 0 [1] - BPoc muc 4.1 va 4.2,

tiép tiéu biéu trén thé giéi
Muc ti€u chwong: Trang bi
cho sinh vién kién thurc Ve tap
qudn giao tiép ctia mot s6 nude
tiéu biéu trén thé gioi.

Néi dung cu thé: )

4.1. Nguwoi Chau A

4.1.1 Tam 1y nguoi Chau A
no6i chung

4.1.2.Tap quén giao tiép
mot $& nude tiéu biéu chau
A.

4.2. Tap quan giao tiép cuaa
ngudi chau Au va ngudi My

(2]

trang 61-67, Tai liéu [1]
- Tim hiéu:

+ Muyc II chuong 11
trang 185 — 193, Tai li¢u
(2]




Ly | ThYC | 7o igu
TT Noi dung gidng day thuyét 1(1;;1)1 doc trutc Nhiém vu cua SV
16 | On va thi két thiic hoc phan [1] |- On tap theo hé thong
[2] cau hoi.
[3] - On tap theo chuong
[4] trinh hoc.
Hai Duong, ngay 19 thang 08 nam 2016
IEU TRUONG KT.TRUONG KHOA TRUONG BO MON
)EU TRUONG PHO TRUONG KHOA
TS. Phi Ping Tué Nguyén Ping Tién Nguyén Thi Hwong Huyén
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