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BO CONG THUONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HQC SAO PO Dgc 1ap - Tw do - Hanh phuc

CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU HANH
(Tourism and travel management)
Ma nganh : 7810103
Trinh d§ dao tao : Pai hoc (Cir nhan)
Hinh thire dao tao : Chinh quy
(Kém theo Quyét dinh sé 301/0D-DHSP, ngay 26 thang 7 niam 2023
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Sao Do)

1. Kién thirc

1.1. Hiéu dugc nhitng nguyén 1y co ban cua chi nghia Mac-Lénin, tu tudng
H6 Chi Minh, lich sir Bang Cong san Viét Nam, phap luat, quéc phong va an ninh, giéo
duc thé chat dé van dung va giai quyét cac van dé thuc tién.

1.2. Van dung dugc kién thirc khoa hoc x& hoi - nhan vin, todn hoc va ngoai ngix
dé tiép thu kién thtrc gido duc chuyén nghiép va hoc tap nang cao trinh do.

1.3. Trinh d¢ tin hoc dat chuan ky niang st dung cong nghé thong tin co ban theo
Théng tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngdy 11 thang 3 nim 2014 caa Bo Théng tin va Truyén thong.

1.4. Hiéu va dién giai duoc cac dic trung cta kinh té hoc, kinh té du lich, dic diém
phat trién nganh nghé du lich dé giai quyét van dé trong hoat dong chuy@n mén.

1.5. Van dung céc kién thic phap luat, vin hoa, lich st, dia 1y, méi truong, phét
trién bén viing, kinh té du lich, nghiép vu lit hanh trong phan tich, danh gia tiém ning,
hiéu qua kinh té va trién khai cac hoat dong kinh doanh dich vu du lich va lix hanh.

1.6. Tong hop cac kién thic quan tri kinh doanh du lich dé t6 chac hoat dong quan
tri, quan 1y va diéu hanh cac don vi kinh doanh dich vu du lich va I hanh, cac don vi
quan 1y nha nude vé du lich.

2. Ky nang

2.1. Phan tich duoc cac van dé kinh té, chinh sach du lich dé 1ap ké hoach, quan ly
va diéu hanh céc bo phan nghiép vu trong don vi kinh doanh dich vu du lich va lix hanh,
don vi quan 1y nha nudc vé du lich.

2.2. Lap ké hoach va diéu hanh chuong trinh du lich, ban va marketing trong cac
doanh nghiép du lich va lix hanh.

2.3. Panh gia duoc moi truong, hiéu qua kinh doanh, loi thé phét trién dé giai quyét
duoc c4c van dé trong quan tri, quan ly, kinh doanh hoat dong dich vu du lich va lix hanh.

2.4. Linh hoat trong quan ly, xtr Iy duoc céc tinh hudng trong t chuec, thuc hién
nghiép vu du lich va I hanh.

2.5. Hop tac, thich ung, phat trién cac y tuong kinh doanh va lap nghiép trong
nganh du lich va It hanh.

2.6. Nang luc ngoai ngir tiéng Anh hoic tiéng Trung Quéc hoic tiéng Nhat dat bac
3/6 khung nang luc ngoai nglr cua Viét Nam hoic twong duong.



3. Mirc tw chi va trach nhiém

3.1. C6 suc khoe, nang luc lam viéc doc lap va lam viéc theo nhém, tu chiu trach
nhiém trude ban than, nhém. Co6 kha ning thich ¢ng véi moi sy thay doi cua méi trudng
cbng viéc.

3.2. C6 ning lyc hudéng dan, giam sat ngudi khac ciing thuc hién nhiém vu chuyén mon.

3.3. Ty dinh huéng, dua ra két luan va bao vé quan diém cé nhan trong cac hoat
dong kinh doanh cuaa doanh nghiép du lich.

3.4. C6 nang luc 1ap ké hoach, diéu phdi, quan ly cac hoat dong chuy@n mén va
danh gia, cai thién hiéu qua két qua cong viéc.

4. Vi tri 1am viéc ciia ngudi hoc sau khi tét nghiép

Sinh vién tét nghiép duoc cap bang cir nhan Quan tri dich vu du lich va I hanh.
Sinh vién ra truong dam nhan duoc cac vi tri cong viéc nhu: chuyén vién, can b quan ly
diéu hanh tai cac co so luu tr, nha hang, don vi to chuc sy kién, don vi I hanh; hudng
dan vién du lich; chuyén vién, can b quan Iy tai cac co quan vian hoéa, du lich; tu tao
doanh nghiép; lam cong tac giang day, nghién cuu tai cac co s& dao tao, vién nghién cau
va theo hoc ¢ cac trinh do cao hon.

5. Kha ning hoc tip, nang cao trinh dd sau khi tét nghiép

5.1. Ky nang tu hoc, tu nghién ctru nang cao trinh dog.

5.2. Nang luc tiép tuc theo hoc cac chuong trinh dao tao trinh d cao hon.

6. Cac chwong trinh, tai liéu, chuan qudc té di tham khao
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