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BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC SAO PO Péc l1ap — Tw do — Hanh phuic

BAN MO TA CHUONG TRINH PAO TAO
(Kém theo Quyét dinh sé 349/0D-DHSP, ngay 15 thing 7 nam 2024
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Sao Do)

A. GIOI THIEU CHUNG
I. Thong tin chung vé CTPT

1. Tén CTDT: Quan tri dich vu du lich va I hanh (Tourism and travel
management)

2. Ma nganh dao tao: 7810103

3. Trudng cap bang: Truong Pai hoc Sao Do

4. Thdng tin ching nhan kiém dinh chét luong: Trudong Pai hoc Sao Po dugc
Trung tdm Kiém dinh chit lugng gido duc truc thuoc Hiép hoi cac truong dai hoc, cao
dang Viét Nam (CEA-AVU&C) cdng nhan Trudng dat tiéu chuan chat lwong gido duc
do B9 Giao duc va dao tao ban hanh.

5. Tén goi Van Bang: Cir nhan nganh Quan tri dich vu du lich va it hanh

6. Trinh d0 dao tao: Pai hoc

7. S6 tin chi yéu cau: 146 tin chi (khdng bao gom cac hoc phan Giéo duc quéc
phong va an ninh, Gi4o duc thé chat).

8. Khoa quan ly: Khoa Du lich va Ngoai ngtr

9. Hinh thirc dao tao: Chinh quy

10. Thoi gian dao tao: 4 nam

11. Béi tugng tuyén sinh: Tt nghiép trung hoc phd thong hoic twong duong.

12. Thang diém danh gia: Sir dung thang diém 10 quy d6i thanh thang diém 4 va
diém chi.

13. Piéu kién tét nghiép: Thuc hién theo quy ché dao tao trinh d6 dai hoc (dao tao
chinh quy, t6 chire dao tao theo hinh thic tich lity tin chi) va cac van ban hién hanh, duoc
cu thé hda theo quy ché dao tao trinh d6 dai hoc cta Trudng Pai hoc Sao Do

14. Hoc tap nang cao trinh d6: Sau khi tét nghiép sinh vién cé kha ning tu hoc,
tu nghién ciru, nang cao trinh do trong qué trinh cong tac va tiép tuc theo hoc cac CTDT
trinh do cao hon nhu: thac si, tién si nganh Quan tri dich vu du lich va lix hanh.

15. Chuong trinh tham khao:

[1]. Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich & I hanh, Truong Dai
hoc Kinh té quéc dan, Viét Nam.

[2]. Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich & It hanh, Truong Dai
hoc Khoa hoc x& hoi va nhan vin, Dai hoc Québc gia Ha Noi, Viét Nam.

[3]. Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich & It hanh, Truong Dai
hoc Su pham Ha Noi, Viét Nam.
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[4]. Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh, Truong Dai
hoc Hué, Viét Nam.

[5]. Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh, Truong Dai
hoc Nha Trang, Viét Nam.

[6]. Chuong trinh dao tao nganh Quan tri khach san, Truong Pai hoc Anh qubc
Viét Nam.

[7]. Chuan VTOS (Vietnam Tourism Occupational Skills Standards):
https://viethamtourism.gov.vn/.

16. Thoi diém cap nhat: Thang 6 nim 2024.

I1. TAm nhin - S Mang — Chinh sach chat lrgng - Triét ly gi4o duc

2.1. TAm nhin - 2030

Phét trién Nha truong theo dinh hudng dai hoc ing dung. Uu tién dau tu trong
tam, trong diém cac nganh k¥ thuat truyén thong cia Nha trudng thanh nganh mili nhon.
Déy manh hoat dong: Sang tao khoa hoc k¥ thuat - Nang cao nang lyc thyc hanh - Ung
dung chuyén giao cong nghé phtt hop vdi tién bo Khoa hoc k thudt cong nghiép 1an thir tu.

2.2. Sir mang — 2025

Pao tao gin voi nghién ctru, tng dung va chuyén giao khoa hoc cong nghé. Hoc
di d6i v6i hanh, 1y thuyét gan véi thyc té, Nha truong gan voi doanh nghiép. Sinh vién
ra truong c6 suc khoe; nang luc va k¥ nang toan di¢n; tu tin, sdng tao; c6 viéc lam thu
nhap 6n dinh va co hoi thang tién.

2.3. Chinh sach dam béo chat lwong giai doan 2021-2025

1. Thuc hién thanh cong st mang cia Nha truong trén nén tang: sinh vién tdt
nghiép ra trudng ¢ viée 1am phi hop véi chuyén mon duoc dao tao, thu nhap on dinh
& ting vi tri 1am viéc, c6 kha nang phat trién ban than.

2. Tiép tuc boi dudng chuyén mon, nghiép vu, tac phong; phat huy tinh tich cuc,
trach nhi€m cua tirng ca nhan, don vi véi muc ti€u: “hudng té1 nguot hoc, vi nguoi hoc”.
DPo6i méi manh mé& phuong phap giang day theo quan diém: “lay kién thirc co ban lam
nén tang, kién thic md rong 1a can thiét, kién thirc ing dung 1a quan trong” dap ung
chuan dau ra.

3. Xay dyng dé 4n mé nganh hoc méi theo nhu cau xa hoi va dinh huéng phat
trién Nha truong. Pau tu trang thiét bi hién dai, déy manh hoat dong sadng tao khoa hoc
k¥ thuét - ning cao niang lyc thyc hanh - tmg dung chuyén giao cong nghé phu hop véi
tién bo khoa hoc k¥ thuat cong nghiép lan thir tu d¢é Nha trudng khong chi 14 noi pho
bién tri thure, day sinh vién cach tiép can cong ngh¢ ma 1a noi tao ra tri thirc, tao ra cong ngh¢.

4. Nang cao ning luc quan tri dai hoc; ting cudng cong tac kiém tra giam sat,
ung dung cong ngh¢ thong tin thyc hién thong minh hoa trong cong tac quan ly can b,
quan ly sinh vién, quan Iy mot s6 hoat dong dao tao, quan Iy cong viéc theo két qua dau
ra; timg budc xy dung truong hoc thong minh gép phéan xay dung thanh phd thong minh.

5. Duy tri van hanh hé théng quan 1y chat luvong (Quality Management Systems
- QMS) theo TCVN ISO 9001:2015; tiép tuc thuc hién tu danh gia chat lugng va kiém
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dinh chuong trinh dao tao trinh do dai hoc; tai kiém dinh chat luong co s& gido duc dai
hoc theo bé tiéu chuin cua Bo Gido duc va Pao tao vao nam 2024.
2.4. Triét ly gido duc
Chét luong toan dién — Hop tac sdu rong — Phat trién bén viing.
2.5. Gi4 trj viin hoa c6t 16i
Thuc hoc - Thuc hanh - Thyuc chung - Thyuc tdm - Thuc nghiép - Thuc tién
B. MO TA CHUONG TRINH PAO TAO
I. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung
Dao tao cir nhan Quan tri dich vu du lich va li¥ hanh ¢ pham chit dao dac, chinh
tri vitng vang: co sic khoe tét; c¢é kién thirc tong quan vé cac linh vuc kinh té - xa hoi,
van hoa - lich sir, dia li, méi truong; ¢ kién thuc toan dién vé kinh té du lich, quan tri
du lich va lix hanh; c6 kha ning t6 chirc, quan ly va kinh doanh céc dich vu du lich; c6
kha ning tu hoc va sang tao trong hoat dong nghé nghiép; c6 ki ning lam viéc hiéu qua,
thich tng véi cac diéu kién 1am viéc; c6 trach nhiém vai ban than, x& hoi.
1.2. Muc tiéu cu thé
1.2.1. Kién tharc
1.2.1.1. Kién thizc gido duc dai cuong
1.2.1.1a. C6 kién thirc co ban vé khoa hoc xa hoi - nhan vin, khoa hoc chinh tri,
phap luat, kinh té - x& hoi, quc phong va an ninh dé van dung va giai quyét cac van dé
thuc tién.
1.2.1.1b. C6 kién thuc co ban vé todn hoc, tin hoc va ngoai ngir dé tiép thu kién
thac gido duc chuyén nghiép va hoc tap nang cao trinh do.
1.2.1.2. Kién thizc gido duc chuy@n nghiép
1.2.1.2a. C6 kién thirc co ban vé quan Iy kinh té, quan tri kinh doanh va kinh doanh
du lich (nghé nghiép du lich, kinh té du lich, vin hoa, lich st dia Ii,...).
1.2.1.2b. C6 kién thuc chuyén sau trong hoat dong kinh doanh du lich, quan tri
khach san, nha hang, t6 chirc sy kién va quan tri lir hanh.
1.2.2. Ky ndng
1.2.2.1. C6 ki ning 1ap ké hoach, quan 1y, diéu hanh va giam sat cac hoat dong
nghiép vu trong cac don vi kinh doanh du lich va Iir hanh, trong cac don vi quan ly Nha
nudce vé du lich.
1.2.2.2. C6 kha niang tham gia diéu chinh va thuc hién céc chién lugc, dy an, ké
hoach kinh doanh ctia doanh nghiép ciing nhu chinh sach phat trién tai cac don vi quan
ly Nha nudc vé du lich.
1.2.2.3. C6 ky nang giao tiép, nam bat tim ly khach hang; ¢ kha nang biéu dat va
thuyét trinh truéc moi nguoi.
1.2.2.4. C6 nang luc ngoai ngit tiéng Anh hoic tiéng Trung Quéc hoic tiéng Nhat
dé nghién cau cac van dé chuyén mon, giao tiép, (ng xtr, giai quyét cong viéc véi dong
nghiép, chuyén gia nudc ngoai.



1.2.3. Muic twr chai va trach nhiém

1.2.3.1. C6 nang luc lam viéc, nghién ctru doc lap, sang tao, lam viéc theo nhom
va biét chiu trach nhiém trong cong viéc. C6 kha ning thich ang kip thoi véi nhitng thay
d6i diéu kign lam viéc.

1.2.3.2. C6 ning luc huéng dan, dan dit chuyén mén dé giai quyét cac linh vuc
hoat dong nghé nghiép.

1.2.3.3. C6 ning lyc dinh hudng, 1ap ké hoach, t6 chirc quan ly, giam sat va thyc
hién cong viéc va c6 ning lyc danh gia két qua thuc hién nhiém vu chuyén mon.

1.2.4. Vj tri 1am viéc cia sinh vién sau khi tét nghiép

Sinh vién tt nghiép dugc cip bang cir nhan Quan tri dich vu du lich va lix hanh.
Sinh vién ra truong dam nhan dugc céc vi tri cdng viéc nhu: Chuyén vién, can bo quan
1y diéu hanh tai cac co s& luu tra, nha hang, don vi to chic sy kién, don vi lir hanh;
huéng dan vién du lich; chuyén vién, can bo quan ly tai cac co quan vin hoa, du lich; tu
tao doanh nghiép; lam cdng tac giang day, nghién curu tai cac co sé dao tao, vién nghién
ctiru va theo hoc & cac trinh do cao hon.
2. CHUAN DAU RA

2.1. Kién thic

2.1.1. Hiéu duogc nhitng nguyén 1y co ban cta chu nghia Mac-Lénin, tu tuong
HG6 Chi Minh, lich st Pang Cong san Viét Nam, phap luat, qubc phong va an ninh,
gi4o duc thé chat dé van dung va giai quyét cac van dé thuc tién.

2.1.2. Van dung duogc kién thic khoa hoc x& hoi - nhan van, toan hoc va ngoai ngi
dé tiép thu kién thuc gido duc chuyén nghiép va hoc tap nang cao trinh do.

2.1.3. Trinh d6 tin hoc dat chuan k¥ ning str dung cdng nghé thong tin co ban theo Thong
tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11 thang 3 nim 2014 ctia B6 Thong tin va Truyén thong.

2.1.4. Hiéu va dién giai duoc cac dic trung cua kinh té hoc, kinh té du lich, dic
diém phét trién nganh nghé du lich dé giai quyét van dé trong hoat dong chuyé&n man.

2.1.5. Van dung céc kién thtc phap luat, van hoa, lich str, dja 1y, méi trudng, phat
trién bén viing, kinh té du lich, nghiép vu Iit hanh trong phan tich, danh gi4 tiém ning,
hiéu qua kinh té va trién khai cac hoat d¢ong kinh doanh dich vu du lich va Ii hanh.

2.1.6. Tong hop cac kién thac quan tri kinh doanh du lich dé t6 chirc hoat dong
quan tri, quan 1y va diéu hanh cac don vi kinh doanh dich vy du lich va lit hanh, cac don
vi quan ly Nha nuéc vé du lich.

2.2. Ky niang

2.2.1. Phan tich duoc céc van dé kinh té, chinh séch du lich dé 1ap ké hoach, quan
Iy va diéu hanh cac bo phan nghiép vu trong don vi kinh doanh dich vu du lich va lit
hanh, don vi quan ly Nha nuéc vé du lich.

2.2.2. Lap ké hoach va diéu hanh chuong trinh du lich, ban va marketing trong cac
doanh nghiép du lich va I hanh.

2.2.3. Panh gia dugc maéi truong, hidu qua kinh doanh, loi thé phét trién dé giai
quyét duoc cac van dé trong quan tri, quan ly, kinh doanh hoat dong dich vu du lich va



It hanh.

2.2.4. Linh hoat trong quan ly, xir 1y dwoc céac tinh hudng trong té chuc, thuc hién
nghiép vu du lich va lixr hanh.

2.2.5. Hop téc, thich ¢ng, phat trién cac y tuong kinh doanh va lap nghiép trong
nganh du lich va It hanh.

2.2.6. Nang lyc ngoai ngit tiéng Anh hoac tiéng Trung Qudc hoic tiéng Nhat dat
bac 3/6 khung nang luc ngoai ngir cua Viét Nam hoac tuong duong.

2.3. Mikc tw cha va trach nhiém

2.3.1. C6 suc khoe, nang luc lam viéc doc lap va lam viéc theo nhém, tu chiu trach
nhiém truéc ban than, nhdm. C6 kha ning thich tng véi moi sy thay ddi cia méi truong
cbng Viéc.

2.3.2. Co6 ning lyc huéng dan, gidm sat nguoi khac cung thuc hién nhiém vu
chuyén mén.

2.3.3. Tu dinh hudng, dua ra két luan va bao vé quan diém cé nhan trong cac hoat
dong kinh doanh cta doanh nghiép du lich.

2.3.4. C6 nang lyc 1ap ké hoach, diéu phdi, quan ly cac hoat dong chuyén mén va
danh gia, cai thién hiéu qua két qua cong viéc.
I11. N§i dung chwong trinh dao tao
A.HOC PHAN KHOI KIEN THUC GIAO DUC PAI CUONG VA GIAO DUC CHUYEN NGHIEP

Ma . N Tin chi
STT hoc phan Tén hec phan Téng [LT|TH
3.1 KIEN THUC GIAO DUC PAI CUONG 52
3.1.1 Ly luan chinh tri 11 |11 0
1 CTRI 004 Triét hoc Mac - Lénin 3 /3]0
2. |CTRI002 Kinh té chinh tri Mac - Lénin 2 (210
3. CTRI 001 Chu nghia xa hoi khoa hoc 2 210
4 CTRI1 003 Lich sa Bang Cong san Viét Nam 2 210
5. CTRI 005 Tu twong H6 Chi Minh 2 | 210
3.1.2 Khoa hgc xa hdi - nhan van 8 810
3.1.2.1 Phén bt bugc 6 | 6|0
6. KHXH 006 Phéap luat dai cuong 2 2|0
7. VNH 043 Lich sir van minh thé gioi 2 2|0
8. VNH 001 Co s6 van hoa Viét Nam 2 2|0
5122 thnn tw chon ¢é hwéng dan (chon 1 trong 2 hoc > |2l
phan sau)

9. KHXH 007 Phuong phap nghién cuau khoa hoc 2 210
10. KHXH 002 Khai nghiép kinh doanh 2 210
3.1.3 Ngoai ngir (chon 1 trong 3 ngogi ngiz) 8 8|0
3.1.3.1 Tiéng Anh 8 |80




Ma . N Tin chi

STT hoc phan Tén hec phan Téng [LT|TH
11. [TANHO029  [Tiéng Anh cinban 1 2 [ 210
12.  |[TANHO030  |Tiéng Anh cin ban 2 3 /3]0
13. |[TANHO031  |Tiéng Anh cin ban 3 3 3]0
3.1.3.2 Tiéng Trung Quéc 8 |80
14.  [TTRUNG 015 [Tiéng Trung cin ban 1 2 [ 210
15. [TTRUNG 016 [Tiéng Trung cin ban 2 3 3]0
16. |TTRUNG 017 |Tiéng Trung cin ban 3 3 3]0
3.1.3.3 Tiéng Nhat 8 |80
17. |[TNHAT 006 |Tiéng Nhat cin ban 1 2 |20
18.  [TNHAT 007 |Tiéng Nhat cin ban 2 3 /3]0
19. |[TNHAT 008 |Tiéng Nhat cin ban 3 3 |30
3.1.4 Toan hgc - Tin hec 11 | 9| 2
20. |TOANO015  |Pai sd tuyén tinh 2 |20
P1. [TOANO17  |Giaitich 2 [ 210
P2.  |TOANO008  |X&c suat va thong ké 3 3]0
23. [TINCBO005 [Tin hoc co ban 4 |22
3.1.5 K§ niang mém 3 |21
P4.  |[KNM 005 K ning giao tiép va lam viéc nhom 3 |21
3.1.6 Gido duc thé chat 3 |03
5.  |GDTC 001 Gi4o dyc thé chat 1 1 |01
6. |GDTC 002 Gi4o duc thé chat 2 1 |01
P7.  |GDTC 003 Gi4o duc thé chat 3 1 |01
3.1.7 Giao duc qudc phong va an ninh 8 TC (165 tiét)
8.  |GDQP Giao duc qudc phong va an ninh 8 TC (165 tiét)
3.2 KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN NGHIEP 94
3.2.1 Kién thirc co' s& nganh 32 (275
3.2.1.1 Phén bat bugc 30 [25|5
29.  |QTDVDL 019 |Phét trién nghé nghiép du lich va lir hanh 2 | 210
30. [VNH 039 Pia ly du lich 3 |21
31. QTDVDL 014 [Téng quan du lich 3 2 |1
32. |QTKDO013  |Kinh tévimd 3 |21
33. |QTKDO014  |Kinhté vimo 3 1201
34.  |QTDVDL 003 [Mai truong va phat trién du lich bén viing 2 [ 210
35. |VNH 041 Di tich lich st van hoa va danh thang Viét Nam 3 121
36. |VNH 022 Phap luat du lich 2 (210
37.  |VNH 049 Tién trinh lich st Viét Nam 3 (3]0
38. |QTKDO009  |Quan tri hoc 3 3]0
39. VNH 040 Céac dan toc Viét Nam 3 310
5012 Phi‘m tw chon ¢6 hwéng dan (chon 1 trong 3 hoc > |2l

phan sau)




Ma . N Tin chi
STT hoc phan Tén hec phan Téng [LT|TH
40.  |[KETOAN 013 |Quan tri tai chinh 2 [ 210
41.  |QTDVDL 021 |Quan tri chién luoc trong té chic du lich 2 | 210
A2. QTDVDL 025 [Quan tri gia trong doanh nghiép 2 210
3.2.2 Kién thirc nganh 42 28|14
43.  |[VNH 019 Tuyén diém du lich 3 |21
A4, QTDVDL 010 |Quan tri kinh doanh du lich va lir hanh 3 2 |1
45.  |VNH 025 Kinh té du lich 2 [ 210
46.  [VNH 047 Ly thuyét nghiép vu huéng dan du lich 3 [3]0
A7 VNH 036 Marketing du lich 3 2 |1
A8. QTKD 029 Quan tri thuong hi¢u 3 2 |1
A9. QTKD 105 Quan tri kinh doanh khéch san nha hang 3 2 |1
50. |QTDVDL 018 |Nghiép vu thanh toan quéc té 2 |20
51.  [VNH 034 Thyc hanh nghiép vu huéng dan du lich 4 |04
b2. QTDVDL 017 [Kinh doanh du lich truc tuyén 2 111
53. QTDVDL 016 [Xay dung va diéu hanh chuong trinh du lich 3 2 |1
54.  |QTDVDL 013 [T6 chic su kién va du lich MICE 3 /03
b5. QTDVDL 011 |Quan tri quan hé khach hang 3 310
b6. QTDVDL 001 |Quan tri nguon nhan lec du lich 2 210
b7. QTDVDL 022 |Quan tri dich vu van chuyén du lich 3 3|10
3.2.3 Thuec tap va khoa luan tot nghiép 20 | 0 |20
58.  |QTDVDL 401 |Thyc tap chuyén dé 3 |03
59.  |QTDVDL 403 |Thuc tap tét nghiép 7 |0
50.  |QTDVDL 402 Khéei |ué[] tét nghiép (hodc hoc thém 3 hoc phan 0 | ol10
chuyén mén sau)
61. |QTDVDL 024 |Quan tri diém dén du lich 4 1410
62. |QTDVDL 020 |Quan tri chat lwong dich vu du lich 3 /3]0
63. |[VNH 038 Vin hoa am thyc 3 |21
Tong (tin chi) 146
B. HQC PHAN PIEU KIEN VA HQC PHAN TU CHON TUY Y
STT Ma : Hoc phan q S6 tin chi
hoc phén Tong [LT[TH |
I. Hoc phan diéu kién 8 6 | 2
1.1 K¥ ning mém 6 4 | 2
1 | KNM 008 Ky nén_gA lap ké hoach, t6 chirc sy kién va tim 3 5 | 1
kiém viéc lam
2 | KNM 007 K¥ nang thich (ng, phan bién va tu duy sang tao 3 2 1
1.2 Ngoai ngir (chon 1 trong 3 ngogi ngiz) 2 2 |0
3 | TANH 045/ | Tiéng Anh nganh QTDVDL&LH /Tiéng 2 2 10
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TTRUNG 020/ | Trung nang cao/Tiéng Nhat nang cao
TNHAT 011
I1. Hoc phan tu chon tly y 14 11| 3
4 | QTDVDL 404 | Thyc tap gitra khoa 3 0| 3
Tam ly va nghé thuat giao tiép ung xir trong

> | QTDVDL 026 kinh doanh du lich 3 3 0
6 | QTDVDL 002 | L& hoi Viét Nam trong sy phét trién du lich 2 2 |0
7 | QTDVDL 015 | Van hoa doanh nghi¢p 2 2 0
8 | VNH 037 Quy hoach va phat trién du lich 2 2 10
9 | VNH 024 Du lich sinh thai 2 2 0
Tong (tin chi) 22 17| 5




IV. Ma tran tich hep hoc phan véi chuan dau ra CTPT

Chuén diu ra chwong trinh dio tao

STT hqcl\/[l)?‘lﬁn Hoc phan Kien thirc K§ nang Ntlltlg:ctll.rnchr:gr:‘lla
2.1.1| 212 |21.3|2.1.4|2.15(2.1.6(2.2.1(2.2.2|2.2.3|2.2.4|2.25|2.2.6(2.3.1|2.3.2|2.3.3|2.3.4

1. |CTRI 004 Triét hoc Mac - Lénin 2 3 4 4

2. |CTRI 002 Kinh té chinh tri M&c - Lénin 2 3 4 4

3. |CTRI 001 Chu nghia xa hoi khoa hoc 2 3 4 4

4. |CTRI003 Tu tudng H6 Chi Minh 2 3 4 4

5. |CTRI 005 Lich st Bang Cong san Viét Nam | 2 3 4 4

6. |KHXHO006 |Phép luat dai cuong 2 3 4 4

7. |VNH 043 Lich st vin minh thé gigi 3 3 3

8. |VNH 001 Co s¢ van héa Viét Nam 3 3 3

9. |KHXHO007 |Phuong phéap nghién cttu khoa hoc 3 3

10. |KHXH 002 Khai nghiép kinh doanh 2 3 3 3 3

11. [TANH 029 |Tiéng Anh cin ban 1 3 3] 3

12. |[TANH 030 |Tiéng Anh cin ban 2 3 313

13. |[TANH 031 |Tiéng Anh cin ban 3 3 3 ] 3

14. |TTRUNG 015 | Tiéng Trung cin ban 1 3 3|3

15. |TTRUNG 016 | Tiéng Trung cin ban 2 3 3 ] 3

16. |TTRUNG 017 |Tiéng Trung cin ban 3 3 3] 3

17. |TNHAT 006 |Tiéng Nhat cin ban 1 3 313

18. |TNHAT 007 |Tiéng Nhat cin ban 2 3 3 ] 3

19. |[TNHAT 008 |Tiéng Nhat cin ban 3 3 3|3

20. [TOANO015  |Pai s6 tuyén tinh 3 2 2

21. [TOANO017 |Giai tich 3 2 2

22. [TOAN 008 |Xac suit va thong ké 3 3 2

23. |TINCB 005 |Tin hoc co ban 3 3

24. |KNM 005 K§ ning giao tiép va lam viéc nhém| 2 4 | 3 4 4

25. |GDTC 001 Gido duyc thé chat 1 2 3 3

26. |GDTC 002 Gi4o duc thé chat 2 2 3 3




Ma

Chuin diu ra chwong trinh dao tao

Miic tw chi va

STT hoc phﬁn Hoc phan Kién thic K§ ning tréch nhiém
2.1.1| 212 |2.1.3|2.1.4(2.15(2.1.6(2.2.1|2.2.2|2.2.3|2.2.4|2.25(2.2.6|2.3.1|2.3.2| 2.3.3| 2.3.4
27. |GDTC 003 Gido duc thé chat 3 2 3 3
28. |GDQP Giao duq quoc phong va an ninh 2 3 3
29. |QTDVDL 019 'I?ﬁggr'f” ngh¢ nghicp du lich va 2 | 3 3 3|3 |3]|3
30. |VNH 039 Dja Iy du lich 3 3 3 3
31. |QTDVDL 014 |Téng quan du lich 2 1 3]13]|4]3 3/ 33 /3[3]3]3
32. |QTKD 013  |[Kinh té vi md 2 1313 3
33. |QTKD 014 |Kinh té vimé 2 1 3]3 3
34. |QTDVDL 003 N{m tI;lIO’ng va phat trién du lich 3 3 3 3 3 3
bén vitng
35 |\VNH 041 DILtICh I}E:h st van hoa va danh 3 3 4 3 3 3
thang Viét Nam
36. |VNH 022 Phap luat du lich 3 3 3 3 3
37. | VNH 049 Tién trinh lich sir Viét Nam 3 3 3 3 3
38. |QTKD 009  |Quan tri hoc 2 | 3 4 | 3 313 313313
39. |VNH 040 Céc dan toc Viét Nam 3 3 3 3 3
40. |KETOAN 013 |Quan tri tai chinh q 2 | 3|5 |4 |3]4]3]3 31333
41. |QTDVDL 021 Su”'fir(‘:rt]“ chicn lugc trong to chirc 21 3|6 |4|3|5]|5]3 3 3| 3
42. |QTDVDL 025 Quéh tri g[é trong doanh nghiép 2 3 3 4 3 4 5 3 3 3 3 3
43. |VNH 019 Tuyén diém du lich 3 3 3 3 3|3
44. |QTDVDL 010 | Quan tri kinh doanh du lich va lir hanh 2 | 3|5 |4 |3]4]5]3 313313
45. |VNH 025 Kinh té du lich 2 1 3]3|4[3[3]3]3 3]13]3]3
46. \VNH 047 53’ Iti*l‘;yet nghicp vy huéng dan 3 3 3|33 |3]3]3
47. |VNH 036 Marketing du lich 2 | 33|43 313 31333
48. |QTKD 029  |Quan tri thwong hiéu 2 13| 5|4]|3[]4]5]3 3]13]3]3

0T



STT

Ma
hoc phan

Hoc phan

Chuin diu ra chwong trinh dao tao

Kién thirc

Miic tw chi va
trach nhiém

211

212

213|214

2.1.

512.1.6|221(22.2 225

2.2.6

N

[EEN

2.3.2

2.3.3|2.

~

49.

QTKD 105

Quan tri kinh doanh khach san
nha hang

2

w
w

50.

QTDVDL 018

Nghiép vu thanh todn quoc té

2

51.

VNH 034

Thuc hanh nghiép vu huéng dan
du lich

52,

QTDVDL 017

Kinh doanh du lich truc tuyén

53.

QTDVDL 016

Xay dung va diéu hanh chuong
trinh du lich

54,

QTDVDL 013

T chuc su kién va du lich MICE

55.

QTDVDL 011

Quan tri quan hé khach hang

56.

QTDVDL 001

Quan tri nguon nhan lyc du lich

57,

QTDVDL 022

Quan trj dich vu van chuyén du lich

WWWwWw| W W w W w
IR R N S B O8]
oljorjohol| o1 (o1 W W

WWWwWw| W W w w

58.

QTDVDL 401

Thuc tap chuyén dé

59.

QTDVDL 403

Thuec tap tot nghiép

WWWWWW| W W W W w

60.

QTDVDL 402

Khoa luan tt nghiép

61.

QTDVDL 024

Quan tri diém dén du lich

WWWWWWWW| W W W W w

w

w

62.

QTDVDL 020

Quan trj chat lugng dich vy du lich

R R R S

wlwororjorjor ool

w

63.

VNH 038

Van hoa am thuc

NININININININDININ

w

Wlwwiw

Wi |lWW

64.

KNM 006

K§ nang 1ap ké hoach, to chic su
Kién va tim kiém viéc lam

A [ WWW
W (Www

A WOWWWWWWWWwWw| W W w w

65.

KNM 007

K§¥ nang thich tng, phan bién va
tu duy sdng tao

o
w

o

N

66.

TANH 045/

TTRUNG 020/
TNHAT 011

Tiéng Anh nganh QTDVDL&LH
/Tiéng Trung néng cao/Tiéng
Nhat nang cao

67.

QTDVDL 404

Thyc tap gitra khoa

1T



Ma

Chuin diu ra chwong trinh dao tao

Miic tw chi va

STT hoc phﬁn Hoc phan Kién thic K§ ning tréch nhiém
211|212 (213(2.14(215(2.1.6(2.2.1|22.2|2.2.3|2.24)|2.25|2.2.6(2.3.1{2.3.212.3.3/2.34
Tam ly va nghé thuat giao tiép
68. |QTDVDL 026 ung Xu trong kinh doanh du lich 3 3 3 3 3 3 3 3
69. |QTDVDL 002 | -¢.01 Viet Nam trong sy phat 2 | 3 3 3| 3 3 3
trien du lich
70. |QTDVDL 015 | Vin hoa doanh nghiép 2 3 3 3 3 3 3 3
71. |VNH 037 Quy hoach va phét trién du lich 2 3 3 4 4 3 3
72. |VNH 024 Du lich sinh thai 2 3 3 3 13 3 3

4}



V. Tién trinh dao tao

( M 4 - . 1: e = - ' - - -
Giai tich XS & TK Quin tri hoc Kinh té du lich d%lgilh ]‘ th%léu Quin tri quan hé th()a ludn TN )
TOAN 017 TOAN 008 QTKD 009 VNH 025 %w J- Wé@ ™  khach hang QTDVDL 403
22,0 TDVDL 011
(2,2,0) (33,0) (33,0) “ (2.2,0) L 32.1) L (3.2.1) Q o, (6,0,6)
e — A - A e - . . ) — e - ~\ Ouan tri di A . A
Dai s6 tuyén tinh Kinh té vi md Kinh té vi mé Tién trinh lich sir VN NV thanh toan QT QTKE\kr?gch san VL——ﬁnuzﬂl}r%r?lgB chlh Catchg‘-:(chgg*;:‘l;::ay
S eraa i BTy a— vén chuyén du lich 3
TOAN 015 QTKD 013 QTKD 014 VNH 049 QTDVDL 018 Ly (S‘Tﬁ—;{‘.% QTDVDL 022
(2.20) 321 (321) 330 (2,2,0) L TG2) L 330 J 1. Quin tri diém
( A ( ( ) (- 0 f ) ( 3 ) (" Quan tri nguén ) en du lich
MT&PTDLBV Co sé viin héa VN Téng quan du lich DTLS VH&DT VN LT nghiép va HDDL Thuc hanh han oo DI QTDVDL 024
QTDVDL 003 VNH 001 QTDVDL 014 VNH 041 VNH 047 »|  NVHDDL QTDVDL 001 (4,4,0)
(220) (2.20) (3.21) (3.21) (330) VNH 034 220} 2. QT chét lugng
Y, \ \ ) \ (4.04) y, \. L) J dich vu du lich
(" Phatwiétnnght |  (TACEUTImumeceT)  ( IACBZTImng )\  (TACBITTumCBY)  (TANOTOVDLELH ) (o o o)  ((Tochicswkién va) QTDVDL 020
nghiép DL & LH o TARE S0P TRONG TANF G AETRONG e e TN Marksting du lich du lich MICE e 4
TANH 029/ TTRUNG > » P —_— .Va 6a a
QTDVDL 019 015/ TNHAT 006 016/TNHAT 007 017/TNHAT 008 TA()’;IFFPSE;{/X‘II-'%EJNG VINH 036 QTDVDL 013 ’ mﬂ
\ (2200 ) . (2.2,0) y 3, 330 @21 \ (3.03) ) Lhuc
VNH 038
' VIR, A e N s N v A on aa ) 321
¥ Ani cn IV . X . X e
Triét hoc M.Lénin Kinh te chinh CNXH khoa hoc Dia Iy du lich Tuyén diém DL Xay dung va dieu 3.21)
CTRI 004 tri Mac - Lénin > CTRI 001 VNH 039 > VNH 019 hanh CTDL —
(33.0) CTRI 002 220) (3.3.0) (3.21) QTDVDL 016
. = J \_ 2.2.0) y, - \ o ), \ o ), \ (3.2.1) ),
p - N - N —————— Thuc tap GK — -
Tin hgc CB Tu twéng HCM Lich sit PCSVN Phéap luat du lich QTDVDL 404 TL va nghé thuat Thuc tip CD
KHXH 006 TINCB 005 CTRI 005 » T CTRI003 VNH 022 (3.0,3) % QTDVDL 401
[ 20 4.2.2) (2,2.0) (2,2,0) (2.2.0) s (3,0,3)
— — — — ——— . . (— Thuctap )
Giéo duc OP va AN Giao duc OP va AN Lich sir VMTG Vin héa DN Lé hai VNTS PTDL uv hoach va PTDL z =
GDQP GDQP VI(\IZI-IZ %4;3 Céc dan toc VN QTDVDL 015 QTD(;/E(;; 002 QJL—V;H o5 5 %\?g%% ;
4TC 4TC 2, VNH 040 (2,2,0) 2, 220
4oy ) | 6109 (3.3.0) (2.20) (70D )
—
e . . ) f ) - -
Gio duc thé chat 1 Gido duc thé chat 2 Gido duc thé chit 3 Du lich sinh thai Tw chon 1/3 HP KDDL truc tuyén
GDTC 001 »  GDTC002 »| GDTCO003 VNH 024 Y3010 QTDVDL 017
(1,0,1) ) (1,0,1) (1,0,1) T chon 1/2 HP (2.2,0) 2.20) (211)
J— 3122
) o
KNGT & LV nhém KN lap KH (2:2,0) KNTU, PB&TDST
BTy E— TCSK&TKVL
KNM 005 S KNM 006
321 o) (321
HKI: 21TC HKII: 21TC HKIII: 22TC HKIV: 21TC HKV: 22TC HKVI: 20TC HKVII: 21TC  HKVIII: 20TC

eT
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VI. Ndi dung cac hoc phan
6.1. M6 ta cac hoc phan

1. Triét hoc Méc - Lénin

Hoc phan Triét hoc Méac - Lénin gigi thiéu cho sinh vién khai quét nhitng noi
dung co ban Vé triét hoc va vai trd cua triét hoc trong doi song xa hoi, cha nghia duy vat
bién chung va cha nghia duy vat lich st. Hinh thanh thé gigi quan va phuong phép luan
khoa hoc, cach mang cho sinh vién trong nhan thtc va thuc tién. Gidp sinh vién nhan
thirc diing dén cac van dé cua tu nhién, x& hoi va tu duy, hinh thanh quan diém khoa
hoc, xac dinh thai d6 va cach thirc hoat dong, nang cao vai tro tich cuc, sang tao cua ban than.

2. Kinh té chinh tri Mac - Lénin

Hoc phan Kinh té chinh tri Mac - Lénin cung cap cho sinh vién hé thong tri thirc
khoa hoc vé: ddi trgng, phuong phap nghién ctiu, chire nang cua kinh té chinh tri; hang
hoa, thi truong va vai trd cua cac chi thé tham gia thi trudng; gia tri thang du trong nén
kinh té thi truong; canh tranh va doc quyén trong nén kinh té thi truong; kinh té thi
truong dinh huéng x& hoi chi nghia va cac quan hé loi ich kinh té & Viét Nam; cong
nghiép hoa, hién dai hda va hoi nhap kinh té quéc té cua Viét Nam. Qua d6 giup sinh
vién nhan thtc duoc ban chat cua céc hién twong, qua trinh kinh té dién ra trong xa hoi,
tao lap co s khoa hoc, nén tang ly luan, phuong phap luan khoa hoc cho sinh vién trong
hoat dong thuc tién cua ban than.

3. Chu nghia xa héi khoa hoc

Hoc phan Chii nghia x4 hoi (CNXH) khoa hoc gigi thiéu cho sinh vién nhiing noi
dung co ban vé: st ménh lich sir cua giai cap cong nhan, CNXH va thoi ky qua do 1én
CNXH, dan chu xa hoi chu nghia va Nha nudc X hoi chi nghia, co cau xa hoi - giai cip
va lién minh giai cap, tang I6p trong thoi ky qua do 1én CNXH, van dé dan toc va ton
gido trong thoi ky qua do 1én CNXH, van dé gia dinh trong thoi ky qua d6 1én chii nghia
x4 hoi. Qua do, giup sinh vién nhan dién va giai quyét cac van dé chinh tri - xa hoi nay
sinh trong thuc tién qua trinh xay dung chi nghia xa hoi & Viét Nam.

4. Lich sit Pang Cong san Viét Nam

Hoc phan Lich sir Pang Cong san Viét Nam bao gom 4 chuong: gidi thiéu cho
sinh vién khai quéat nhitng noi dung co ban vé su ra doi cua Pang Cong san Viét Nam,
qua trinh hinh thanh va phat trién duong 16i cua Pang qua tirng thoi Ky va vai trd 1anh
dao cua Pang qua mdi thoi ky lich st, dic biét thoi ky doi méi dat nude. Hinh thanh
cho sinh vién phuong phap tu duy khoa hoc vé lich str, ki nang Iya chon tai lidu nghién
ctru, hoc tap hoc phan va kha niang van dung nhan thic lich str vao cong tac thyc tién vé
lich stir cia Bang. Xay dung y thtrc ton trong su that khach quan, nang cao long tu hao,
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niém tin vao su lanh dao cua Pang Cong san Viét Nam, nang cao vai tro tich cuc, sang
tao cua ban than.

5. Tw twéng H6 Chi Minh

Hoc phan Tu tuong H6 Chi Minh gom 6 chwong, gigi thiéu cho sinh vién khai
quéat vé co sd, qua trinh hinh thanh va phét trién tu twong Ho Chi Minh; nhiing noi dung,
quan diém co ban trong hé thdng tu tudong cia Nguoi nhu: tu twang HO Chi Minh vé
doc 1ap dan toc va chi nghia xa hoi; vé Pang Cong san Viét Nam va Nha nudc cua nhan
dan, do Nhan dan va vi Nhan dan; vé dai doan két toan dan toc va doan két qudc té; vé
van hoéa, dao dirc, con ngudi. Hinh thanh thé gidi quan va phuong phap luan khoa hoc,
cach mang cho sinh vién trong nhan thac va thuc tién. Gidp sinh vién nhan thirc dung
dan céc van dé cua ty nhién, x4 hoi va tu duy, hinh thanh quan diém khoa hoc, lap truong
cach mang trén nén tang cha nghia Méc - Lénin, tu twéng H6 Chi Minh, kién dinh muc
tiéu doc lap dan toc va chu nghia xa hoi.

6. Phap luat dai cwong

Hoc phan Phap luat dai cwong gidi thiéu cho sinh vién nhitng noi dung co ban vé
Nha nudc va phap luat néi chung cling nhu Nha nudc va phap luat Viét Nam noi riéng;
vé mot sd nganh luat co ban trong hé thong phap luat Viét Nam nhu Hién phéap (luat Nha
nuéc), luat hinh sy va té tung hinh su, luat dan su va té tung dan sy, luat hanh chinh, luat
lao dong,... Trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé hé théng phép luat Viét
Nam, tir d6 s6ng, hoc tap va lam viéc theo Hién phap va phép luat.

7. Lich sir vin minh thé giéi

Hoc phan nay cung cap cho sinh vién nhitng kién thic co ban va co hé thong vé
C4C nén van minh 16n thoi ¢6 - trung dai & phuong Pong, phuwong Tay va nén vin minh
cdng nghiép thoi can — hién dai. Qua d6 sinh vién co thé hiéu sau hon mot s6 khai niém
lién quan dén hoc, phan niam viing vé co so hinh thanh va nhiing thanh tuu noi bat cua
mot s trung tAm van minh trén thé gidi, tim hiéu vé phuong phap tiép can va nghién
cru Mot nén van minh, tir d6 rat ra mot s6 quy luat chung vé qua trinh hinh thanh va
phét trién ctia van minh nhan loai.

8. Co sé van hoa Viét Nam

Hoc phan Co s& vin hoa Viét Nam cung cap cho sinh vién nhiing kién thtc co
ban vé van héa Viét Nam: khai niém van héa va nhitng khai niém lién quan dén vian hoa,
tién trinh lich sir phét trién cta van hoa Viét Nam, van hoa nhan thic, van héa to chic
doi séng ca nhan va tap thé, vin hoa tng Xt Vi moi truong tu nhién va xa hoi. Qua do,
sinh vién c6 nhitng kién thirc co ban 1am nén tang cho viéc tiép thu nhitng kién thuc
chuy@n nganh, van dung kién thie da hoc vao cudc séng.
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9. Phwong phap nghién ciru khoa hoc

Hoc phan cung cép cho sinh vién kién thtc vé phuong phap thu thap dir liéu va
xur y théng tin, trinh bay luan diém khoa hoc giup cho sinh vién hinh thanh tu duy logic
trong nghién ctru khoa hoc. Tir d6, sinh vién biét xay dung luan diém, tim kiém luan ct
thong qua van dung cac phuong phap thu thap thong tin va hoan thién vé ki ning thuyét
trinh luan diém khoa hoc.

10. Khéi nghiép kinh doanh

Hoc phan Khai nghiép kinh doanh cung cap cho sinh vién nhitng kién thac co
ban va can thiét trong linh vuc kinh doanh nhu: thao luan vé van d& quan tri doanh
nghiép méi, phan tich cac dic diém doanh nghiép, quan tri tinh sang tao va tao dung
mot doanh nghiép thanh cong. Phuong phap hinh thanh y twong kKinh doanh, cach thic
xay dung ban ké hoach va trién khai hoat dong kinh doanh. Cung cap nhiing k¥ ning co
ban vé thiét Iap cac mdi quan hé trong doanh nghiép.

11. Tiéng Anh ciin ban 1

Hoc phan Tiéng Anh cin ban 1 d& cap dén nhiing tir vung co ban vé cac cha
diém: Nghé nghiép, con ngudi, noi chdn, gia dinh, thé thao, sitc khoe, dd an, quan 4o,
may tinh va internet. Bén canh do, sinh vién dugc cung ¢ céc kién thic ngit phap nhu:
Dong tir to be, dai tir nhan xung; tinh tir, dai tir s¢ hiru; gioi tir chi thoi gian, dia diém;
dai tir bt dinh,... Phan biét dugc cac thoi dong tir: Hién tai don, hién tai tiép dién, qua
khtr va phan biét danh tir dém duoc va khong dém duoc, cac cau tric sir dung véi cac
dang tir loai: Can, have got, there is/are, like,... va mot s6 loai cau tric cau hoi.

12. Tiéng Anh ciin ban 2

Hoc phan Tiéng Anh cin ban 2 cung cap cho sinh vién cac ndi dung sau:

- Ngir phap: Cach sir dung cac thi co ban cua tiéng Anh nhu hién tai don, qua
khtr don, tuong lai, cac cau trdc ngir phép véi gisi tir, tinh tur, trang tu, ..

- T vung: Cac nhom dong tir, danh tir va céc tir loai khéc theo nhitng chu diém
khac nhau: L& hoi, du lich, vin héa, méi truong, thé duc thé thao, ...

- K§ ning: Cac bai luyén tap nghe, noi, doc, viét vé céc chu dé lién quan dén
cong viéc hang ngay, giao tiép, tng X, ...

13. Tiéng Anh cin ban 3

Hoc phan cung cap cho sinh vién céc kién thic vé cac linh vuc:

Ngit phap: cac kién thuc ngir phap vé thi: Hién tai, qua kha, twong lai, cac bién
phap so sanh, cac dung danh dong tir va dong tir nguyén thé, ménh dé quan hé, cau bi
dong va cau diéu kién,...
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Tir ving: cung cap cho sinh vién tir loai vé giao tiép thuong ngay, cac cha dé quen
thudc trong cudc séng cta ban: Thé thao, cdng nghé, thé giGi tu nhién, thu gian, ..

K§ ning: hoc phan luyén cac k§ niang nghe, noi, doc, viét vé cac chii diém bai hoc.

14. Tiéng Trung cin ban 1

Hoc phan Tiéng Trung cin ban 1 danh cho sinh vién maéi bat dau hoc tiéng Trung.
Hoc phan gém 10 bai, noi dung cac bai cung cap kién thic vé ngir am tiéng pho thong
Trung Qudc; cac tir ving, cac cum tir lién quan dén céc chu dé giao tiép trong doi song
hang ngay. Kién thiic ngit phap duoc trinh bay tir d& dén kho, tir don gian dén phuc tap
tuong tng V4i noi dung ting bai trong hoc phan. Céac bai tap trong hoc phan duoc thiét
ké tap trung rén luyén cac k§ nang nghe, noi, doc, viét co ban; cang ¢6 von tir vung, cac
cau trac ciu twong tng vai ndi dung tiing bai trong hoc phan.

15. Tiéng Trung cin ban 2

Hoc phan Tiéng Trung cin ban 2 gém 12 bai, cung cap kién thirc vé tir vung, céc
cum tlr, cau trdc ngit phap lién quan dén cac chu dé giao tiép trong doi séng hang ngay
trong hoc phan: Thoi gian, thoi tiét, hoat dong dang xay ra, mua quan 40, mau sic, Vi
tri, s thich. Kién thtrc ngit phap duoc trinh bay tir d& dén khé, tir don gian dén phirc tap
tuong tng véi ndi dung tirng bai trong hoc phan. Céc bai tap trong hoc phan duoc thiét
ké tap trung rén luyén cac ki nang nghe, noi, doc, viét co ban; cang ¢6 von tir vung, cac
C4u triic cau twong tng véi ndi dung ting bai trong hoc phan.

16. Tiéng Trung cin ban 3

Hoc phan Tiéng Trung cin ban 3 gébm 12 bai, cung cap kién thic vé tir vung, céc
cum tlr, cau trdc ngit phap lién quan dén cac chu dé giao tiép trong doi sdng hang ngay
trong hoc phan: Thoi gian, thoi tiét, hoat dong, mua dd, mau sac, vi tri, sé thich, hoc tap,
thi ctr, giao thdng, thé thao. Kién thirc ngit phap duoc trinh bay tir dé dén kho, tir don gian
dén phtc tap trong (ng véi ndi dung ting bai trong hoc phan. Céc bai tap trong hoc phan
duoc thiét ké tap trung rén luyén cac ky ning nghe, néi, doc, viét co ban; cing ¢b vén tir
Vung, C4C Cau tric ciu twong ang voi ndi dung tiing bai trong hoc phan.

17. Tiéng Nhat cin ban 1

Hoc phan gém nhiing kién thirc co ban vé chir viét (nhap mon Kana): Luyén
nghe, doc, viét bang chir Hiragana va Katakana, luyén tap phat am va phan biét cac am
trong tiéng Nhat nhu 4m ghép, 4m ngat, trudng am; thé khang dinh, pha dinh, nghi van
cua -desu; tro tir -wa, -mo, -no; cac dai tir chi dinh cung véi cac cum tur chao hoi, lam
quen, gidi thiéu ban than, danh tir chi nghé nghiép, quéc tich, do vat, sé dém, dong thoi
hoc phan cung cap cé4c bai tap luyén k§ ning nghe, néi, doc, viét theo cac chu dé bai hoc.
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18. Tiéng Nhat cin ban 2

Hoc phan dé cap dén nhitng kién thirc co ban vé cac noi dung sau:

- Chtr Kanji thuong dung.

- Ngit phép: Cach chia dong tir & cac thé -masu, -masen, -mashita, -masendeshita,
-masenka, -masho, tinh tir dudi -i va tinh tir dudi -na, trg tir di cung vaéi dong tur, trang
tir chi murc d, thn suét.

- Tir vung: Chu dé nhu ngay thang, phuong tién giao thong, thé thao, mua sam,
an ubng.

- K§ nang: Luyén tap nghe, noi, doc, viét vé cac chii dé cach dua 1o moi, cach
noi sé thich, mé ta cac hoat dong thuong ngay cia ban than va ddi twong giao tiép, cac
cach biéu thi su dong y, tan thanh, cach néi gio giac, ngay thang.

19. Tiéng Nhat cin ban 3

Hoc phan dé cap dén nhitng kién thirc co ban vé cac ndi dung sau:

- Chtt Kanji thuong dung.

- Ngit phéap: Céch bién di danh tir, tinh tir sang thi qua kh, cau tric so sanh caa
tinh tir, cach st dung tro tir, lwong tir, gidi tir chi vi tri, dong tir -iru, -aru, dong tir thé -
tai, thé -te.

- Tir vung: Chu dé gia dinh, am thuc, giai tri, &m nhac, thé thao, thoi tiét, cam
xuc, 1& hoi va dia danh.

- K§ nang: Luyén tap nghe, noi, doc, viét vé sé thich, giai thich ly do, biéu thi y
mudn, ménh 1énh, mé ta su sé hitu, ton tai ctia ngudi va su Vat, so sanh, dém d6 vat va
cac hoat dong thuong ngay cua ban than va dbi twong giao tiép.

20. Pai sb tuyén tinh

Hoc phan Dai s6 tuyén tinh dé cap dén nhitng kién thirc co ban vé cac noi dung
sau: Ma tran, dinh thic, hé phwong trinh tuyén tinh, khong gian vecto, anh xa tuyén tinh,
dang toan phuong.

21. Giai tich

Hoc phan Giai tich dé cap dén nhitng kién thirc co ban vé cac noi dung sau:

- Ham mot bién sé: Gigi han, tinh lién tuc, dao ham, vi phan, phép tinh tich phan
ham mot bién.

- Ham nhiéu bién sé: Gigi han, tinh lién tuc, dao ham riéng, vi phan, cuc tri,
phuong trinh vi phan cip mot, phuong trinh vi phan cap hai.
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22. X4c suit va théng ké

Hoc phan Xéc suat va thong ké dé cap dén nhitng kién thirc co ban vé céc noi
dung sau:

- Ly thuyét xac suat: Giai tich to hop, dinh nghia x4c suat, cc cong thirc X4c suat,
dai lvong ngau nhién mot chiéu, dai luong ngau nhién hai chiéu.

- Ly thuyét thong ké: Ly thuyét mau, bai toan wde luong tham s, bai toan kiém
dinh gia thuyét.

23. Tin hoc co ban

Hoc phan Tin hoc co ban trinh bay nhitng kién thirc co ban vé théng tin, may tinh,
hé diéu hanh Windows, sir dung tai nguyén va céc dich vu trén Internet; soan thao va trinh
bay vin ban word; trinh bay va xi ly dit liéu bang tinh excel; xay dung va trinh chiéu bai
thuyét trinh powerpoint dé giai quyét cac tinh hudng xay ra trong thyc té.

24. K¥ ning giao tiép va lam viéc nhom

Hoc phan K§ ning giao tiép va lam viéc nhdm gidi thiéu cho sinh vién khai quat
nhitng ndi dung co ban vé khéi niém, vai trd, cac van dé can thiét trong giao tiép, cac
phuong tién va hinh thirc giao tiép; khai niém, tim quan trong va cac ky ning lam viéc
nhom. Tir d6 sinh vién biét van dung giao tiép, 1am viéc nhém vao trong qua trinh hoc
tap, rén luyén cua ban than va trong cudc séng hang ngay.

25. Gido duc thé chat

Hoc phan Gido duyc thé chat 1, sinh vién dugc lva chon mét trong cac mon thé
thao phu hop véi ning khiéu va cau tric giai phau cua co thé dé hoc tap, rén luyén nham
nang cao suc khoé, thé luc:

- Béng da 1: Noi dung ciia hoc phan bao gom nhiing kién thirc co ban vé: Luat
san bai, dung cu thi dau; phan tich, thuc hién duoc ki thuat da bong bang ma trong ban
chan va mot s bai tap bd tro phét trién thé lec chung va thé luc chuyén mén caa mén
bong da.

- Bong chuyén hoi 1: Noi dung cua hoc phan bao gom nhitng kién thic co ban
vé: Luat san bai, dung cu thi dau; phan tich, thuc hién duoc ki thuat chuyén bong thap
tay va mot s6 bai tap phat trién thé luc chung, thé luc chuy&n mén ciia mén bong chuyén hoi.

- Khiéu vii thé thao 1: Noi dung cua hoc phan bao gom nhiing kién thirc co ban
vé: khai niém, lich st ra doi va phét trién moén khiéu vil thé thao; phan loai khiéu vii thé
thao, cac ky thuat co ban cua vii diéu Disco 9 budce va vii diéu Chachacha, qua do sinh
vién hiéu dugc céc luat khiéu vii co ban va nhan biét cac giai diéu trong khiéu vil.

- Golf 1: Noi dung cta hoc phan bao gém nhiing kién thtrc co ban vé lich sir hinh
thanh va phaét trién, cac quy dinh vé san bai, dung cu thi dau, luat thi ddu, mot sé ky
thuat co ban cua mén Golf: ki thuat cam gay, k¥ thuat cam gay ddy. Céc bai tap phat
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trién thé luc chung va thé luc chuyén mén caa mén Golf, gidp sinh vién phan tich va
thuc hanh duoc nhitng k¥ thuat co ban.

- Pickleball 1: Noi dung cua hoc phan bao gom nhitng kién thirc co ban vé: Luat
san béi, dung cu thi ddu; tu thé dung va cach di chuyén, cach cam vot, ki thuat danh
bong co ban trong mdn Pickleball, mot sé bai tap phat trién thé lec chung va thé luc
chuyén mén cta moén Pickleball.

26. Giao duc thé chat 2

Hoc phan Giéo duc thé chét 2 12 su ké thira va lién thong ki thuat cia mon thé
thao ma sinh vién da lya chon ¢ hoc phan Giéo duc thé chat 1. Sang hoc phan Gio duc
thé chat 2, sinh vién duoc hoc nhitng ki thuat co d6 kho cao hon va hoan thién hon vé
c4c t6 chat van dong co ban.

- Béng da 2: Noi dung ciia hoc phan bao gom nhiing kién thirc co ban veé: Luat
ném bién va ky thuat ném bién; sinh vién duoc tap luyén nhitng bai tap bo trg phat trién
thé lrc chung va chuyén mén, nham phat trién hoan thién ky thuat co ban trong bong da
cua sinh vién

- Bong chuyén hoi 2: Noi dung cua hoc phan bao gom nhitng kién thic co ban
vé: ki thuat chuyén bong cao tay, ki niang chuyén hai trong thi dau, qua dé gidp sinh
vién lam quen véi hoat dong thi dau trén san, ting cudng thé luc thdng qua tap luyén ki thuat.

- Khiéu vii thé thao 2: Nbi dung cua hoc phan bao gom nhitng kién thuc co ban vé
vii diéu Disco 18 budc va vii diéu Bachacha. Sinh vién tiép can céc ky thuat nhay Disco 18
budc va vii diéu Bachacha qua céc kién thizc va hé thong bai luyén tap, thong qua do6 gitp
sinh vién nang cao kha nang cam thu &m nhac, phéi hop vl dao va am nhac.

- Golf 2: Noi dung cua hoc phan 2 ké thira va lién thdng mot sé ki thuat co ban
cua hoc phan 1, phan tich va thyc hién dugc ki thuat vung gay, ky thuat tiép xtc bong.
Céc bai tap phat trién thé luc chung va thé luc chuyén mén cua mén Golf.

- Pickleball 2: Noi dung ciia hoc phan ké thira nhiing kién thirc tir hoc phan GDTC
1, hoan thién céc k¥ thuat thi diu nhu k¥ thuat phéat bong, ky thuat cit bong va ky thuat
bo nhé trong mon Pickleball, mot s6 bai tap phat trién thé luc chung va thé luc chuyén
mon caa moén Pickleball.

27. Gi4o duc thé chat 3

Hoc phan Gi4o duc thé chat 3 1a su ké thira va lién thdng ky thuat mén thé thao
ma sinh vién di lya chon & hoc phan Giéo duc thé chat 1 va 2. Sang hoc phan Gio duc
thé chat 3 sinh vién dugc hoc nhitng ki thuat hoan thién hon, dugce huéng dan phuong
phap t6 chirc thi d4u, trong tai va cac em duoc thé hién ki nang cua ban than théng qua
hoat dong thi dau gitta cac doi tuyén, to nhom.

- Béng da 3: Noi dung hoc phan bao gém nhitng kién thirc co ban veé: cong tac
trong tai va phuong phép to chirc thi dau; phan tich, thuc hién duoc ky thuat dan bong
ludn coc st cau mdn va mot sé bai tap thi diu dé phét trién thé luc chung va thé luc
chuyén mon cia mon bong da.



21

- Bong chuyén hoi 3: Noi dung hoc phan bao gdm nhiing kién thtrc co ban vé: cong
tAc trong tai va phuong phap to chire thi dau; ki thuat phéat bong; mot sb bai tap phat trién thé
lyc chung va thé lec chuy@n mén caa mén bong chuyén hoi, gitp sinh vién hoan thién ky
thuat va ting cuong thé luc thong qua tap luyén.

- Khiéu vii thé thao 3: Noi dung cua hoc phan bao gom nhiing kién thirc co ban
vé: Luat thi ddu mon khiéu vii thé thao, tAc dung va cac ky thuat co ban cua vii diéu
Disco 24 budc va vii diéu Bebop, thong qua d6 gitp sinh vién c6 duoc co thé khoe
manh, mét tinh than phan chan, lac quan, phat trién toan dién.

- Golf 3: Noi dung caa hoc phan 3 gdm nhitng kién thirc co ban vé: chién thuat
thi ddu; phuong phép td chirc thi dau va phuong phéap trong tai; mot sb bai tap phat trién
thé luc chung va thé luc chuy@n mén cia mon Golf, gitp sinh vién rén tinh kién tri,
trung thuc, van hoa tng xtr trén san.

- Pickleball 3: Noi dung caa hoc phan ké thira nhirng kién thuc tir hoc phan GDTC
2, hoan thién cac ky thuat thi ddu nhu k¥ thuat danh bong trén khong, k¥ thuat danh
bong ntra nay va ky thuat dap bong trong mon Pickleball, mot sb bai tap phat trién thé
lyc chung va thé luc chuyén mén ciia mén Pickleball.

28. Gi4o duc quéc phong va an ninh

Hoc phan Gido duc quéc phong va an ninh bao gém nhitng kién thtc co ban vé
nén qudc phong toan dan, an ninh Nhan dan, quan diém caa Pang, chinh sach, phap luat
ctia Nha nudc vé quoc phong va an ninh, nghé thuat quan sy Viét Nam. Xay dung nén
qudc phong toan dan, an ninh Nhan dan. Doi ngii don vi, sir dung ban do, dia hinh quan
su, mot s6 loai vii khi bo binh; thudc nd; phong chéng vii khi huy diét 16n; cap ciu ban
dau céac vét thuong. K¥ thuat ban sing tiéu lién AK; ting nguoi trong chién dau tién
cong; tirng ngudi trong chién dau phong ngu.

29. Phét trién nghé nghiép du lich va lir hanh

Hoc phan Phat trién nghé nghiép du lich va Iir hanh trang bi cho sinh vién cac
kién thirc co ban vé cong viéc trong hoat dong nghé nghiép quan tri kinh doanh Iir hanh.
Qua d6 gitip sinh vién nhan thire ddy di va sau sac tam quan trong cua dinh huéng phéat
trién nghé nghiép trong tuong lai, giup cho ngudi hoc xay dung duoc cac ké hoach hoc
tap trong thoi gian dao tao chién luoc phat trién va ty hoan thién ban than. Hinh thanh
va phét trién cac nang lyc thuc thi céng viéc cua nghé nghiép quan tri lit hanh.

30. bia ly du lich

Hoc phan trang bi nhitng khéi niém vé tai nguyén du lich, nhitng dic diém cua
cac dang tai nguyén du lich, két qua té chuc 1anh thd du lich Viét Nam. Néu va phan
tich nhirng tiém nang trong phat trién du lich theo cac vung du lich. Bén canh d6, hoc
phan ciing dé cap dén hién trang phat trién du lich Viét Nam hién nay.
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31. Téng quan du lich

Noi dung hoc phan trinh bay nhitng van dé co ban vé du lich nhu cac dinh nghia
duoc st dung trong linh vuc du lich, thi truong du lich, san pham du lich, cac linh vyc
kinh doanh trong du lich, nhan luc, co s& vat chat ki thuat va cac tac dong cua du lich.

32. Kinh té vi mo

Hoc phan cung cap cho sinh vién cac kién thirc co ban vé kinh té hoc; quy luat cung
cau; nguyén tic lya chon cua ngudi tiéu dung; lya chon san xuat trong ngan han va dai han
cua cac loai hinh doanh nghiép; van dé co ban vé thi truong cac yéu td san xuat nhu vén,
lao dong, dat dai; vai trd ctia chinh phu trong viéc giai quyét nhitng that bai cua kinh té
thi truong.

33. Kinh té vi mé

Hoc phan cung cép cho sinh vién kién thirc vé su van dong cua céac bién sb kinh té
vi mo, chinh sach vi mé ciia Nha nuéc; phan tich Iy thuyét va nhan biét dinh luong vé su
bién dong cuia cac bién s6 va qua trinh thay doi kinh té trong nén kinh té thi truong.

34. Méi trwong va phét trién du lich bén viing

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhitng kién thic co ban vé van dé méi truong va
su phét trién, mdi quan hé giita dan sé véi méi trudng, cac hoat dong phét trién dén moi
truong. Hoc phan gidi thiéu su phat trién anh hudng dén cac tai nguyén. Mac khac, hoc
phan cling néu van dé & nhidm mai trudng va viéc bao vé tai nguyén va moi trudng trong
su phét trién nham dam bao qua trinh phét trién bén viing.

35. Di tich lich sir vin hoéa va danh thing Viét Nam

Hoc phan trang bi nhitng van dé chung vé di tich lich sir van hoa va danh thang
Viét Nam nhu: hé thong cac loai hinh di tich, dic diém, chic ning cua ting loai hinh di
tich & Viét Nam; Nhang tiéu chi va viéc khai thac di tich trong hoat déng du lich.

So sénh céc loai hinh di tich lich sir van héa. Nhan biét duoc nhiing diém gidng
va khac nhau cua di tich lich str van hoa ¢ Viét Nam.

36. Phap Iuat du lich

Hoc phan gom 4 chuong trinh bay vé: Pai cuong vé phéap luat va phap luét du
lich, quan Iy Nha nuée d6i voi hoat dong du lich, Té chire doanh nghiép du lich va cac
tha tuc gidy to can thiét khi di du lich nudc ngoai.

37. Tién trinh lich sir Viét Nam

Hoc phan trinh bay cac giai doan phat trién caa lich st Viét Nam tir ngudn goc
dén nay, phan biét dic diém lich st cua timg giai doan. Hiéu biét nhiing gia tri lich st,
van hoa va kinh té cuia mdi giai doan lich st, truyén théng dung nudc va gitt nude cua
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cha 6ng. Van dung kién thuc lich st dé xay dung cac bai thuyét minh, thuyét trinh vé
c4c di tich lich sir, van hoa. Van dung kién thic lich st dé hiéu biét sdu sic hon cac cong
trinh kién tric mang gié tri lich sir vin héa trén dia ban cac tinh, thanh phé cua Viét
Nam. Van dung cac kién thuc lich st ¢é phuc vu nghiép vu huéng dan du lich, thuyét
minh tai tuyén diém.

38. Quan tri hoc

Hoc phan giéi thiéu cac chic nang cua nha quan tri nhu: Chirc ning hoach dinh,
t6 chirc, 1anh dao, kiém soat. Bén canh d6 hoc phan con cung cip cho sinh vién nhing
kién thic chung vé méi truong to chuc, van dé ra quyét dinh va sy phat trién caa tu
tudng quan tri.

39. Cac dan tgc Viét Nam

Noi dung hoc phan gom 6 chwong cung cap cho sinh vién nhiing kién thic co
ban vé khai niém toc ngudi, tiéu chi cdng nhan toc ngudi, phan chia toc ngudi theo cac
nhom ngit hé va dic diém van hoa vat chat, vin hoa tinh than cta mot sé dan toc tiéu
biéu cua cac nhém ngir hé.

40. Quan tri tai chinh

Trang bi cho sinh vién céc kién thic co ban vé quan tri tai chinh doanh nghiép
nhu: quan tri von luu dong, von ¢é dinh trong doanh nghiép, chi phi, gia thanh, doanh
thu, loi nhuan caa doanh nghiép, cac chi phi st dung von vén va phuong phap 1ap ké
hoach tai chinh trong doanh nghiép.

41. Quan tri chién lwgc trong té chirc du lich

Véi thoi luong 1a 2 don vi tin chi, hoc phan s& trang bi cho sinh vién cac kién
thire tong thé vé quan tri chién luoc ap dung trong linh vuc du lich va khach san; dya
trén kién thuc cua nhiéu linh vic khac nhau, st dung tong thé cac khai niém, cac nguyén
ly nham phat trién kha nang xu ly cac tinh huéng trong quan Iy doanh nghiép néi chung
va cac doanh nghiép trong nganh du lich va khach san ndi riéng. Noi dung chinh cta
hoc phan bao gom: cac kién thirc tong hop vé phan tich, danh gia va hoach dinh chién
lugc kinh doanh trong doanh nghiép du lich va khach san nham tao Iap ning luc canh
tranh tét trén thi trudng, tir d6 gitp sinh vién nam vitng mot s6 cong cu phan tich chién
luge nhu STEEP, VRIO, chudi gia tri, SWOT...

42. Quan tri gia trong doanh nghiép

Hoc phan quan tri gia trong doanh nghiép gigi thiéu khai quat vé gia ca san pham,
vai tro cua chién lugc dinh gia san pham trong hoat dong marketing caa cong ty, phan
tich qua trinh quan tri gia san pham trong cong ty: cac phuong phép dinh gia (theo nhu
cau-khach hang, theo chi phi, theo ddi thii canh tranh) gia va céc thu thuat vé gia, chién
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luge dinh gi4 tng dung trong céc nganh hang (gia béan 1é, gia san pham dich vy, san
pham néng nghiép, san pham cong nghiép, gia san pham qudc té).

43. Tuyén diém du lich

Hoc phan trang bi nhirng khai niém co ban vé diém, tuyén du lich. Hoc phan trinh
bay cac yéu té anh hudng dén qué trinh xay dung diém, tuyén du lich va gigi thiéu cac
chi tiéu danh gia, xay dung cac diém, tuyén du lich. Mac khac, hoc phan con trinh bay
ngudn luc phét trién du lich tai cac ving du lich theo so d6 td chirc 1anh thé 7 ving du
lich trong Quy hoach tong thé phat trién du lich Viét Nam dén 2025 va tim nhin 2030.

44. Quan tri kinh doanh du lich va lir hanh

M6n hoc Quan tri Iir hanh cung cap cho nguoi hoc nhitng kién thic can ban va
k¥ ning nghiép vu trong linh vuc kinh doanh lit hanh; cac van dé kinh té va t6 chirc cac
hoat dong trung gian cung cac hoat dong khac cua cong ty Iir hanh trong qué trinh phuc
vu du lich; phan tich duoc cong tac hoach dinh va lap ké hoach kinh doanh li hanh, t6
chue va diéu hanh hoat dong quan tri doanh nghiép kinh doanh Iit hanh céc nhan té tac
dong dén du khach; danh gia dugc cong tac kiém tra, kiém soat hoat dong kinh doanh
It hanh.

45. Kinh té du lich

Hoc phan cung cap cho hoc vién kién thic vé thi treong du lich (cau du lich, cung
du lich va gié ca du lich). Phén tich duoc hoat dong caa doanh nghiép du lich trong méi
tac dong qua lai véi moi truong kinh doanh. Panh gia dugc kha nang sinh 101 cia mot
du 4n dau tu du lich. Pua ra duoc cac giai phap co ban nham phan tan rui ro trong kinh
doanh du lich,...

46. Ly thuyét nghiép vu hwéng din du lich

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé nghé huéng dan du
lich, dac diém cia d6i tugng tham quan, chuong trinh tham quan, quy trinh huéng dan
tham quan du lich va céc k§ nang nghiép vu bd trg khéc.

47. Marketing du lich

M6n hoc sé& gisi thiéu khéi quat lai kién thic tong quan vé Marketing va @ng
dung caa Marketing vao nganh dich vu du lich. Sinh vién s& duoc tim hiéu vé phuong
thirc phan tich, phat trién co hoi thi truong; chién lugc marketing du lich va noi dung
cong tac 1ap ké hoach marketing cho don vi kinh doanh dich vu du lich. Dya trén kién
thirc d3 duogc trang bi, sinh vién s& tng dung vao thuc té nham phan tich va dé xuat chién
lugc marketing cho mot don vi kinh doanh dich vu du lich cu thé trén thi truong.
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48. Quan tri thwong hiéu

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhitng kién thtrc cin ban nhat vé quan tri thuong
hiéu, ddng thoi phai trang bi cho sinh vién nhiing ky ning co ban trong viéc tng dung
cac ly luan quan tri thuong hiéu hién dai vao thuc tién kinh doanh ctia cac doanh nghiép.

49. Quan tri kinh doanh khach san nha hang

M6n hoc Quan tri kinh doanh khach san nha hang cung cép cho ngudi hoc tong
quan vé quan tri kinh doanh khach san nha hang noi chung va cac kién thirc vé: quan tri
kinh doanh lwu trg, quan tri kinh doanh an ubng, quan tri chat lugng dich vy, quan trj
nhan su, quan tri tiéu thu san pham, co s& vat chat, quan tri hiéu qua kinh doanh va cac
thong tin ra quyét dinh quan tri trong qua trinh kinh doanh khach san nha hang.

50. Nghiép vu thanh toan quéc té

Trang bi cho sinh vién cac kién thirc co ban vé nghiép vu thanh toan quéc té:
nguyeén tac trong thanh toan quéc té, diéu kién vé thoi gian thanh toan, dia diém thanh
toan, phuong thudc thanh toan va cac nghiép vu thanh toan quéc té.

51. Thuc hanh nghiép vu hwéng dan du lich

Hoc phan trang bi cho sinh vién kién thirc vé ki nang gidi thiéu, ky nang két thuc,
cach thic xay dung bai thuyét minh va c6 phuong phap huéng dan tham quan theo
chuyén dé. Tir d6 sinh vién tu rén luyén k§ nang va xu ly tinh huéng pht hop.

52. Kinh doanh du lich truc tuyén

Hoc phan Kinh doanh du lich truc tuyén 1a hoc phan bat budc thuoc khéi kién
thire nganh trong Chuong trinh do tao Quan tri Dich vu du lich va Lix hanh. Hoc phan
gitip cho ngudi hoc ¢6 kha nang ang dung cng nghé thong tin va truyén thong ciing
nhu phét trién cac ¥ tuong kinh doanh trong kinh doanh du lich va khéch san. Trén co
s& d6, hoc phan cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thic nén tang vé hé théng théng tin
trong doanh nghiép, nhiing k¥ nang ang dung cac cong cu cong nghé théng tin va truyén
thong trong kinh doanh du lich khéach san, kha niang xac dinh xu hudng phat trién cua
cdng nghé thdng tin va truyén thdng gilp cac doanh nghiép hoach dinh dugc nhiing
chién luoc kinh doanh thich hop.

53. Xay dung va diéu hanh chwong trinh du lich

Hoc phan xay dyng chwong trinh du lich gém 4 chuong, cung cap cho ngudi hoc
nhitng Kién thirc co ban vé chuong trinh du lich nhu cac dic diém cua chuong trinh du
lich, nguyén tac, yéu cau dbi v6i chuwong trinh du lich; quy trinh xay dung chuong trinh du
lich; xay dyng y tuong va tuyén hanh trinh cho chuong trinh du lich; xay dung cac phuong
&n van chuyén, luu trd, dn udng; tinh gia thanh va chi tiét hoa chuong trinh du lich. Trén co
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s d6 ngudi hoc ¢d thé thuc hién dugc viéc xay dung va hoan thién cac chuong trinh du
lich d4p tng nhu cau cu thé caa khach hang va thi trudng.

54. T6 chirc sw kién va du lich MICE

Hoc phan bao gom 4 bai véi muc dich cung cap cho sinh vién kién thiic tong quan
vé dich vu hai nghi hoi thao, ké hoach t6 chire va diéu hanh dich vu hai nghi, hoi thao. Quan
ly duoc cac chi phi va doanh thu tir dich vu hoi nghi hoi thao, quy trinh phuc vu cac loai
hinh hoi nghi, hoi thao.

55. Quan tri quan hé khach hang

Cung cap cho sinh vién nhitng kién thirc tong thé vé quan tri quan hé khach hang
(CRM) gom chién luoc, nhitng do luong marketing, to chuc, sir dung co s dir liéu khéach
hang,... Qua viéc phdi hop Iy thuyét va thuc hanh, hoc phan gilp sinh vién tra 16i dugc
nhitng cau héi nhu: Thé nao 1a CRM? CRM giup dat duoc gi va nhu thé ndo? Céch thuc
thuc hién chién lugc CRM trong t6 chic? Sinh vién nam dugc cac khai niém cét 16i
trong CRM; hiéu dugc cach 4p dung cac thanh to trong mé hinh IDIC dé tao ra va quan
tri quan hé khach hang hiéu qua; thuc hién dugc nhitng do luong mareting theo khach
hang; str dung dugc co so dit liéu khach hang hiéu qua thyc thi chién luoc CRM; ting
ki nang 1am viéc nhom, thao luan va bao vé céc chién luoc vé CRM.

56. Quan tri ngudn nhan lwc du lich

M6n hoc nay cung cap cho sinh vién nhitng noi dung quan tri nguon nhan luc,
cling nhu to chtic hidu qua bd may to chic trong kinh doanh du lich. Phan tich cong
viéc, cach xay dung bang mé ta cong viéc, thu hit va tuyén dung nhan sy, dao tao, danh
gia va phat trién nhan luc trong du lich. Van dung duoc kién thiac dé sir dung cd hiéu
qua ngudn nhan luc caa du lich trong méi truang kinh doanh qudc té hoa ngay nay. Noi
dung gdm 5 chuong

Chuong 1: Téng quan vé quan tri nguon nhan luc nganh du lich.

Chuong 2: Phan tich cong viéc va tuyén chon nhan luc trong nganh du lich.
Chuong 3: Dao tao va phat trién ngudn nhan luc trong nganh du lich
Chuong 4: Panh gia hiéu qua cong viéc va ché do dai ngd

Chuong 5: Quan hé lao dong trong nganh du lich

Chuong 6: Quan tri ngudn nhan lyc du lich trong méi treong kinh doanh hién dai
57. Quan tri dich vu van chuyén du lich

Hoc phan Quan tri dich vu van chuyén du lich nham cung cip cho sinh vién
nhitng khai niém co ban vé dich vu van chuyén, dich vu van chuyén du lich, kinh doanh
dich vu van chuyén du lich, cac loai hinh van chuyén, chi so hitu d6i voi phuong tién
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van chuyén; Hiéu suét kinh doanh kinh doanh; Céc dich vu va tién nghi trong kinh doanh
dich vu van chuyén, chat lwong dich vu van chuyén tau bay, tau thay, tau hoa, 6 to, ...

58. Thuc tap chuyén dé

Thuc tap chuyén dé 1a hoc phan nham tao diéu kién cho sinh vién nganh Quan tri
dich vu du lich va Iir hanh c6 co hoi tiép can véi thuc té nghé nghiép; gitp sinh vién lam
quen vai ¢dng viéc cua mot nha quan tri trong tuong lai; van dung cac kién thire da hoc
vao thuc té nghé nghiép.

59. Thuec tap tét nghiép

Hoc phan nham cung ¢ kién thie chuyén nganh trén co sé lién hé véi thuc té tai
cac doanh nghiép, cong ty; Rén luyén ky nang thuc hién cac nghiép vu caa chuyén nganh
Quan tri dich vu du lich va lir hanh; Rén luyén kha nang lam viéc doc lap, kha nang lam
viéc theo nhém, rén luyén tac phong 1am viéc va dao dac nghé nghiép.

Sinh vién hoan thanh béo céo thuc tap theo chuyén dé duoc giao.

60. Khoa luén tét nghiép

Can tao diéu kién cho sinh vién kh4, gioi 1am luan van tét nghiép. Pay la dot tap
duot cho sinh vién 1am thuc té cac dé tai khoa hoc, tong hop céc kién thirc. T6 chuc cho
sinh vién bao vé khoa luan tét nghiép. Néu sinh vién khong bé tri 1am luan van tt nghiép
thi t6 chuc cho sinh vién hoc céc hoc phan thay thé khoa luan tot nghiép

61. Quan tri diém dén du lich

Hoc phan quan tri diém dén du lich cung cap cho sinh vién nhiing Iy luan co ban
vé diém dén du lich, bao gom kién thuc khai quét vé diém dén du lich va quan 1y diém
dén du lich, t6 chuc quan 1y diém dén du lich va cac noi dung quan 1y diém dén du lich;
chién luoc va quy hoach phat trién diém, marketing diém dén du lich, canh tranh diém
dén du lich, phét trién san pham diém dén du lich, dinh vi diém dén du lich, thuong hiéu
diém dén du lich, xtc tién diém dén du lich; chat lugng diém dén du lich.

62. Quan tri chat lweng dich vu du lich

Hoc phan cung cap nhitng kién thirc giup nguoi hoc nam duoc cac noi dung vé
dich vu va qué trinh dich vu du lich. Phan tich dugc tam quan trong su hai 1ong cua
khach hang va céac yéu té anh huong dén su hai 1ong cua khach hang. Van dung danh
gia chat luong dich vu ciia cac co s kinh doanh du lich. Xay dung phuong an khai thac
diém manh, khic phuc diém yéu cua doanh nghiép du lich dé nang cao chat lwong dich vu.
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63. Vin héa am thuc

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thtrc co ban vé vin hoa am thuc Viét
Nam va thé giéi nhu mot sé qudc gia & khu vuc chau A, chau Au va chau My. Nhiing
dic diém cua am thuc gan véi ton gido va vai trd cia am véi du lich Viét Nam.

64. K¥ ning 1ap ké hoach, to chirc sy kién va tim kiém viéc 1am

Hoc phan K¥ ning 1ap ké hoach, t6 chirc sy kién va tim kiém viéc 1am cung cap
cho sinh vién nhing kién thirc co ban vé: khéi niém, vai tro cua ki ning 1ap ké hoach -
t6 chirc cong viéc va to chic su kién. Cac nguyén tic, phuong phap 1ap ké hoach, quy
trinh t6 chuc su kién, phan biét cac loai sy kién va y nghia to chtc su kién; khéi niém,
k¥ ning tim kiém viéc 1am, k¥ nang chuan bi hd so xin viéc, tra 1oi phong van tuyén
dung va cac budc chuan bi cho cong viéc mégi. Hinh thanh cho sinh vién ki nang 1ap ké
hoach, t6 chuc cong viéc va to chic su Kién, qua d6 sinh vién van dung 1ap ké hoach
trong hoc tap, rén luyén, trong cudc séng va té chie dugc mot sb su kién; hinh thanh
cho sinh vién k¥ nang tim kiém viéc 1am, biét van dung dé tim kiém viéc 1am sau khi ra truong.

65. K¥ ning thich trng, phan bién va twr duy sang tao

Hoc phan K§ ning thich tng, phan bién va tu duy sang tao cung cap cho sinh vién
nhitng kién thic co ban vé khéi niém, vai trd cua ki nang thich ang; cac biéu hién cua ki nang
thich &ng voi méi truong séng, trong hoc tap va méi trwong 1am viéc caa sinh vién; cac giai
phép rén luyén k§ nang thich tng; khéi niém, dac diém, loi ich ciia ki ning tu duy phan bién,
tu duy sang tao, cac budc va phuwong phap tu duy phan bién, tu duy sang tao. Hinh thanh cho
sinh vién kha nang thich rng, k¥ nang phan bién, tur duy sang tao, qua d6 van dung trong hoc
tap va trong cudc séng.

66. Tiéng Anh nganh QTDVDL&LH

Hoc phan gém 15 bai hoc vé céc chi diém khac nhau nhu cac loai khach san, nha
hang, doi ngii diéu hanh va nhan vién khach san, cac tién nghi va trang thiét bi trong khéach
san, c4c dich vu trong khach san nhu dich vu phong, dich vu an udng, quéan bar, nha hang,
dich vu thé thao, 1am dep. Mdi bai hoc duoc két cau gdm nhiéu hoat dong lam viéc theo
cip, theo nhém va ca nhan nham phét trién k§ ning cua sinh vién vé cac chu dé cua bai hoc.

67. Tiéng Trung nang cao

Hoc phan Tiéng Trung nang cao goém 8 bai, cung cap kién thirc vé tir vung, cac
cum tir, cu tric ngir phap lién quan dén céc chii dé giao tiép trong doi séng hang ngay
trong hoc phan: Thoi gian, thoi tiét, hoat dong, mua do, mau séc, vi tri, so thich, hoc tap,
thi ctr, giao thdng, thé thao. Kién thtic ngir phap duoc trinh bay tir dé dén kho, tir don gian
dén phuc tap trong (g véi ndi dung timg bai trong hoc phan. Céc bai tap trong hoc phan
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duoc thiét ké tap trung rén luyén cac ki ning nghe, néi, doc, Viét co ban; cing c¢b von tir
virng, Cac CAu tric cAu twong ng vai ndi dung ting bai trong hoc phan.

68. Tiéng Nhat nang cao

Hoc phan dé cap dén nhitng kién thic co ban vé cac noi dung sau:

- Chir Kanji thuong dung.

- Ngit phap: Danh tir, dong tir, tinh tir & cac thé lich sy va thé thong thudng, cac
thé cua dong tir: Thé kha ning -dekiru, thé bat budc -naide, thé nguyén dang, thé qua
khir -ta.

- Tir vung: Chui dé co thé va bénh tat, sé thich, van hoa truyén thong va giai tri

- K¥ nang: Luyén tap nghe, noi, doc, viét sir dung cac cau truc trong bai hoc biéu
thi kinh nghiém, trai nghiém va mé ta dugc sy bién d6i, phat trién caa sy vat, hién tuong,
ménh 1énh phu dinh, su bat budc hoic khéng can thiét thuc hién hanh dong, cau tham
hoi va dua 1oi moi, mé ta kha ning, so thich, hoat dong giai tri trong thai gian ranh roi.

69. Thuc tap gitra khoa

Hoc phan Thuc tap giira khéa duoc thuc hién tai doanh nghiép véi cac phan viéc:
quan sat va nam rd quy trinh 1am viéc tai doanh nghiép. Sinh vién tham gia vao cong
viéc thuc té tai doanh nghiép va céc vi tri twong tng theo su phan cong cua bo phan
quan 1y tryc tiép.

70. Tam ly va nghé thut giao tiép wng xir trong kinh doanh du lich

Trinh bay vé hoat dong tam 1i dudi goc d6 1a mot nganh khoa hoc theo nhin nhan
va danh gia cua cac nha khoa hoc c¢é dai va hién dai. Hoat dong nhan thirc, dua ra céac
khéi niém va dic diém cua cam giac, tri giac, tu duy, tuong tuong, ngdbn ngir va nhan
thizc. Nhan cach, khai niém, dic diém va qua trinh hinh thanh va phat trién cua nhan
cach. Poi séng tinh cam, trinh bay vé cac quy luat hinh thanh va phat trién caa doi song
tinh cam con ngudi. Mot s6 van dé co ban vé tam i x& hoi va tam 1i du lich. Néu ra cac
khai niém, mdi quan hé cua tam Ii x& hoi va tam 1i du lich. Nhimng dic diém tam Ii chung
cua khach du lich. Pua ra cac dic diém vé hanh vi tiéu dung, nhu ciu, dong co va so
thich cua khach du lich. Pic diém tdm ly cu khéach du lich theo quéc gia, dan toc va
nghé nghiép. Nhiing dic diém tam Ii caa ngudi lao dong trong du lich.

71. L& hgi Viét Nam trong sw phat trién du lich

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhitng kién thac tong quan vé 18 hoi bao gom:
Nhitng nghi thuc, nghi 1€ va cac hoat dong trong 1€ hoi, cac loai hinh 1 hoi & Viét Nam
va vai trd cua I& hoi trong su phat trién du lich. Qua hoc phan nay sinh vién biét tran
trong, gii gin, bao tdn gia tri truyén thong vian hoa Viét Nam va phuc vu cho cong viéc

sau khi ra truong.
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72. Van héa doanh nghi¢p

Hoc phan Vin hoa doanh nghiép trang bi cho sinh vién nhiing kién thtc co ban
vé vian hoa, vin hoa doanh nghiép; c4c biéu hién va phan loai vin hoa doanh nghiép;
van hoa doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh; dao duc kinh doanh va xay dung va
phét trién vin hoa doanh nghiép.

73. Quy hoach va phét trién du lich

Hoc phan trang bi co s& 1y luan vé quy hoach viing néi chung va quy hoach phéat
trién du lich ndi riéng. Hoc phan dé cap dén cac noi dung chinh trong quy hoach du lich
qudc gia va viing va cac két qua quy hoach du lich ¢ Viét Nam.

74. Du lich sinh thai

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhitng kién thtrc co ban vé du lich sinh thai,
nhitng dic diém, yéu cau va nhitng nguyén tic caa loai hinh du lich sinh thai. Nhitng
tiém ning vé tai nguyén va hién trang phat trién du lich sinh thai ¢ Viét Nam.

6.2. Pé cwong chi tiét hoc phan (c6 phu luc kém theo)
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