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1. MUC TIEU PAO TAO

1.1. Muc tiéu chung

Dao tao ctr nhan nganh Quan tri dich vu du lich va li hanh c6 pham chit dao
duc, chinh tri vitng vang; ¢ sic khoe; ¢ kién thirc tong quan vé cac linh vuc Kinh té -
x& hoi, van hoa - lich sir, dia li, tai nguyén, moi truong; co kién thic va Ky ning
chuyén sau vé linh vuc kinh té, quan tri du lich va lix hanh; c6 kha ning t6 chirc, quan
li va kinh doanh cac dich vu du lich; Cé ning luc tiéng Anh hoic tiéng Trung Québc
hoac tiéng Nhat dat bac 3/6 khung niang luc ngoai ngir Viét Nam; c6 kha ning tu hoc;
c6 k¥ ning lam viéc hiéu qua, thich ang vai cac diéu kién 1am viéc; ¢ trach nhiém voi
ban than, xa hoi. Sinh vién tt nghiép dugc cap bang cir nhan Quan tri dich vu du lich
va lir hanh, ddm nhan dugc céc vi tri cong viéc nhu: Huéng dan vién du lich; Chuyén
vién phu trach cac bo phan luu tru, tiép thi, cham séc khach hang, t6 chirc hoi nghi - su
kién; Quan tri - diéu hanh - thiét ké tour tai cac cong ty trong va ngoai nudc hoic cac
t6 chac phi chinh phu; Chuyén vién tai cac So, ban, Nganh vé Du lich; Nghién ctu,
giang day vé du lich tai cac co s& dao tao, vién nghién cuu.

1.2. Muc tiéu cu thé

1.2.1. Kién thrc

1.2.1.1. Kién thirc gido duc dai cuong

1.2.1.1a. C6 kién thirc co ban vé khoa hoc tu nhién, khoa hoc x& héi, khoa hoc
chinh tri, phép luat, kinh té - x& hoi, quc phong va an ninh dé van dung va giai quyét
cac van dé thuc tién.

1.2.1.1b. C6 kién thirc nén tang vé kinh té hoc, x4 hoi - nhan vin va ngoai ngit
dé tiép thu kién thuc gido duc chuyén nghiép va hoc tap nang cao trinh do.

1.2.1.1c. C6 kién thuc vé cong nghé thong tin dap ung yéu cau cong viéc
cua nganh.

1.2.1.2. Kién thirc gido duc chuyén nghiép

1.2.1.2.a. C6 nhan thirc diing vé chinh sach, phéap luat cia Nha nudc trong linh
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vuc chuyén mén; C6 kién thic toan dién va sau rong vé linh vuc kinh té hoc, quan tri
du lich va lit hanh, kién thirc vé tu nhién, vin hoa - x& hdi,... &p dung quan tri trong céc
doanh nghiép va to chac du lich Ii¥ hanh, xay dung va té chtc céc hoat dong hudng
dan du lich.

1.2.1.2.b. C6 trinh d6 ngoai ngir tiéng Anh hoic tiéng Trung Quéc hoic tiéng
Nhat bac 3/6 khung nang luc ngoai ngir cua Viét Nam.

1.2.1.2.c. C6 kién thirc chuyén mén nghiép vu viing chiac dé phan tich moi
treong kinh doanh, céc chi tiéu kinh té tai chinh va phat trién y twéng kinh doanh va
lap nghiép trong nganh du lich va it hanh. C6 kién thtc trong xay dung va thyuc hién
nghiép vu hudéng dan du lich.

1.2.2. Ky ndng

1.2.2.1. C6 k¥ nang 1ap ké hoach, quan ly tai chinh, quan Iy nhan sy, quan 1y co
s& vat chat, quan ly chat luong; xay dung thuong hiéu doanh nghiép, khai thac tuyén
diém va diéu hanh hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép du lich.

1.2.2.2. C6 kha ning tham gia diéu chinh va thuc hién céc chién lugc, du &n, ké
hoach san xuét kinh doanh cua doanh nghiép ciing nhu cac chinh sach tai cac co quan
quan 1y nha nude vé du lich.

1.2.2.3. C6 k¥ ning tiép can va nam bat tdm ly khach hang. Ung xir, giao tiép
mang tinh chuyén nghiép.

1.2.2.4. C6 nang lyc ngoai ngit tiéng Anh hoic tiéng Trung Québc hoic tiéng
Nhat bac 3/6 khung nang luc ngoai ngir caa Viét Nam.

1.2.3. Muc tyr cha va trach nhiém

1.2.3.1. C6 nang luc lam viéc doc lap, 1am viéc theo nhom va biét chiu trach
nhiém trong cong viéc. Co kha nang thich ung kip thoi véi nhiing thay do6i diéu kién
lam viéc.

1.2.3.2. C6 nang lyc huéng din, dan dit chuyén mon dé giai quyét cac linh vuc
hoat dong nghé nghiép.

1.2.3.3. C6 niang lyc dinh hudng, 1ap ké hoach, to chic quan ly, giam sat va
thuc hién cong viéc va co nang luc danh gia két qua thuc hién nhiém vu chuy&n mén.
2. CHUAN PAU RA

2.1. Kién thic

2.1.1. Hiéu duoc nhiing kién thic vé ly luan Mac-Lénin, tu tuong H6 Chi
Minh, lich st Pang Cong san Viét Nam, phap luat, quc phong va an ninh, giao duc
thé chat dé van dung va giai quyét cac van dé thuc tién.

2.1.2. C6 trinh d6 tin hoc dat chuan ky nang sir dung cong nghé thong tin co
ban va nang luc ngoai ngir theo dap ting yéu cau cong viéc cua nganh.

2.1.3. Hiéu biét co ban vé chinh sach, phap luat caa Nha nudc; ¢6 kién thirc nén
tang vé nganh du lich, hé théng kinh té va kinh doanh du lich, kién thuc vé khoa hoc
x& hoi va nhan van ung dung trong linh vuc du lich va I hanh.

2.1.4. Ap dung cac kién thtic co sé nganh, kién thirc chuyén nganh dé to chirc
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hoat dong quan trj trong cac doanh nghiép va té chirc trong nganh dich vu du lich va
I hanh.

2.1.5. C6 kién thuc vé t6 chuac, quan Iy va hoat dong nganh du lich nhu céc kién
thire vé quan 1y diém dén du lich, quan ly va phat trién cac loai hinh du lich.

2.2. K§ nang

2.2.1. CO kha nang phan tich méi truong kinh doanh, phat trién, thuc hién, t6
chuc, quan ly hoat dong kinh doanh dich vu du lich va Iir hanh va ma rong cac dich vu
lién quan.

2.2.2. Van dung kién thic co s¢ nganh va chuyén nganh dé phan tich c4c van dé
vé kinh té, tai chinh, hiéu qua kinh doanh; tir 46 c6 kha ning phat trién cac y tudng
kinh doanh va Iap nghiép trong nganh du lich va I hanh.

2.2.3. CO k¥ nang lanh dao va quan tri co ban cia mot nha quan tri &p dung
trong linh vuc kinh doanh du lich va I& hanh. Thanh thao trong thuc hién nghiép vu
hudng dan.

2.2.4. Thanh thao va linh hoat trong giao tiép, c6 kha ning trinh bay va thuyét
trinh hiéu qua.

2.2.5. Str dung thanh thao cdng nghé thdng tin trong céng viéc chuyén mon va
¢ niang lyc ngoai ngit tiéng Anh hoic tiéng Trung Quéc hoic tiéng Nhat dat bac 3/6
khung nang luc ngoai ngi cua Viét Nam hodc twong duong.

2.3. Mikc tw cha va trach nhiém

2.3.1. C6 nang luc lam viéc doc lap va lam viéc theo nhom, tu chiu trach
nhiém trugc ban than, nhém. C6 kha ning thich @ng véi moi sy thay ddi cua moi
trueong cong Vviéc.

2.3.2. C6 ning lyc hudng dan, giam sat nguoi khac cung thuc hién nhiém vu
chuyén mén.

2.3.3. Ty dinh hudng, dua ra két luan va bao vé quan diém ca nhan trong cac
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép du lich.

2.3.4. Co6 ning luc lap ké hoach, diéu phdi, quan ly cac hoat dong chuyén mén
va danh gia, cai thién hiéu qua két qua cong viéc
3. THOT GIAN PAO TAO: 4 nim
4. KHOI LUQNG KIEN THUC TOAN KHOA: 146 tin chi (khdng tinh hoc phan
tu chon tuy y).
5.POI TUQNG TUYEN SINH: Tét nghiép THPT hoic twong duong
6. QUY TRINH PAO TAO, PIEU KIEN TOT NGHIEP

Thuce hién theo quy ché dao tao trinh d6 dai hoc (dao tao chinh quy, t6 chirc dao
tao theo hinh thirc tich lily tin chi) va cac vian ban hién hanh, duoc cu thé hoa theo quy
ché dao tao trinh d6 dai hoc cua Truong Pai hoc Sao Do.

7. THANG PIEM: Str dung thang diém 10 duoc quy d6i thanh thang diém 4 va diém chit.



8. NOI DUNG CHUONG TRINH
A. HQC PHAN KHOI KIEN THUC GIAO DUC PAI CUONG VA GIAO DUC CHUYEN NGHIEP

Ma N S6 tin chi
STT N Hoc phan -
hoc phan Tong| LT | TH

8.1 KIEN THUC GIAO DUC PAI CUONG 46 | 37

8.1.1 Ly luan chinh tri 11 11

1 [CTRIOO1 Chu nghia xa hoi khoa hoc 2 2

2 |cTRI002 Kinh té chinh tri Mac-Lénin 2 2

3  |CTRIO003 Lich si Bang Cong san Viét Nam 2 2

4 |cTRI004  |Triét hoc Mac-Lénin 3 3

5 |cTRI005 | Tu tusng HO Chi Minh 2 2

8.1.2 Khoa hgc x& hoi - Nhan van va Méi truong 10 10
8.1.2.1 PHAN BAT BUOC
6 |[KHXHO006 |Phap luat dai cuong

7 |KHXH019 |Dai cuong lich st Viét Nam
8  |VNHO001 Co s van hoa Viét Nam
8.1.2.2 PHAN TU CHON (chon 2 trong 3 hoc phan sau)
9 |KHXHO007 |Phuong phap nghién ciu khoa hoc
10 |KHXHO017 |MObi trudng va phat trién

11 |VNHO35 Lich st van minh thé gigi
8.1.3 Ngoai ngir (chon 1 trong 3 ngoai ngir)
8.1.3.1 Tiéng Anh

12 [tanHo01  [Tiéng Anh 1
13 [TANHO002  [Tiéng Anh 2
14  [TANH003 |Tiéng Anh 3
15 [TANHO004 [Tiéng Anh 4
8.1.3.2 Tiéng Trung Qudc
17  |TTRUNGO4 |Tiéng Trung 1
18  |TTRUNGO®s | Tiéng Trung 2
19  |TRuNGoos | Tiéng Trung 3
20  |[TTRUNGO07 | Tiéng Trung 4
8.1.3.3 Tiéng Nhat
22 |TNHATOo01 |Tiéng Nhat 1
23 |TNHATO002 |Tiéng Nhat 2
24 |TNHATO003 |Tiéng Nhat 3
25  |TNHATO004 |Tiéng Nhat 4
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8.14 Toan hoc - Khoa hoc tw nhién - Tin hec 10
27 TINCB001 | Tin hoc coban 1 2
28 TINCB 002 | Tin hoc co ban 2 2
29  |[TOANO006 | Toan tng dung C1 3
30 |TOANO008 |XA&c suat va théng ké 3




Ma \ Sé tin chi
STT N Hoc phan =
hoc phan Tong| LT | TH
8.1.5 Gio duc thé chat 3 0 3
8.1.6 Gi4o duc qudc phong va an ninh 165h (4TC)
8.2 KIEN THUC GIAO DUC CHUYEN NGHIEP | 100
8.2.1 Kién thirc co sé' nganh 37 | 29 | 8
31 |QTDVDL 006 | Phat trién nghé nghiép du lich va lix hanh 3 2 1
32 |QTKD019  |Quan tri tai chinh doanh nghiép 2 2 0
33 |QTDVDL 002 |Lé& hoi Viét Nam trong su phat trién du lich 2 2 0
34 |QTDVDL 014 [ Tdng quan du lich 3 2 1
35 |QTDVDL 015 | Van hoéa doanh nghiép du lich 2 2 0
36 |[VNH 008 Cac dan toc Viét Nam 3 2 1
37 |QTKD009 |Quan tri hoc 3 3 0
38 [QTkD013 |Kinh té vi md 3 2 1
39 [QTkDO014 |Kinh té vi md 3 2 1
40 |VNH 039 bia ly du lich 3 2 1
a1 lvnromo H§ thong di tich lich sir van héa va danh thang 3 ) .
Viét Nam
42 |VNHO19  [Tuyén diém du lich 3 2 1
43  |VNH 025 Kinh té du lich 2 2 0
44 |QTDVDL 012 | TAm ly va giao tiép tmg Xt trong du lich 2 2 0
8.2.2 Kién thirc nganh 46 | 33 | 13
8.2.2.1 PHAN BAT BUOC 42 | 29 | 13
45 |VNH 026 Marketing du lich 2 2 0
46  |QTDVDL 004 |Kinh doanh du lich truc tuyén 3 2 1
47 |QTDVDL 027 [ Du lich bén viing 2 2 0
48 |QTDVDL 005 | Nghiép vu thanh toan qudc té 3 2 1
49  |QTDVDL 013 | T6 chirc sy kién va du lich MICE 3 0 3
50 |QTDVDL 008 |Quan tri dich vu van chuyén du lich 3 2 1
51 |QTDVDL 010 |Quan tri kinh doanh du lich va I hanh 3 2 1
52 |QTKD046 |Quan tri nhan luc 3 3 0
53 |QTKD029  |Quan tri thuwong hi¢u 3 2 1
54 |QTkD 105  |Quan tri kinh doanh khach san nha hang 3 2 1
55 |QTDVDL 011 [Quan tri quan hé khach hang 3 3 0
56 |VNH 022 Phéap luat du lich 2 2 0
57 |QTDVDL 016 | XAy dung va diéu hanh chuong trinh du lich 3 2 1
58 |VNH 028 Ly thuyét nghiép vu hudng dan du lich 3 3 0
59 |VNHO034 Thuc hanh nghiép vu huéng dan du lich 3 0 3
8.2.2.2 PHAN TU CHON (chon 2 trong 3 hoc phan sau) | 4 4 0
60 |KHxHO005 |Nghiép vu & tin ngoai giao 2 2 0
61 |VNHO037 Quy hoach va phét trién du lich 2 2 0
62 |VNH 024 Du lich sinh thai 2 2 0




Ma ; Sé tin chi
STT N Hoc phan =
hoc phan Tong| LT | TH
8.2.3 Thuec tap va khoa luan tét nghiép 17 17
64 |QTDVDL 403 | Thyc tap tot nghiép 7 0
65 loTovoL 402 thﬁa IuénAtét Tghiép (hogc hoc thém mét s6 hoc 10 10
phan chuyén mén sau)
66 |QTDVDL 009 |Quan tri diém dén du lich 5 0
67 |QTDVDL 007 |Quan tri chat lugng dich vu du lich 2 2
68 |VNHO038  |Vin hoa 4m thuc 3 2
Tong (tin chi) 146
B. HQC PHAN TU CHON TUY Y
; S6 tin chi
TT Hoc phan Tong | LT
1 Tiéng Anh chuyén nganh QTDVDL&LH /Tiéng Trung5/ 3 3
Tieng Nhat 5
2 Thuc tap chuyén dé 3 0
3 K§ ning mém 15 8




9. MA TRAN TiCH HOP HQC PHAN - CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO

Chuin dau ra chwong trinh dao tao
STT hqc'\gian Hoc phan Kién thiic K§ niing '\f:’écc;""nchr}grxa
A1.11212(213|214 (215221 (222|223 | 224 |225 3.1 ] 232 (233|234

1. |CTRIOO1 Chu nghia xa hoi khoa hoc X X
2. CTRI 002 Kinh té chinh tri Mac-Lénin X X
3. CTRI 003 Lich sir BDang Cong san Viét Nam X X
4. CTRI 004 Triét hoc Mac-Lénin X X
5.  |CTRIO005 Tu twong H6 Chi Minh X X
6. KHXH 006 Phap luat dai cuong X X
7. KHXH 007 Phuong phéap nghién ctu khoa hoc X X X
8.  |KHXHO017 Mbi truong va phat trién X X X
9. KHXH 019 bai cuong lich s Viét Nam X X X X X
10. |QTKDO019 Quan tri tai chinh doanh nghiép X X X X X
11, |oTovbL ooz Lé h@i Viét Nam trong su phat trién . . . .

du lich

12. |QTDVDLO014  [Téng quan du lich X X X X X X
13. |QTDVDL 015 Van héa doanh nghiép du lich X X X X
14.  |KHXH 005 Nghiép vu I tin ngoai giao X X X X X X
15. |QTKD 009 Quan tri hoc X X X X X
16. |VNH025 Kinh té du lich X X X X X
17. |QTDVDLO12 | Tam ly va giao tiép tng xtr trong du lich X X X
18. |VNH 026 Marketing du lich X X X
19. |QTDvDLO004 |Kinh doanh du lich tryc tuyén X X X X X
20. |QTDvDLO027  |Du lich bén viing X X
21. |QTDVDL005  |Nghiép vu thanh toan quéc té X X X X X X X




Chuin dau ra chwong trinh dao tao
STT hgcwﬁﬁn Hoc phan Kién thirc K¥ ning l\g:r;c:]unchr:zrxa
211]212 213214215221 [222]223 ] 224 |225]| 231 | 232 | 23.3] 23.
22. |QTDVDLO013  |T6 chuc su kién va du lich MICE X X X X X X N N
23. |QTDVDL 008 Quan tri dich vy van chuyén du lich X X X X X X X X
24. |QTDVDL 010 Quan tri kinh doanh du lich va lix hanh X X X X X X X X X
25. |QTKD 029 Quan tri thuong hiéu X X X X X X X
26. |QTKD 105 Quan tri kinh doanh khéch san nha hang X X X X X X X
27. |QTDVDL 011 Quan tri quan hé khéach hang X X X X X X
28. |QTDVDL 016 Xéy. dyng va diéu hanh chuong trinh « « « « « « « « «
du lich
29. |VNH 034 Thyc hanh nghiép vu huéng dan du lich X X X X X X X X X
30. [QTDVDLO009  |Quan tri diém dén du lich X X X X X X X X X
31. |QTDVDLO007  |Quan tri chit luong dich vu du lich X X X X X X X X X
32. |QTDVDLO006 |Phéttrién nghé nghiép du lich va lix hanh X X X X X
33. |VNH038 Vin hoa 4m thuc X X X X X N
34. |QTKD 046 Quan tri nhan luc X X X X X X X X
35. |QTKD 013 Kinh té vi md X X X X
36. |QTKDO014 Kinh té vi mo X X X X
37. |TANH 001 Tiéng Anh 1 X X X
38. |[TANH 002 Tiéng Anh 2 X X X
39. |TANH 003 Tiéng Anh 3 X X X
40. |TANH 004 Tiéng Anh 4 X X X
41. |TANH 027 Tiéng Anh chuyén nganh QTDVDL&LH X X X X
42. |TINCB 001 Tin hoc co ban 1 X X X X X




Chuin dau ra chwong trinh dao tao

STT hgcwﬁﬁn Hoc phan Kién thirc K¥ ning l\fgcaunchr;zrxa
211212213214 215221222223 ] 224 [225| 231232233234

43. |TINCB 002 Tin hoc co ban 2 X X X X X

44. |TNHAT 001 Tiéng Nhat 1 X X X

45.  |TNHAT 002 Tiéng Nhat 2 X X X X

46. |TNHAT 003 Tiéng Nhat 3 X X X X

47. |TNHAT 004 Tiéng Nhat 4 X X X X

48. |TNHAT 005 Tiéng Nhat 5 X X X

49. |TOAN 006 Toan tng dung C1 X X X

50. |TOAN 008 Xac suit va théng ké X X X X X

51. |TTRUNGO004 |Tiéng Trung 1 X X X X

52. |TTRUNGO005 |Tiéng Trung 2 X X X

53. [TTRUNGO006  |Tiéng Trung 3 X X X
54. |[TTRUNG007  |Tiéng Trung 4 X X

55. |GDTC Gi4o duc thé chat X X

56. |GDQPAN Gi4o duc qudc phong va an ninh X X

57. |KNM Ky niang mém X X

58. |TTRUNGO008  |Tiéng Trung 5 X X

59. |VNHO001 Co s vin hoa Viét Nam X X X X X

60. |VNHO035 Lich st van minh thé gigi X X X

61. |[VNHO029 bia ly du lich X X X X

62. |VNHO008 Cac dan toc Viét Nam X X X X X X X X
63 IvNH 010 H? théng di tich lich str van hoa va danh y < . . .

thang Viét Nam




Chuin dau ra chwong trinh dao tao

STT Ma N Hoc phan Kién thirc K¥ ning M&,C b Ch“ va
hoc phan trach nhi¢m
211212213214 215|221 222223 224 225 231 | 232 | 233 ] 2.34
64. |VNH 037 Quy hoach va phét trién du lich X X X X X X
65. |VNHO019 Tuyén diém du lich X X X X X
66. |VNH022 Phép luat du lich X X X X
67. |VNH 024 Du lich sinh thai X X X X X X X
68. |VNHO028 Ly thuyét nghiép vu hudng dan du lich X X X X X X X X X
69. |VNH 401 Thuec tap chuyén dé X X X X X X X
70.  |VNH 403 Thuc tap tot nghiép X X X X X X X
71. |VNH402 Khoa luan tét nghiép X X X X X X X X X X

0T



10. TIEN TRINH PAO TAO

Phaét trién nghé W Tong guan du lich (Du lich bén vﬁ-ng\ Tam li va giao tiep Kinh té du lich Kinh doanh du
nghiép DL & LH “VNH 00L QTDVDL 014 QTDVDL 027 ung xi trong DL VNH 025 lich truc tuyén
QTDVDL 006 2.2.0) (3.2,1) 2.2,0) QTDVDL 012 (2,2,0) QTDVDL 004
(3.2.1) 2 \ J L y, L @209 ) (3.2.1)
( ) 4 . % N\
£ X . - o
Pia ly DL Tuyen diem du lich %ﬁ Thuc hanh
VNH 019 SYOLLe = NVHDDL
VNH 039 o| NVHDDL
VNH 028 >
5N ) (3.2,1) (321) (3:3.0) VNH 034
Gido duc quéc \ — / (404 J — —
phong, an ninh — ("HT DTLSVH & To Chu:c sw kién va
GDQP AN Kinh té vi mo Kinh té vi mb DT VN du lich MICE
(4t) QTKD 013 »[ QTDVDL 014 VNH 010 QTOVDL 013
_/ (3,2,1) (3’2’1) (3Y2Y1) ( )Yy )
Quan tri quan hé
—— s - - Dai cuong lich sir L& héi VN trong su Xay dung va dieu khach hang
To4n ng dung C1 Xéc suat va thong ké Viét Nam phat trién du lich hanh CTDL QTDVDL 013
TOAN 006 TOAN 008 KHXH 019 —» QTDVDL 002 QTDVDL 016 (3,30
(33.0) (33,0 L (220 ) (2,2,0) 321
( ) (
Tin hec co ban 1 Tin hoc ciin bin 2 Quin tri hoc Quan tri TCDN ] TKD khéch san Quiin tri dich vu
TINCB 001 TINCB 002 QTKD 009 QTKD 019 nha hang 5| van chuyén dullich
2,11) (2.1.1) (3.3.0) 2.20) J QTKD 105 QTDVDL 009
@21 (3.21)
N A -
ﬁ'iénq Anh 1/Trung 1/ Tleng mﬂzt/ '2I'runq 2 ( Tiéng Anh 3/Trung 3 Tiéng Anh 4/Trung 4 ) Cl'iéng Anh CN/Trung 5
Nhat 1 Tza_ INh4t 3 INhat 4 —p| INhat 5
(2,2,0) (220 (220 (220) (33,0 Quin tri kinh
SN doanh DL va LH
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