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PHAN 1. GIOI THIEU CHUNG VE SO TAY CHAT LUQNG
1.1. Muc dich

SH tay chét luong 1a tai liéu mo ta hé théng chét luong cua Truong Pai hoc
Sao Do (sau day goi tit 1a Nha truong) theo cac yéu cau cua bo tiéu chuan qubc gia
vé hé thong Quan 1y chat lwong (TCVN ISO 9001:2008) trong viéc quan 1y hoat
dong cung cap cac dich vu dio tao nham théa min cac yéu cau cta khach hang, yéu
cau ctia quan 1y va cac bén co lién quan.

1.2. Tai li¢u vién din

1. TCVN ISO 9001: 2008: Hé thdng quan 1y chét luong.

2. Quyét dinh s6 70/2014/QD-TTg ngay 10 thang 12 ndam 2014 cta Tha tudng
Chinh phu ban hanh Diéu 1¢ truong dai hoc.

3. Quyét dinh s6 3222/QD-BCT, ngay 14/4/2014 cia Bo truong Bo Cong
Thuong vé quy dinh chtrc ndng, nhiém vy, quyén han va co cu td chire cia truong
DPai hoc Sao Do.

4. Quyét dinh s6 374/QD-DHSP ngay 27/7/2016 cta Hiéu truong Truong Dai
hoc Sao B¢ vé viéc thanh 1ap Ban chi dao QMS ISO 9001:2008.

1.3. Pinh nghia va tir viét tat
1.3.1. Tir viét tit

-HT : Hi€u truéng

- BGH : Ban Giam hi¢u

-bDLD : Pai dién lanh dao

- BISO : Ban ISO

- TKISO : Thu ky ISO

- CBKSTL : Cén bd kiém sodt tai liéu
- QMS : Hé thdng quan 1y chét luong
- CSCL : Chinh sach chat lugng

- MTCL - Muc tiéu chat luong

- STCL : SO tay chat luong
-TTQT : Thu tuc qui trinh

- HDCV : Huéng dan cong viée
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- bK : Biéu khoan
- HS : Ho so
-P.CTSV : Phong Cong tac sinh vién
-P.CTTS : Phong Cong tac tuyén sinh
-P.DT : Phong DPao tao
- PKH&DT : Phong Ké hoach va Pau tu
-P.HTPT&XTVL : Phong Hop tac dao tao & Xtc tién viéc lam
- P.KHCN&HTQT : Phong Khoa hoc cong nghé & Hop tac qubc té
-P.QT : Phong Quan tri
-P.TCHC : Phong T6 chire Hanh chinh
- P.TCKT : Phong Tai chinh ké toan
-P.TT, KT&DBCL : Phong Thanh tra, Khao thi & Pam bao chat luong
- K.CK : Khoa Co khi
- KCNM&TT : Khoa Cong nghé may & Thoi trang
- KDL&NN : Khoa Du Lich & Ngoai ngit
-K.b : Khoa bién
- K.DT-TH : Khoa Dién tir - Tin hoc
-K.GDCT&TC  :Khoa Giéo duc chinh trj & Thé chat
- KKKT : Khoa Kinh té
- K.KKHCB : Khoa Khoa hoc co ban
- K.OTO : Khoa O 6
- K.TP&HH : Khoa Thyc pham & Hoa hoc

1.3.2. Dinh nghia

Chét lwong: Muc d6 ctia mot tip cac dic tinh von co dap tmg cac yéu cau.

Quan Iy: Cac hoat dong co phéi hop dé dinh huong va kiém soat mét to chire.

Hé théng: Tap hop cac yéu tb co lién quan 1an nhau hodc twong tac.

Quan ly chét lwgng: Cac hoat dong c6 phdi hop dé dinh hudng va kiém

soat mot t0 chire vé chat lugng.
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Hé théng quan 1y chit lwong: Hé théng quan ly dé dinh huong va kiém
soat mot to chirc vé chét lugng.

Hoach dinh chit lwgng: Mot phan cua quan ly chét luong tap trung vao
viéc 1ap muc tiéu, quy dinh cac qua trinh tac nghiép can thiét va cac ngudn luc co
lién quan dé thuc hién cac muc tiéu chét luong.

K¢ hoach chat lwong: Tai liéu qui dinh cac thi tuc va ngudn luc kém theo
phai duoc ngudi néu 4p dung, khi nao ap dung va ap dung nhu thé nao.

Kiém soat chat lwgng: Mot phin cua quan 1y chit luong tap trung vao thuc
hién cac yéu cau chat luong.

Pam bao chét lwgng: Mot phan cta quan ly chat lwong tap trung vao cung
cap long tin rang cac yéu cau sé duoc thuc hién.

Cai tién chét lwong: Mot phan cua quan 1y chét luong tap trung vao nang
cao kha ning thuc hién cac yéu cau chat luong.

Hiéu luwe: Muc d6 thuc hién cac hoat dong da hoach dinh va dat dugc cac
két qua da hoach dinh.

Hiéu qua: Quan hé gitra két qua dat dugc va nguon luc dugce sur dung.

Suw thoa man cua khach hang: Sy cam nhin cua khach hang vé mirc do
dap ung yéu cau cua khach hang.

Chinh sach chét lwong: Y d6 va dinh huong chung cua mét to chirc co
lién quan dén chat lrong duogc lanh dao cao nhét cong bd chinh thirc.

Muc tiéu chat lwong: Piéu dinh tim kiém hay hudng téi c6 lién quan dén
chat luong.

Nguoi cung irng: T chirc hay ¢4 nhan cung cdp san pham/dich vu.

Khach hang: T6 chirc hay ca nhan nhan san pham/dich vu.

Qua trinh: T4p hop cac hoat dong c6 quan hé 1an nhau hodc twong tac dé
bién d6i dau vao thanh dau ra.

Tha tuc qui trinh: Cach thirc cu thé dé tién hanh mot hoat dong hay
qua trinh.

Cai tién lién tuc: Hoat dong lip lai dé ning cao kha ning thuc hién cac
yéu cau.
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Yéu cau: Nhu cau va mong doi dugc cong bd, ngam hiéu chung hay
bat budc.

Sw khong phu hop: Su khong dap img mot yéu ciu.

Sai 16i: Su khong thuc hién mdt yéu cau lién quan dén st dung dinh ham y
luat phap hay qui dinh dudi luét.

Khic phuc: Hanh dong duoc tién hanh dé loai bd sy khéng phu hop da
duogc phat hién.

Hanh dong khic phuc: Hanh dong duoc tién hanh dé loai bo nguyén nhan cua
su khong phu hop da duge phat hién hay cac tinh trang khong mong mudn khac.

Hanh ddng phong ngira: Hanh dong duoc tién hanh dé loai bo nguyén
nhan cua sy khong phu hop tiém tang hay cac tinh trang khong mong mudn tiém
tang khac.

Tai li¢u: Thong tin va phuong tién ho trg.

Ho so: Tai liéu cong bd cac két qua dat duoc hay cung cip bang chimg vé
cac hoat dong duoc thuc hién.

Thoéng tin: Dt liéu co y nghia.

So tay chat lwong: Tai litu quy dinh hé théng chat luong ciia mot
t6 chure.

Biang chirng khach quan: Dt liéu chirng minh su ton tai hay sy thuc cua
mot diéu nao.

Kiém tra xac nhan: Sy khang dinh, théng qua viéc cung cip bang ching
khach quan rang cac yéu cau, quy dinh da duoc thuc hién.

Xac nhén gia tri st dung: Su khing dinh, thong qua viéc cung cip bing
chtng khach quan rang cac yéu cau dbi voi viée st dung da duoc thuc hién.

Kiém tra: Viéc danh gia sy phu hop biang cach quan tric va xét doan kém
theo bang phép do, thir nghiém hay dinh ¢& thich hop.

Panh gia: Qua trinh c6 hé thdng, doc 1ap va duoc lap thanh vin ban dé
nhan dugc bang ching danh gia va xem xét danh gia chiing mot cach khach quan
dé xac dinh mirc d6 thuc hién cac chuin muc danh gia.
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Panh gia cua bén thir nhat: Puoc chinh t6 chirc, hay nguoi dai dién cua
t0 chirc do tién hanh, vi muc dich ndi bd va c6 thé dung lam co so cho viée tu
céng bo cua tb chirc vé sy phu hop.

Panh gia cua bén thwr hai: Duoc thuc hién boi khach hang hay dai dién
cua khach hang.

Panh gia ciia bén thir ba: Puogc thuc hién boi cac t6 chire danh gia doc
1ap bén ngoai.

Chuén muc danh gia: Tap hop cac chinh sach, thu tuc hay yéu ciu

Bang chirng danh gia: HO so, viéc trinh bay vé su kién hay thong tin khac
lién quan dén chuan muc danh gia va co6 thé kiém tra xac nhan.

Chuyén gia danh gia: Nguoi c6 ning lyc dé tién hanh cudc danh gia.
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PHAN 2. GIOI THIEU VE TRUONG PAI HQC SAO PO

Tén truwdong: Truwong Pai hoc Sao Do
Tén giao dich qudc té: Sao Do University (Viét tit: SDU)

Co s 1: SO 24 - Thai Hoc 2 - Phudng Sao D6 - Thi xa Chi Linh - Tinh Hai Duong
Co sé 2: Km 78 quédc 16 37, Phuong Thai Hoc - Thi x4 Chi Linh - Tinh Hai Duong
DPién thoai: 03203. 882. 269; Fax: 03203. 882. 921; Website: http://saodo.edu.vn
2.1. Lich sir phat trién

Truong Pai hoc Sao P6 duoc thanh 1ap theo quyét dinh sé 376/QD-TTg
ngay 24/3/2010 ctia Thu Tudng Chinh phu. Tién than 1a Truong Cong nhan Co

dién Mo thanh 1ap ngay 15/5/1969 va Truong Cong nhan Co khi Chi Linh thanh
1ap ngay 8/4/1975.

Nam 1991, hai truong sap nhap thanh Truong Cong nhan Co Pién Chi Linh
va dugc doi tén thanh Trudng Dao tao nghé Co Dién vao nam 1997. Nha trudng
da phat trién va truong thanh qua céc giai doan:

Ngay 13/3/2001, Bo truong Bo Coéng nghiép did ky Quyét dinh sd
13/2001/QB-BCN vé viéc thanh 1ap Truong Trung hoc Cong nghiép Co dién trén
co s& Truong Dao tao nghé Co dién.

Ngay 4/10/2004, Bo truéng Bo Gido duc & Pao tao da ky Quyét dinh sd
5738/QD-BGD&DPT-TCCB vé viéc thanh 1ap Truong Cao dang Cong nghiép Sao
Do trén co s¢ Truong Trung hoc Cong nghié€p Co dién.

Ngay 24/3/2010, Thu tuéng Chinh phu ky Quyét dinh sé 376/QD-TTg vé
viéc thanh 1ap Trudong Pai hoc Sao Do trén co s& nang cap Truong Cao dang
Cong nghiép Sao Do.

Trai qua 47 nam xay dung, phat trién va trudng thanh, Truong Pai hoc Sao
Do ngay cang khang dinh vai trod va vi thé ctia minh d6i voi sy phat trién cia dat
nude va dat duoc nhiing thanh tich rat dang tu hao: Dao tao va cung cap trén 100
ngan k¥ su, cir nhén, tho ca, gido vién day nghé, k¥ thut vién c6 pham chét dao
dire, c6 tri thirc va k¥ nang nghé nghiép dap tmg yéu cau cua xa hoi. Nhiéu cyu
hoc sinh, sinh vién cua truong hién nay dang nim gitt cac cuong vi chi chdt trong
cac co quan, doanh nghiép Viét Nam,

Ghi nhan nhimg thanh tich va cdng hién ctia Nha trudng voi sy nghiép phat
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trién dat nudc, Pang va Nha nude da ting thuong Nha trudng 26 Huin chuong
cac loai, trong d6 ¢6 01 Huén chuong Poc 1ap hang Nhat; 02 Huan chuong Lao
dong hang Nhat; 01 Huan chuong Bao vé T6 qudc hang Ba; 01 Huan chuong
Chién cong hang Ba. Bo Cong Thuong, B§ Gido duc & Pao tao, B0 Cong An,
Tinh ty - UBND tinh Hai Duong ting nhiéu Co, Bang khen; Uy ban nhan dan Tinh
cong nhan danh hiéu Co quan dat chuan van hoa... va nhiéu phan thuong cao quy
khac nhu: Clp vang 1SO, Siéu clip thwong hiéu manh va phat trién bén vimg; Giai
thuong “Sang tao Khoa hoc cong nghé Viét Nam” cia VIFOTEC, Giai thudng chat
lwong Chéau A vé cac linh vie: Quan 1y chat luong, quan Iy ngudn nhén luc va trach
nhiém xa hoi.

Nha truong da tich cuc mé rong quy mo, da dang hoa cac loai hinh dao tao,
dao tao da nganh. Hién nay, Nha truong di va dang t6 chuc trién khai dao tao
nhiéu nganh, chuyén nganh & cic bac hoc: Cao hoc, Pai hoc, Cao dang,... nham
dap Gmg yéu cau, nguyén vong ctiia ngudi hoc va thi truong lao dong toan xa hoi.
2.2. Co céu td chirc va bd may (Phu luc 1)

2.3. Ngudn lue
2.3.1. Dgi ngii gido vién

Nha truong hién c0 375 can b vién chirc, trong d6 cd 285 giang vién. 100%
giang vién cO trinh d6 trén dai hoc (12.6% giang vién c6 trinh do tién si, 55 giang
vién dang tham gia nghién cttu sinh trong nudc va nudc ngoai nhu: Trung Qudc,
Nga, Phap...). Hang nam, co tir 5 dén 7 giang vién bao vé thanh cong luan an tién si.

Toan truong c6 14 Thay, Cé dugc Nha nude phong ting danh hiéu Nha
gido uu ti; 11 Thay, CO duoc Nha nudc trao ting Hudn chuong Lao dong hang
Nhat, Nhi, Ba; 23 Thay, C6 dat danh hiéu gi4o vién day gioi toan qudc; 98 Thay,
Co dat danh hiéu gi4o vién day gioi cap Tinh, Nganh.

2.3.2. Co sé vit chit

Nha truong co hai co s& dao tao vai cac trang thict bi hién dai, dap Gng yéu
cau thyc tién san xuat va nhu cau ngudi hoc.

Co s6 1. C6 tong dién tich 5 ha. Co s& vat chat bao gdm: 121 phong hoc ly
thuyét (dién tich 11.384m?); 100% cac phong hoc 1y thuyét dugc trang bi may
chiéu da ning hodc man hinh LED tir 60 inch tr¢ 1én; 18 phong may tinh véi sb
luong trén 500 mdy tinh cau hinh cao phuc vu dao tao; 4 phong hoc ngoai ngit
(dién tich 170m?); Giang dudng da ning véi 900 chd ngdi; Hé théng mang wifi
phu song toan truong.
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Trung tdm théng tin - thu vién 600 chd doc duge trang bi phan mém Libol 6.5
két ndi voi thu vién Cuc Théng tin khoa hoc va Cong nghé qudc gia, thu vién mot
$6 truong dai hoc 16n trong nude va co sé dit li¢u dién tir cia mot s6 nha xuét ban.

CAc trung tdm thyc hanh, thuc nghiém gém 71 phong, véi tong dién tich
14.706m?, duogc trang bi ddy du cac thiét bi tién tién, hién dai dép Gng yéu cau
thue hanh, thuc nghiém cho cac bac hoc va nganh dao tao nhu: trung tam gia cong
dimg, may céat Plasma CNC, Robot han, may do toa d0 CMM, may kéo nén van
nang; cac thiét bi chuan doan tong hop dong co Brainbee; cac thiét bj thir phanh,
giam chan, kiém tra trugt ngang AHS...Céc thiét bi diéu khién két néi may tinh
v6i PLC, vi xur 1y/vi diéu khién, thiét bi vi mach s, mang truyén thong cong
nghiép, thiét bi cam bién cong nghiép, thiét bi thi nghiém hé théng dién, dicu
khién va ty dong hoa, co dién tir, thiét bi thi nghiém héa thuc pham...day chuyén
may cong nghiép va cac thiét bi chuyén dung khac.

Nhim Khong ngirng nang cao hiéu qua cac hoat dong, trurong thuc hién quan
Iy voi sy hd tro clia may tinh trén hé thong phan mém: phan mém quan 1y dao tao
PMT-EMS; phian mém InfoTrack Enterprise Edition (quan ly QMS 1SO
9001:2008); phan mém quan 1y tai chinh, phan mém to chirc thi tric nghiém...

Nam 2015, nha truong dau tu gan 4 ty VND x4y dung va cai tao Trung tm
thuc hanh thuc nghiém nganh Cong nghé k¥ thuat dién; cai tao dudng vao tai co
s0 56 1 dua vao sir dung tir 31/12/2015. Nam 2016, nha truong dau tu trén 3 ty
VND xay dung va cai tao Trung tdm thuc hanh thuc nghi¢m nganh Cong nghé ky
thuat O t6, du kién hoan thanh va dwa vao sir dung trude 10/11/2016.

Co sé 2. CO tong dién tich xay dung 12 22 ha, da di vao hoat dong tir nim
hoc 2014-2015, gém: 2 nha hoc 1y thuyét 05 ting véi 72 phong hoc; Trung tam
thuc hanh thuc nghiém 03 tﬁng, dién tich 5.100m?; Thu vién 200 chd doc phuc vu
giang vién, HSSV nghién ctru phuc vu giang day va hoc tap.

2.4. Nghién ctru khoa hoc, hop tic dao tao va chuyén giao cong nghé
2.4.1. Nghién cwru khoa hoc

Véi chién lugc phat trién Nha truong theo dinh huéng dai hoc img dung,
Truong Pai hoc Sao P6 ludn chii trong, dau tu nghién ctru khoa hoc phuc vu gidng
day va chuyén giao cong nghé vao thuc tién san xuat. Hing nam, nha trudng danh
it nhét 1/3 quy thoi gian dong thoi hd tro kinh phi dé giang vién tham gia nghién
ctru khoa hoc. Tinh dén nay di co 272 dé tai cap co so da thuc hién thanh cong,
duogc tmg dung vao giang day hodc san xuat; Tinh tir 2005 dén nay, truong da thuc
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hién nghién ctru thanh cong 11 dé tai cap Bo; 13 cong trinh dat giai trong cac hoi
thi sang tao cap Tinh trd 1én (c6 4 cong trinh dat giai tai Hoi thi Sang tao k¥ thuét
toan quéc); Trén 300 cong trinh nghién ctru khoa hoc cua giang vién duoc cong
b trén céc tap chi uy tin chuyén nganh trong nudc va qubc té; Bién soan, in luu
chiéu 46 dau sach tham khao; In, phat hanh Tap chi Nghién ctru khoa hoc - Dai
hoc Sao Do (dinh ky 04 sé/nam), di duoc Cuc Thong tin Khoa hoc va céng nghé
Qudc gia cap ma sd chuan qudc té: ISSN 1859-4190.

Nha truong da dua hoat dong nghién ctru khoa hoc vao trong ké hoach giang
day va hoc tap; cac phong chirc ning, cac khoa da c6 nhiéu hoat dong nhim thu hat
sinh vién dén véi cac hoat dong nghién ctu khoa hoc. Hang nim, c6
35 + 40 cong trinh nghién ctru khoa hoc cua sinh vién thudc cac linh vyc Kinh
té - X4 hoi; Pién, Pién tir; Co khi, Pong luc; Cong nghé Thuc pham; Du lich.. .
g6p phan nang cao kha ning tir hoc, tw nghién ctru khoa hoc cua sinh vién va khoi
day niém dam mé, tim toi, sang tao trong sinh vién. Nhiéu cong trinh nghién ctru
cua sinh vién dugc gidi cao trong Hai thi Sdng tao k¥ thuat tinh Hai Duong.

Hoc sinh, sinh vién ctia nha truong dugc tao diéu kién tot nhat dé tham gia
cac hoat dong thi Olympic: co hoc, tin hoc, toan hoc; Thi tay nghé Asean,
Microsoft Office Specialis; sang tao Robocon,... nham tao dong luc va phat huy
sang tao dong thoi giup sinh vién tiép nhan tri thirc cong dong trong khoa hoc
ky thuat.

Nhiéu hoc sinh, sinh vién ctia nha trudng dat giai cao trong cac ky thi gioi
nghé cép B0, Tinh, cép Qué)c gia, Quéc té va cac ky thi toan hoc, co hoc, tin hoc
Quéc gia. Tir nam 2012 dén nay, truong c6 11 doi robocon thi chung két toan quéc
trong do6 co6 3 doi lot vao nhém 8 ddi manh nhét toan quéc; 2 do1 dat giai y tuong
xuét sic tai Hoi thi sang tao Robocon toan quéc; Robot Techshow nam 2013 dat
giai Ba, nam 2015 Robot Techshow duoc chon trung bay toan qudc.

2.4.2. Hop tic dao tao va chuyén giao cong nghé

Hop tac dao tao 13 nhan t6 quan trong dé xay dung va phat trién Nha
truong. Nha truong dd va dang tich cuc phat trién ddi tac, trién khai cac chuong
trinh lién két trong nudc, qudc té, huy dong ngudn lyc tir cac to chirc, tap doan
va doanh nghiép.

Nha truong xay dung va thiét 1ap moi quan hé hop téc trong nudc véi trén
50 d6i tac 1a cac tap doan kinh té, hiép hoi doanh nghiép, cong ty nhu: Tap doan
Hong Hai, Cong ty TNHH Samsung, Tap doan Hoa Phat, Cong ty c6 phan Lilama
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69-1, 69-3, Cong ty Tinh Loi,... Hi€p hoi khoa hoc k¥ thuat tinh Hai Duong, hiép
hoi doanh nhan cac nudc Pong Nam A, ...

V& hop tac qudc té, Nha truong mé rong hop tac vai cac nudce vé dao tao,
Khoa hoc cong nghé nhu: Hiép hdi xuc tién Thuong mai Nhat Ban - JETRO; Hiép
hoi céac truong Pai hoc Nhat Ban APU; T chirc dao tao k¥ thuat khu vyc Chau
A - Nhat Ban; Pai hoc cong ngh¢ Chiba; Hoc vi¢n Nhat ngir quéc té Kobe - Nhat
Ban; Hoc vién Lam nghiép Saint - Petersburg, Lién bang Nga; Hoc vién ITESCIA
ctia cong hoa Phap; Pai hoc Bach Khoa Van Nam Trung Qudc...

Trong xu thé hoi nhap va phat trién, Nha truong di va dang hudng téi cac
chuong trinh hgp tac nghién ctru - dao tao song phuong va da phuong, nghién ctru
khoa hoc va chuyén giao cong nghé nham tranh tha moi ngudn luc gép phan nang
cao vé sb luong va chét luong céc trang thiét bi thi nghiém hi¢n dai, cap nhat chuong
trinh dao tao, nang cao chét luong doi ngti can bd giang day va nghién ctru khoa hoc.
Nhiéu sang kién, giai phap cong nghé da dugc nghién ctru va chuyén giao dé ap dung
vao qua trinh d3o tao, san xudt va doi sdng. Mot s6 giai phap da duoc chuyén giao
cbng nghé cho cac cong ty: Cong ty Co phan Viglacera Pong Triéu (Quang Ninh),
Cong ty Co phan Tric Thon (Hai Duong), Cong ty C6 phan Hoang Tién (Hai
Duong), Cong ty TNHH Thai Binh Duong (Hai Duong), Nha may khoa 1-12 (Hai
Phong)....va duoc cac cong ty danh gia cao vé cong nghé ciing nhu tinh thuc tién.
2.5. Gidi thi€u viéc lam q ,

Sau 47 nam xay dung va phat trién, Nha truong da dao tao va cung cap cho
x3 hoi trén 100 ngan lao dong k¥ thuat co trinh d6 Pai hoc, Cao dang, Trung cap.
Hoc sinh, sinh vién cta Trudng tot nghiép da phan c6 viéc 1am dung nganh nghé
dugc dao tao, dugc xa hoi va cac doanh nghiép stir dung lao dong danh gia cao vé
trinh @6 chuyén mon va y thirc, trach nhiém trong cong viéc.

Cong tac gidi thiéu viéc 1am ludn duoc nha trudng dic biét quan tim nham
gitip HSSV tim kiém viéc lam phu hop voi nang luc, trinh d6 ciing nhu nguyén
vong cua timg em. Phong Hop tac dao tao va xuc tién viéc 1am thudng xuyén to
chtrc cac san giao dich viéc lam voi nhiéu doanh nghiép, t6 chirc cho HSSV tham
gia trai nghiém thuc té trong va ngoai nudc gitp cic em co hoi viéc 1lam ngay khi
dang hoc trong truong. Hang nam, ty 16 HSSV ¢6 viéc 1am sau 6 thang tot nghiép
ra truong chiém 55% + 60%.

Nha truong thudng xuyén té chirc cho HSSV di du hoc va lao dong & nudc
ngoai nhu: Nhat Ban, Han Qudc, Singapore, Dai Loan, Malaysia,... Trong nhiing
nam gan ddy, nha truong da tu van va gidi thiéu trén 3.500 HSSV di lam viéc
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trong nudc va nudc ngoai, md cac 1op cap nhat kién thirc va tao ngudn cho chuong
trinh du hoc.

2.6. Quy md va nganh dao tao

2.6.1. Quy mo

Quy mé dao tao cua truong 6n dinh tir 6.000 dén 6.500 sinh vién. Dinh

hudng phat trién dén nim 2020 1a: Dao tao da nganh dap ung ngudn nhan lyc chit
luong cao. Phat huy t6t nhat kha ning sang tao ctia ngudi hoc, yéu gia dinh, yéu
t6 qudc, yéu dong bao, séng tot, lam viéc hiéu qua.

2.6.2. Cdc nganh dao tao

a. Cao hogc:
1. K¥ thuat Dién tir 2. Quan ly kinh té
b. Pai hoc:
1. Cong nghé k¥ thuat co khi 8. Quan tri kinh doanh
2. Cong nghé k¥ thuat 6to 9. Ké toan
3. K§ thuat diéu khién va TP hoa 10. Cong nghé thyc pham
4. Cong nghé k¥ thuat dién, dién tr 11. Viét Nam hoc
5. Cong nghé ky thuat dién ttr, truyén théng ~ 12. Ngon ngit Anh
6. Cong nghé¢ thong tin 13. Ngbn ngit Trung Qudc

7. Cong nghé may
c. Cao ding:
1. Cong nghé ky thuat co khi 3. Cong nghé may
2. Cong nghé ky thuat 6t6 4. Cong nghé ky thuat dién, dién tr
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PHAN 3. PHAM VI AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT
LUQNG VA CAC TRUONG HQP NGOAI LE

3.1. Pham vi ap dung
Hé théng quan 1y chat luong mo ta trong So tay chét lugng nay duoc ap
dung tai 10 phong va 10 khoa dao tao (Phu luc 1).

Chung t6i dam bao rang: Tat ca nhiing yéu cau cua tiéu chuan ISO
9001:2008 dugc ap dung, duy tri mot cach c6 hiéu qua trong hé théng quan ly voi
muc tiéu 12 nang cao sy thoa min nhu cdu cua khach hang va cic bén
quan tam.

3.2. Trwong hop ngoai 1€

Xuét phat tir ban chat dich vu gido duc cua Viét Nam, Truong Pai hoc Sao
D6 khong ap dung (hodc ap dung khong day du) cac dicu khoan sau trong ISO
9001:2008.

7.5.1.f. “Thyc hién cac hoat dong thong qua san pham, giao hang va sau
giao hang”.

Ly do: san pham cua dich vu gido duc 14 “Con nguoi” mot san pham dic
biét nén chung toi chi thuc hién khao sat sy hai long vé chat luong dio tao nguon
nhan lyc d6i véi cuu HSSV va cac don vi st dung ngudn nhén lyc do nha trudong

cung cap.

7.5.2. “Xéc nhan gia tri st dung cua cac qua trinh san xuat va cung cap

dich vu”.

Ly do: Dich vu gido duc 1a qua trinh gido duc dao tao mdt con nguoi, l1a su
tuong tac gitta ngudi day va ngudi hoc. Ngudi hoc sau khi tot nghiép c6 phét huy
dugc hay khong con phu thudc vao moi truong xa hoi, vi vay nhirng sai sot sau
khi HSSV t6t nghiép di lam khong thé chi do qua trinh do tao.

Céc diéu khoan 7.5.1.f va 7.5.2 dugc coi la nhiing ngoai 1¢ trong hé théng
quan 1y chat luong ctia ching t6i. Nhung chung t6i khang dinh rang nhimg ngoai
1¢ nay khong anh hudng dén kha ning hay trach nhiém trong viéc cung cap dich

vu dao tao cua Truong Pai hoc Sao Po.
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PHAN 4. HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO 9001 :2008
4.1. Khai quat

Truong Pai hoc Sao Bé xay dung, thuc hién va duy tri QMS ISO
9001:2008 nham chimg minh ning lyc cliia nha trudng trong viéc cung cip san
pham/dich vu, ludn tuan tha TTQT/HDCYV, dap mg cac yéu cau va thoa man tbi
da nhu cau khach hang cung cac bén quan tdm thong qua viéc ap dung c6 hiéu
qua, cai tién lién tuc QMS theo yéu ciu cua tiéu chuan ISO 9001:2008.

Khi thiét 1ap QMS ISO 9001:2008, Nha trudng tuan thii ddy du 6 yéu cau sau:

1. Nhén biét cac qua trinh can thiét cho hé thdng quan ly chat luong va viéc
ap dung cac qua trinh nay trong nha Truong.

2. Xac dinh trinh ty va mdi lién quan cua cac qua trinh.

3. Xac dinh cac tai liéu va thu tuc can thiét dé bao dam rang viéc thuc hién
va giam sat cac qua trinh ¢6 hiéu lyc (xem cac Thu tuc qui trinh hd trg).

4. Bao dam sy sén co cac ngudn luc va thong tin can thiét dé hd trg viée
thuc hién va giam sat cac qua trinh.

5. Po luong, theo doi va phan tich cac qua trinh.

6. Thuc hién cac hanh dong can thiét dé dat dugc két qua dy dinh va cai
tién lién tuc cac qua trinh nay.

4.2. Mo hinh quén 1y chét lwong theo qua trinh ciia Truwong (Phu luc 2)
4.3. H¢ thong tai liéu caa truong

Cac tai liéu trong Hé théng quan ly chit luong cua Truong phai duoc kiém
soat bao gom:

4.3.1. Cac van ban cong bé vé: Tam nhin - Str mang - Chinh sach chit lwong;
Muc tiéu chat lwong cua truwong va cdc don vi.

a. TAm nhin 2025: Dai hoc Sao D6 trd thanh trung tm gido duc va dao
tao chat luong cao. Chu dong, tich cuc hdi nhap quéc té nham phat trién gido duc
va dao tao dap tmg yéu cau hoi nhap dé phat trién dat nudc. Lién thong va cong
nhan chét lugng 1an nhau; thuc hién triét Iy gido duc dam bao quyén duoc hoc tap
sudt doi cho moi ngudi trong nén kinh té tri thirc.

b. St mang 2020: Pio tao da nganh dap (mg ngudn nhan lyc chat luong
cao. Phat huy t6t nhat kha ning sang tao ctia ngudi hoc, yéu gia dinh, yéu to quc,
yéu dong bao, song t6t, 1am viéc hiéu qua.
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c. Chinh sach chat lwgng 2020

1. Thyuc hién thanh cong st mang ctia nha truong trén nén tang lay nguoi
hoc lam trung tam, léy chat luong dao tao lam cdt 164, léy hi¢u qua kinh té x4 hoi
1am muc tiéu, 1y xu thé thoi dai dé dinh hudng tiép can.

2. Chuyén manh qua trinh giao duc tir cha yéu trang bi kién thtrc sang phat
trién nang lyc va phém chét nguodi hoc; hoc di doi voi hanh, 1y luan gén vo1 thuc
tién; nghién ctru khoa hoc gin véi tmg dung chuyén giao cong nghé va san xuét
dich vu.

3. M6 rong quan hé hop tac sau voi cac co s¢ dao tao, cac doanh nghiép
trong va ngoai nudc dé hop tac dao tao va tim ki€m viéc lam cho sinh vién.

4. Nang cao chat luong doi ngii can bo giang vién, ting cuong dau tu trang
thiét bi tién tién hién dai, mé nganh dao tao Thac si, tién toi dao tao Tién si dé
phat trién nha trudng theo dinh hudng dai hoc img dung.

5. Khong ngimg cai tién nhdm nang cao hiéu qua hé théng quan 1y chét
luong ISO 9001, phan ddu dat chuan kiém dinh chat luong theo céac tiéu chuan
qudc gia vao trudc nim 2020.

d. Muc tiéu chat lwong nim hoc 2016 - 2017

1. Phat huy ndi luc cua cac don vi Phong, Khoa. Thuc hién déng bo cac
nhom giai phap tuyén sinh. Phan dau tuyén tir 1800 + 2000 hoc sinh sinh vién.

2. Pa dang hoa cac hinh thirc, phuong phap day hoc. Tang cuong hoat dong
trai nghiém sang tao cua giang vién va sinh vién; Coi trong, néu cao trach nhiém
giao nhi¢m vu va hudéng dan tu hoc ciia B6 mdn va Khoa d6i véi sinh vién. Phan
dau két qua hoc tap XS+G+K > 40%; Kém < 1.5%.

3. Nang cao hi¢u qua sinh hoat nghiép vu gido vién chii nhi€ém. Tang cuong
cac hoat dong ngoai khoa cua sinh vién. Phén dau két qua reén luyén XS+T+K >
82%, kém < 1.5%.

4. Pay manh cong tac nghién ctru khoa hoc; Ap dung hiéu qua mé hinh hop
tac: Truong - Trudng, Trudng - Doanh nghiép. Phan du c6 3 + 4 dé tai NCKH
cap Tinh, B9, Qudc gia; 35 + 40 dé tai nghién ctru khoa hoc cap co so (trong do
c6 it nhat 15 dé tai nghién ctru khoa hoc cua sinh vién).

5. M¢ rong quan h¢ hop tac, hop tac sau véi cac doanh nghiép; Tich cuc
tim kiém viéc 1am cho nguoi lao dong. Phan diu mdi nim mé 3 = 4 phién giao
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dich viéc 1am; Tb chac 500 + 800 SV di trai nghi¢m. Doanh thu tir cac hoat dong
dich vu dat 2.5 ty + 3 ty VND.

6. D61 méi cong tac danh gia két qua hoc tap theo hudng phat trién ning
luc nguoi hoc. Ap dung ttr 10 + 15 hoc phﬁn dai hoc; 50 + 70% ndi dung thi sinh
vién gioi.

7. Tang cudng cong tac bdi dudng chuyén moén nghiép vu cho giang vién
theo cac tiéu chi: giang day - nghién ctru khoa hoc - ngoai ngit. Phan dau c6
30 + 45% s6 giang vién tham gia xép loai trong nam hoc dat danh hiéu giang vién
day gioi; 5 + 7 giang vién bao vé thanh cong luan 4n Tién si.

4.3.2. 86 tay chit lwong

S tay chat luong 13 bo tai liéu gidi thiéu toan bo hé thong td chirc va hoat
d6ng quan 1y chat lugng ctia Truong Pai hoc Sao Do phi hop véi nhitg yéu cu
cua TCVN ISO 9001 : 2008.

S6 tay chat luong 1a cong cu giup CBCNV thue hién c6 chat lugng céc cong
viéc do cé nhén, bd phan minh ddm nhiém dong thoi dé danh gia hiu qua cta hé
théng quan 1y chat luong tai cac don vi ciing nhu cia Trudng Pai hoc Sao Po.

SO tay chat lwong hoan toan mang tinh ndi bo, theo nhitng doi héi va dac
thu ctia Nha truong, dugce st dung nhu mot tai liéu bat budc phai ap dung tai
Truong Pai hoc Sao Bé trong moi hoat dong va phai dugc kiém soat, thuong
xuyén cai tién va quan 1y theo mot nguyén tac nghiém ngit.

4.3.3. Danh muc cac TTQT/HDCYV ciia cac don vi

Viéc thiét ké danh muc TTQT/HDCV cua cac don vi thude truong Pai hoc
Sao Po chu yéu dya vao cac van ban sau:

1. Quyét dinh s6 3222/QD-BCT, ngay 14/4/2014 cta Bo trudng Bo Cong
Thuong vé quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu to chirc clia truong
bPai hoc Sao DBo.

2. Quyét dinh s6 454/QD-DHSD, ngay 22/8/2016 cua Hiéu trudng truong
Pai hoc Sao D6 quy dinh chic nang, nhiém vy, quyén han cua cac don vi
trong Truong.

3. Cac quyét dinh ban hanh vé&: quy ché quan Iy mot sé hoat dong dao tao;
quy ché quan Iy mot s6 hoat dong khoa hoc cong nghé; cac quy dinh, quy ché
trong hoat dong thanh tra, khdo thi va dam bao chat luong; quy ché chi tiéu ndi
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bd; quy ché thi dua, khen thudng; quy ché dao tao va bdi dudng CCVC va ngudi

lao dong; cac quy dinh vé cong tac quan Iy HSSV....

Duéi day 1a danh myc gdm 87 TTQT/HDCV dang con hiéu luc ctia nha
truong va cac don vi trong truong:

) Lanb
T Tén TTQT/HDCV M4 hoa an baf
hanh
. Ban ISO
1, |HDCV tong hop bdo cdo vé tinh hinh |\ ey 5150 4
day-hoc cua giang vién va sinh vién
2. | TTQT danh gia ndi bd TT/8.2.2/BISO 4
TTOT do ludong mirc chit luong quan 1y
3. - TT/8.4/BISO
QMS theo md hinh EFOM 2
4. TTQT hanh déng khic phuc TT/8.5.2/BISO 3
S. TTQT hanh déng phong ngtra TT/8.5.3/BISO 3
6. | TTQT kiém soét hd so TT/4.2.4/BISO 3
7 TT‘QT kiém soat san pham/dich vu khong TT/3.3/BISO 3
phu hop
8. | TTQT kiém soat tai liéu TT/4.2.3/BISO 3
TTQT tham do muc hai long cua
9. CBVC/HSSV trong trudng vé chét lwong | TT/8.2.1a/BISO 5
phuc vu ctia Phong, Tram vy té
TTQT tham do nguoi1 st dung lao dong,
10. | cuu HSSV vé chit luong dao tao cua | TT/8.2.1b/BISO 3
truong
TTOT thuc hién gidi quyét véu ciu cua
11. | don vi/c4 nhan theo ché dd mot cira va | TT/5.2/BISO 4
dang han
TTOT tu danh gia truong dai hoc theo 10
12. | tiéu chuin kiém dinh chét luong ctia Bo | TT/8.2.3/BISO 2
GD&DT
13, :“/I"l:r%"ll“_xav dung, lap ké hoach thuc hién TT/5.4.U/BISO/MT 4
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i LAan ban
T Tén TTQT/HDCV M4 héa an
hanh

14, TTQT V'c"lIl hanh QMS ISO 9001:2008 TT/7.5.12/BISO 4
trong truong

I1. Cac khoa

1. | HDCV lap ké hoach bdi dudng giang vién | HD/6.2.2/K 3

5 H.DC\.fAto c{mc thanz do mirc hai 1ong cua HD/8.2. /K 4
sinh vién vé hoc phan

3 T."I:QT o1al ?uxiet ciac }leu ‘Cal} cua Ssinh TT/5.2/K 9
vién theo ché @0 moét ctra va dung han

n TATQ,T klf:m ioat b'a} giang va thuc hién TTI7.UK 3
1én 1op cua giang vién
TTOT quan 1y va khai thac st dung

5. phong thi nghiém, phong may, phong | TT/6.3/K 3
thuc hanh

6. TTAQT thanh tril, th‘l/kleqm ‘Era . £<et thic TTI7 31K 3
mon hoc/hoc phan va quan 1v di€ém
TTQT td chirc 6n luyén, phu dao cho HSSV

7. p N TT/8.2.4/K 3
trude khi thi két thic mon hoc/hoc phan
TTOT t6 chirc thuc hién va kiém soat

8. . TT/7.5.1/K 3
thuc tap tot nghiép cua HSSV

I11. Phong Céng téc sinh vién

1 TTQT b?o cao ‘chuyen can hoc tap cua TT/8.2.3/P.CTSY 3
HSSV hang ngay

5 TTOQT danh gia két qua rén luyén cua TT/7 5.1a/P.CTSV 5
HSSV

3 TTQ”l; lap danh sach HSSV duogc huong TT/75.1b/P.CTSV 4
hoc bong

4. | TTOQT ra quyét dinh ky luat HSSV TT/8.3a/P.CTSV 3

5 TT‘QT xu 1y HSSV nghi hoc v6 1y do dai TT/8.3b/P.CTSV 9
ngay

IV. Phong Cong tac tuyén sinh
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TRUONG PAI HQC SAO PO

Ma hoa: STCL/4.2.2/BISO

Ban hanh 1an: 03

SO TAY CHAT LUON G Hiéu luc tir ngay: 01/ 8/2016
Trang/ tong sb trang: 19/29
i LAan ban
TT Tén TTQT/HDCV Ma héa R
hanh
TT T A h, 5 , A nh A
g, | TIQL chic quing cdo tyén sinh tén | pp ) o0 crrg 3
cac dai truyén hinh, dai phat thanh huyén thi
2. | TTQT tiép nhan va tra ho so cho HSSV | TT/7.5.4/P.CTTS 3
3. | TTQT tu vin mua thi TT/7.2.3b/P.CTTS 3
TTQT tuyén sinh Pai hoc, Cao diang v3
4 QT tuyén sinh Dai hoe, Cao ddng va | oo, o ) 5 opg 3
TCCN
V. Phong Dao tao
1. HDCV muon tai li€u Thu vién TT/7.5.1a/P.DT 2
2. TTOT bao luu két qua hoc tip cho HSSV | TT/7.5.1/P.DT 1
TTQT bién soan, hiéu chinh chuong trinh
3. dao tao, gido trinh, dé cuong chi tiét hoc | TT/7.3/P.DT 2
phan céc nganh hoc
4, TTQT cho HSSV nghi hoc TT/7.5.1/P.DT 1
TTQT xép loai gi ién va xét danh
5. _AQ _?(ep _OAal glangw\'llen va xet Can TT/6.2.2b/P.DT 1
hiéu gidang vién day gi16i
TTQT xét diéu kién hoc tiép, t )
6. Q . XeA leuN < OA,C_ le,],j M nstins TT/8.2.4/P.DT 1
hoc va budc théi hoc doi voi HSSV
VI. Phong Hop tic dao tao & Xic tién viéc 1am
TTQT maketing xtc tién viéc lam cho
1. . » TT/7.5.1/P.HTDT&XTVL 3
HSSYV tot nghiép
TTQT t6 chirc khao sat co hdi viée 1am cta
2. . ox i TT/8.2.1/P.HTPT&XTVL 3
HSSV t6t nghiép tai budi I€ bé giang
VII. Phong Ké hoach va diu tw
HDCV cép vat tu phuc vu ddo tao va
1. e : HD/7.4a/P.KHKT 3
san xuat trong truong
2. HDCV muogn cdng cu, dung cu tai kho HD/7.6/P.KHKT 2
3. | TTQT béo cdo giao ban tudn TT/8.2.3/P.KHKT 3
4. | TTQT béo tri va sira chita thiét bi TT/6.3/P.KHKT 3

19



http://saodo.edu.vn/thu-tuc-quy-trinh-hdcv/
http://saodo.edu.vn/thu-tuc-quy-trinh-hdcv/
http://saodo.edu.vn/thu-tuc-quy-trinh-hdcv/
http://saodo.edu.vn/thu-tuc-quy-trinh-hdcv/
http://saodo.edu.vn/thu-tuc-quy-trinh-hdcv/
http://saodo.edu.vn/thu-tuc-quy-trinh-hdcv/
http://saodo.edu.vn/thu-tuc-quy-trinh-hdcv/
http://saodo.edu.vn/thu-tuc-quy-trinh-hdcv/
http://saodo.edu.vn/thu-tuc-quy-trinh-hdcv/
http://saodo.edu.vn/thu-tuc-quy-trinh-hdcv/
http://saodo.edu.vn/thu-tuc-quy-trinh-hdcv/
http://saodo.edu.vn/thu-tuc-quy-trinh-hdcv/
http://saodo.edu.vn/thu-tuc-quy-trinh-hdcv/
http://saodo.edu.vn/thu-tuc-quy-trinh-hdcv/
http://saodo.edu.vn/thu-tuc-quy-trinh-hdcv/
http://saodo.edu.vn/thu-tuc-quy-trinh-hdcv/
http://saodo.edu.vn/thu-tuc-quy-trinh-hdcv/
http://saodo.edu.vn/thu-tuc-quy-trinh-hdcv/
http://saodo.edu.vn/thu-tuc-quy-trinh-hdcv/
http://saodo.edu.vn/thu-tuc-quy-trinh-hdcv/
http://saodo.edu.vn/thu-tuc-quy-trinh-hdcv/
http://saodo.edu.vn/thu-tuc-quy-trinh-hdcv/
http://saodo.edu.vn/thu-tuc-quy-trinh-hdcv/
http://saodo.edu.vn/thu-tuc-quy-trinh-hdcv/
http://saodo.edu.vn/thu-tuc-quy-trinh-hdcv/

TRUONG PAI HQC SAO PO

Ma hoa: STCL/4.2.2/BISO

Ban hanh 1an: 03

SO TAY CHAT LUON G Hiéu luc tir ngay: 01/ 8/2016
Trang/ tong sb trang: 20/29
i LAan ban
TT Tén TTQT/HDCV Ma hoa R
hanh

5. | TTQT d4u thiu mua sim thiét bi TT/7.4.1/P.KHKT 3
TTQT kié it viéc thuc hién cé

6. QT kiém sodt vice thye hién cie Quy | o )0 i epicr 3
pham an toan phong chay, chtra chay
TTOQT lap du toan kinh phi, nghiém thu va

7. OT lap du todn kinh phi, nghiem thu va | p 7 )6 ey 2
quyét toan deé tai tot nghi€p cua hoc sinh
TTQT lap ké hoach at tu, thiét bi,

g | 1QLlip ke hoach mua vatar, tiCLOL | 1oy o ey 3
van phong pham

9. HDCV quyét todn c¢ong trinh xay dung HD/7.5.1d/P.QLDA&DT 3
TTOQT giadm sat cht lwong céc cong trinh

10. . HD/7.5.1¢/P.QLDA&DT 3
xay dung
TTQT lua chon nha thau trong hoat dong

11. . HD/7.5.1b/P.QLDA&DT 3
xay dung

12. | TTQT t6 chirc trién khai du 4n dau tu xay dung | HD/7.5.1a/P.QLDA&DT 3

VIIL. Phong Thanh tra, Khio thi & Pam bao chit hrong

1. | HDCV chim thi, nhap diém thi tbt nghiép | HD/7.5.5j/P.KT&PBCL 2

2. HDCV xét tdt nghiép cho SV HD/8.2.4k/P.TT, KT&DBCL 3
TTQOT bién soan, hi€u chinh ngan han

3. N Q_ d £ £ TT/7.5.5b/P.KXT&DBCL 3
dé thi
TTQT dang ky, phé duyét dé tai, d6 an/khoa

. QT dimg ki phe duy TT/8.2.4h/P KT&DBCL 2
luan tot nghiép cua SV

5. TTQT t6 chirc thi sinh vién gidi TT/7.5.1g/P.TT, KT&DBCL 3

IX. Phong Khoa hoc cong nghé & Hop tic quoc té

1. , A , \ , A A
HPCV do.n tle[‘) cac doan khach Qudc té HD/7.5.1k/P.NCKH&HTOT 9
dén lam viéc tai Truong
HDCYV thu thap bai bao khoa hoc tap chi

2. HD/6.2.2/P.NCKH&HTQT 2
NCKH-DHSD

3. | HDCV t6 chirc hdi nghi, hoi thao quc té | HD/7.5.1m/P.NCKH&HTQT 2
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Ma hoa: STCL/4.2.2/BISO

TRUONG DAI HQC SAO PO Ban hnh lin: 03
SO TAY CHAT LUON G Hiéu luc tir ngay: 01/ 8/2016
Trang/ tong sb trang: 21/29
i LAn ban
TT Tén TTQT/HDCV Ma hoa .
hanh

HDCYV td chtrc hoi thao lua chon dé tai

4, ; HD/7.5.1c/P.NCKH&HTQT 3
NCKH cap B6
HDCV td chirc hoi thao lwa chon dé tai

5. ; HD/7.5.1a/P.NCKH&HTQT 3
NCKH cap co so

6. | TTQT lap ho so dé tai khoa hoc cip B | HD/7.5.1d/P.NCKH&HTQT 3
TTOT theo ddi, kiém tra tién do va dénh ei

7. , o ) HD/7.5.1b/P.NCKH&HTQT 3
nghiém thu cac dé tait NCKH cap co so&
TTOT td chitc thuc hién va nghiém thu

8. ; U HD/7.5.1e/P.NCKH&HTQT 3
cap co s¢ dé tai cap Bo

9. | TTQT xuét ban tap chi NCKH - PHSP | TT/5.3.3/P.NCKH&HTQT 2

10. | HDCV t6 chirc héi théo khoa hoc cép khoa HD/7.5.1.f/P.KHCN&HTQT 1

X. Phong Quan tri

HDCV tuidn tra canh gic 24/24 gid

1. ) HD/8.2.3/P.QTPS 4
trong ngay
TTQT bao dudng, stra chita cac cong

2. ~ TT/6.1/P.QTDS 4
trinh kién triic

3. | TTQT mua hang héa duéi 20 triéu dong | TT/7.4.2a/P.QTDS 4
TTQT mua hang héa tir 20 triéu ddng

4, . . TT/7.4.2b/P.QTDS 4
dén 100 triéu dong

5. HDCYV quéan ly phong hoc HD/6.3/P.QTDBS 3

XI. Phong Tai chinh K¢ toan

1. | HDCV ké khai khéu trir thué thu nhip c4 nhan | HD/7.5.1/P. TCKT/07 2

2. | HDCV kiém ké tai san cb dinh hang nim | HD/8.2.3/P.TCKT 3
HDCV kiém tra, don déc thu nop hoc phi

3. HD/7.5.1/P.TCKT/03 3
cua HSSV

4. | HDCV lap hd so thanh 1Y tai san cb dinh | HD/7.5.1/P.TCKT/01 3

5. HDCV tam Urng va thanh toan HD/7.5.1/P.TCKT/02 3
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Ma hoa: STCL/4.2.2/BISO

TRUONG DAI HQC SAO PO Ban hnh lin: 03
SO TAY CHAT LUON G Hiéu luc tir ngay: 01/ 8/2016
Trang/ tong sb trang: 22/29
Lan b
TT Tén TTQT/HDCV Ma hoa a1\1 an
hanh
HDCV tra lvong, an ca, luong tang thém
6. HD/7.5.1/P.TCKT/04 3

cho CBCNV

HDCV viét phiéu cip vat tu phuc vu
7. — HD/7.5.1/P.TCKT/06 2
hoat dong dao tao

TTOT du toan thu-chi tai chinh ngan sach
8. o TT/7.5.1/P.TCKT 2
nha nudc

XII. Phong T6 chirc Hanh chinh

1. TTQT danh gi4 nang luc CBVC trong truong | TT/6.2.2¢/P.TCHC 3
2. | TTQT kiém soat tai liéu ndi bd TT/4.2.3/P.TCHC 4
3. TTQT Kiém soat tai liéu tir bén ngoai TT/7.2.3/P.TCHC 3
4, TTQT ky luat CBVC TT/6.2.2d/P.TCHC 2
5. TTQT néng luong, chuyén ngach CBVC | TT/6.2.2g/P.TCHC 2
6. TTQT xét cac danh hiéu thi dua ndm hoc | TT/6.2.2i/P.TCHC 1
7. TTQT xir Iy cong van di - gl ra ngoai truong | TT/7.2.3/P.TCHC/02 2
XIIL. Tram y té
1. TTQT kham stc khoe cho CBCNV vaSV | TT/7.2.1/TYT 4

4.3.4. Cdc ho so khdc

Ngoai tai liéu cua truong duge kiém soat, hé thong tai lidu ctia cac don vi
phong, khoa ciling duoc kiém soat theo dic thu riéng cta timg don vi va theo yéu
cau vé kiém soat tai liéu (diéu khoan 4.2.3) ISO 9001:2008

4.4. HO so ciia truong

Truong Pai hoc Sao Do thiét 1ap, duy tri thi tuc qui trinh bing van ban
nham nhan biét, luu gilt, bao quan, kiém soat thoi gian luu gilr va huy ho so dé
cung cap bang chimg vé su phut hop véi cac yéu cau hoat dong tac nghiép c6 hiéu
lyc cua hé théng quan ly chat luong.

Nhitng hd so phai duoc kiém soat nghiém ngit bao gom:

1. HO so vé cong tac tuyén sinh.
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Ma hoa: STCL/4.2.2/BISO

TRUONG PAI HQC SAO PO Ban hnh lin: 03

SO TAY CHAT LUON G Hiéu luc tir ngay: 01/ 8/2016

Trang/ tong sb trang: 23/29

2. Hd so cua khach hang (HO so HSSV nhap hoc).
3. Ho so ké hoach dao tao, theo ddi va do luong két qua hoc tap.
4. H6 so thiét ké chuong trinh dao tao, dé cuwong chi tiét hoc phan, dé thi.

5. Hd so thanh tra c4c hoat dong dao tao (to chirc qua trinh dao tao, thi giita
hoc phan/két thiic hoc phan, quan 1y diém...).

6. Hd so kiém soat qua trinh dao tao, cap bang t6t nghiép.

7. H so thuc hién yéu cau cua cac don vi (dung han, mdt cura)

8. Ho so giai quyét cac yéu cau cua sinh vién (dGng han, mot cira)
9. Hd so mua, cung cép vat tu, trang thiét bi phuc vu dao tao.

10. HO so xem xét cua Lanh dao.

11. Ho so thaim do ngudi cuu HSSV/don vi sir dung lao dong vé chat luong
dao tao cua truong.

12. Hb so theo doi thuc hién muc tiéu chit luong cia cac don vi, cua trudng.
13. Ho so danh gia ndi bo.
14. Hb so hanh ddng khic phuc.
15. H6 so hanh dong phong ngtra.
16. Ho so kiém soat san pham/dich vu khong phu hop.
17. H6 so kiém soat méi truong lam viéc.
18. Ho so kiém soat co so ha ting
4.5. Ban Giam hi¢u nha truwong
Ban Giam hiéu nha truong cam két:

Xay dung, thuc hién, duy tri va khong nglmg cai tién hiéu luc ciia QMS.
Pam bao rang cac yéu cau cua sinh vién, cia B6 Cong Thuong, Bo Gido Duc &
Pao tao va cac to chire lién quan duogc xac dinh va dap img nham nang cao sy
thoa man yéu cu cua cac bén lién quan.

Pam bao rang MTCL ciia Nha trudng, cta cac don vi trong truong dugc
soan thao va ban hanh dya trén nhiém vy cu thé ctiia Nha truong, cua tirng don vi
theo ting giai doan cu thé. Muc tiéu chat luong cua cac don vi trong Truong ludn
nhat quan v6i Tam nhin, S& mang va Chinh sach chit lugng ma Hiéu trudng nha
truong da phé duyét. Cac myc tiéu chat luong duoc do luong thuong xuyén nham
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Ma hoa: STCL/4.2.2/BISO

TRUONG PAI HQC SAO PO Ban hnh lin: 03

SO TAY CHAT LUON G Hiéu luc tir ngay: 01/ 8/2016

Trang/ tong sb trang: 24/29

xem xét, danh gia viéc thuc hién muc tiéu cua tung don vi, xem xét tinh phu hop
cua muc tiéu da xay dung tai hoi nghi xem xét cua lanh dao.

Hiéu trudng dam bao xdy dung mot co ciu td chirc, sip xép can bd, phan
cong quyén han, trach nhiém va mdi quan hé tai cac vi tri cong tac ding niang luc
cta can bd, dam bao viéc thuc hién va duy tri kiém soat cac qua trinh trong QMS
c6 hiéu luc va hiéu qua. Trach nhiém va quyén han cac vi tri cong tac dugc truyén
dat toi cac thanh vién trong Truong.

Hiéu truong cu Nha gido wu ti TS. Vi Quang Thép - Phé Hiéu trudng nha
trrong lam Pai dién lanh dao vdi trach nhiém, quyén han bao gém:

1. Bam bao cho cac qua trinh can thiét cuia QMS dugc thiét 1ap, thuc hién,
duy tri va cdi tién lién tyc.

2. Bao c4o Hiéu truong vé két qua hoat dong cia QMS va moi nhu cau
cai tién.

3. Bam bao moi can bg, cong chirc, vién chirc nhan thirc dugce cac yéu cau
nhdm tho4d man khach hang.

4. La dai dién cua Truong trong cac hoat dong lién quan dén He théng
QMS, phu trach hoat dong danh gia ndi bd, phan anh cua khach hang, t6 chuc cac
cudc hop xem xét cta lanh dao nham duy tri viée ap dung va cai tién lién tuc QMS
cua Nha truong.

4.6. Cung cap nguon luc

Lanh dao Truong dam bao viéc xac dinh, cung cap cac ngudn lyc can thiét
dé thuc hién va duy tri QMS, lién tuc cai tién tinh hiéu qua cia QMS dé dap tng
cac yéu cau cua khach hang (nguroi sir dung lao déng, HSSV, CBVC, cdc bén quan
tam) bang cach nang cao sy thoa man yéu cau cia ho. Trudng cac don vi trong
treong co trach nhiém xac dinh nguén luc can thiét cho cac hoat dong cua QMS
ctia don vi minh va yéu cau Truong cung (mg.

Hiéu trudng cam két cung cp cac nguodn luc (bao gom vdt liee, tai lwc, nhén
lire, théng tin) can thiét, thich hop cho viéc thuc hién, duy tri va cai tién lién tuc
hiéu luc cua QMS.

Hiéu truong dam bao: dinh ky tai hoi nghi xem xét cua lanh dao s€ cung
cap cac thong tin vé hiéu luc cia QMS, két qua thyc hién CSCL, MTCL, viéc dap
g yéu cau ciia HSSV va cac bén quan tim cho cac cap quan ly cua Truong nham
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khuyén khich, 16i cuén moi thanh vién cua Truong tham gia vao viéc cai tién hiéu
luc cua QMS, dong gop vao viéc dat duoc cac muc tiéu chat lugng da dé ra.

Lanh dao nha trudong cam két thyc hién cac nodi dung sau:

1. Tap hop cac thong tin vé tinh hiéu luc cuia QMS tai cac don vi trong Trudng
bang bao cao thuc hién MTCL cua cac don vi sau mdi lan danh gia ndi bo.

2. St dung céc hinh thirc nhu dién thoai, gidy dé nghi, céng thong tin dién
tir ndi bo...dé thong tin va thong bao ndi bd cac thong tin vé yéu ciu cua khach
hang dén ca nhan/tap thé c6 lién quan.

3. Cac cong van, fax dén/di duoc ghi vao sd cong van dén/di va theo ddi
viéc giai quyét cac van ban, cong vin dén/di.

Truong Pai hoc Sao Bé quy dinh: QMS cua Truong phai dugc xem xét 06
thang mot 14n hodc dot xuit theo yéu cau cua Hiéu trudng nham ra soét tinh hiéu
luc va su pht hop ciia QMS voéi cac yéu cau cua tiéu chuan da lya chon. Xem xét
tinh phu hop ciia CSCL, MTCL da dé ra va cac co hoi cai tién. Ho so Hoi nghi
xem xét cua lanh dao phai dugc cap nhat va luu gitr it nhat 2 nim tai Ban ISO.

Nhitng van dé sau day sé dugc dua ra xem x¢ét tai hoi nghi:

1. Két qua cua cac cudc DPGNB.

2.'Y kién phan hdi/khiéu nai cta SV.

3. Viéc thuc hién cac qua trinh va su phu hop cua hoat ddong dao tao.
4. Két qua va tinh trang cuia cac hanh dong khic phuc va phong ngira.

5. Cac hanh dong khac phuc tiép theo trong Hoi nghi xem xét ctia Lanh dao
l4n trudc.

6. Cac thay d6i c6 thé anh huong tdi QMS.
7. Cac dé nghi cai tién tinh hiéu qua cia hé thong.

Két qua Hoi nghi xem xét cua 1anh dao phai bao gom cac quyét dinh va cac
hanh dong co lién quan toi:

1. Tang cuong tinh hiéu luc cia QMS va cai tién cac qua trinh cia
Hé théng.

2. Cai tién hoat dong dao tao lién quan toi cac yéu cau cua cac bén quan
tam va xa hoi.
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3. Cac nhu cau vé ngudn lyc.
4.7. Cac Phong

Céc Phong c6 chirc nang tham muu giup viéc Hi€u trudng trong moi hoat
dong cua trudng voi cac nhiém vu chua yéu sau:

1. T6 chire va trién khai thyc hién nhiém vy theo chirc niang va quyén han
dugc giao.

2. Dé xuit cac dé an, du an, cac chu truong cong tac, du thao céac quyét dinh
quan 1y theo thdm quyén dé Hiéu trudng xem xét quyét dinh.

3. T6 chire thuc hién cac quyét dinh ctia Hiéu trudng va giai quyét cong
viéc thuong xuyén thudc pham vi chirc nang, nhiém vy duoc giao.

4. Quan 1y can bd, nhan vién theo phan cap cua Hiéu truong.

4.8. Cac Khoa dao tao

Khoa 14 cip trung gian giita Trudng va B6 mon, co cdu ciia Khoa bao gom
Truong khoa, pho trudng khoa, cac BO mon, Thu ky gido vy, can b KSTL, can
b van phong khoa. Khoa thuc hién cadc nhi€ém vu chu yéu sau:

1. T6 chirc thye hién qua trinh dao tao: ké hoach giang day, hoc tap va cac
hoat dong gido duc khac theo chuong trinh, ké hoach giang day chung
cua Truong.

2. T6 chirc nghién ctru khoa hoc, phat trién cong nghé, thuc hién gin dao
tao voi nghién ctru khoa hoc, san xuét - kinh doanh va doi séng xa hoi.

3. T6 chire bién soan chuong trinh, dé cuong chi tiét, gido trinh cac hoc
phan, tai liéu giang day va cai tién phuong phéap giang day, hoc tip; dé xut xay
dung ké hoach bo sung, bao tri thiét bj day hoc, thyc hanh, thuc tip va thuc nghiém
khoa hoc.

4. Xay dung ké hoach va to chirc thuc hién dao tao bdi dudng ning cao
trinh do chuyén moén, nghi€p vu cho gidng vién, can bd nhéan vién thudc khoa.

5. Quan ly gidng vién, can bg, nhan vién va sinh vién theo phan cap quan
1y cua Hi¢u trudng.
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KET LUAN

S6 tay chat lugng nay 1a tai liéu Hé thong quan 1y dé dinh hudng va kiém soét
cac hoat dong cta Truong vé chat lwong. SO tay ndy mo ta pham vi ctia hé thong
quan 1y chét lugng, bao gém ca cac ndi dung chi tiét va Iy giai vé cac ngoai 18; cac
thu tuc dang van ban dugc thiét 1ap cho H¢ théng quan ly chét lugng va vién dan dén
C4C viéc c6 lién quan; mo ta sy tuong tac gitra cic qua trinh trong hé thong quan 1y
chit lugng. Phuong hudng chién luge cia nha trudng trong s tay chit luong 1a quan
Iy gido duc: “Sang tao — Chat lwong — Phat trién — Hiéu qua” nham cung tng
ngudn nhan luc cho thé ky 21 va hoi nhap thanh cong véi cac trudng dai hoc trong
khu vuc va thé gioi.
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Phu luc 1: So' d6 co cAu té chirc va bd may cia Truong Pai hoc Sao D6

Hoi dong
KH&DT

HIEU TRUONG

Cic hoi dong

tu van

Pho Hi¢u truéng

Pho Hi¢u trudng

Pho Hi¢u trudéng

Phong Phong Phong Phong Phong Phong Phong Phong Phong Phong

KHCN& HTDPT& TT, CTTS KH& bao tao QT Cong tac TCHC TCKT
HTQT XTVL KT& Pau tu sinh vién

DbBCL
I I I I I I I I I |
Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa
Co khi CNM& TP&HH O td bT-TH bién DL &NN| [Khoa hoc Kinh té GDCT&
1T co ban TC

CAC LOP SINH VIEN
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Phu luc 2: M6 hinh QMS theo “qua trinh” ap dung tai Truwong Dai hoc Sao Dé

Kiém soat Tai liéu - Kiém soat hd so (DK 4)

KHACH
HANG
(va cac bén
guan tam)

GHI CHU: Nhiing hoat dong dua lai gia tri gia ting —0—»

...... » Trach nhiém cua lanh dao (PK5)
Hoach dinh CSCL, MTCL, QH&TN, Trao doi
thong tin ndi bd , Hoach dinh QMS, Hop xem
xét cua lanh dao

P,

9

L4

Do luong, phin tich, cai tién (DKS)

=

Quan IV cac ngudn lue (DK6)
Tuyén dung - Pao tao - CSHT- Méi truong
lam viéc

thoa man khach hang

Kiém tra - Thi - Binh bau thi dua - Po
luong san pham - Phan tich dir liéu - Hanh
dong khac phuc/phong ngira — Po luong

Pao tao tai treong, ngodi trwong - NCKH (PK 7)

G

Chi tiéu cua
B9, Ho so
tuyén sinh,

Dé tai
NCKH...

tro@phin - Xép 16p - T6 chirc dao tao

- Thiét ké chuong trinh dao tao - Tuyén sinh - Thiét k& Dé cuong chi tiét

- Pang ky dé tai - Tién hanh nghién ciru - Nghiém thu dé tai - Ung dung thyc

J

KHACH
HANG
(va cac bén
guan tam)

Su thoa
! man i

‘““\

—f

PANH GIA NOI BO

s

nghé...

Céc Ky su,
Cu nhan, Cong
nhan lanh

Ludng thong tin
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