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	TRƯỜNG ĐẠI HỌC SAO ĐỎ

KHOA  ……………………………
	Mã hoá: HS/8.2.1a/K

	
	
	Ban hành lần: 01

	
	
	Hiệu lực từ ngày:      / 6 / 2011

	
	
	Trang/tổng số trang: 1/1



   PHIẾU GIẢI QUYẾT YÊU CẦU CỦA HỌC SINH SINH VIÊN
( Họ và tên HSSV yêu cầu:


                         Mã số HSSV ……………………………Lớp …………….. Khóa ………

( Nội dung yêu cầu:

( Thời hạn đề nghị giải quyết xong …………… giờ, ngày ……tháng …… năm 20…..

                                                                                             Ngày ….. tháng …. năm 20…

                                                                                               Học sinh Sinh viên yêu cầu

                                                                                                      (Ký, ghi họ và tên)  
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( Ngày, giờ tiếp nhận yêu cầu:……………………………………………………………
                                                                                             Ngày ….. tháng …. năm 20…

                                                                                             Cán bộ phụ trách tiếp nhận
                                                                                                        (Ký, ghi họ và tên)  


( Liên hệ với Cá nhân/Đ.vị giải quyết:  ………………………………………………….…..

                                                                                                Ngày ….. tháng …. năm 20…

                                                                                                   Cá nhân/Đ.vị giải quyết

                                                                                                       (Ký, ghi họ và tên)  


( Thời hạn giải quyết xong . .. giờ, ngày …. tháng …. năm …..

( Cán bộ phụ trách xác nhận 
·  Đúng hạn                            
     (  Không đúng hạn, nguyên nhân (do đâu, vì sao) …………………………………….
            ………………………………………………………………………………………

                                                                                               Ngày … tháng …. năm 20…

                                                                                               Cán bộ phụ trách tiếp nhận

                                                                                                         (Ký, ghi họ và tên)



Ghi chú:       ( Cán bộ văn phòng Khoa theo dõi việc giải quyết như xin ý kiến Trưởng khoa, liên hệ với các đơn vị 
                          trong trường để giải quyết.

                 ( Đơn vị có sổ theo dõi việc giải quyết yêu cầu của HSSV.

   ( Ngày 30 hàng tháng Cán bộ văn phòng Khoa theo dõi việc tính tỷ lệ % giải quyết không đúng hạn, 
       lý do …. Viết báo cáo gửi Trưởng khoa và Thư ký Ban ISO.

* Ý kiến của Cá nhân/Đ.vị giải quyết: 


…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….








